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bizkaiko garraio partzuergoa
consorcio de transportes de bizkaia

RIESGOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE PUEDA INCURRIR EL
CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA y METRO BILBAO, S.A., YA SEA EN RAZON DE
SUS BIENES, POR SU ACTIVIDAD O POR CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA RELEVANTE.

RESPONSABILIDAD CIVIL / PATRIMONIAL GENERAL

Esta pdliza garantiza todas aquellas responsabilidades civiles/patrimoniales del Asegurado que, no
estando expresamente excluidos, se encuentren definidas en el apartado OBJETO DEL SEGURO.

Tomador
METRO BILBAO S.A. - CTB

Asegurado

Metro Bilbao, S.A. y Consorcio de Transportes de Bizkaia (CTB), sus respectivos empleados, y en
general cuantas personas realicen sus funciones para y por cuenta de dichas entidades.

Dichos Asegurados, tendran igualmente la consideracion de terceros fuera del ambito laboral, en su
calidad de usuarios de la asistencia y servicios de Metro Bilbao, S.A. y CTB.

Daio

Se incluyen en este concepto los siguientes:

» Dafos materiales: pérdida, deterioro o destruccién en las cosas y animales.

= Dafos corporales, incluyendo lesién, enfermedad y muerte.

= Los perjuicios consecuenciales: pérdida econdémica derivada de un previo dafo material y/o
corporal cubierto por la péliza.

= Dano Patrimonial Puro: pérdida econdémica no derivada de un previo dafio material y/o
corporal cubierto por la péliza.

Descripcion del riesgo
Financiar y contratar las obras de infraestructura y llevar a cabo los proyectos de obras de
superestructura y equipamiento del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.

Coordinar con las distintas instituciones y operadores la adopcién de medidas tendentes a la
progresiva reordenacion del Transporte Plblico de Bizkaia, como son la tarjeta Barik, los titulos
consorciados, la zonificacion comun y distintas medidas de politica tarifaria.

Gestionar el Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, lo que comprende la administracién vy

mantenimiento del mismo y la explotacion del servicio de transporte de viajeros por ferrocarril y por
medios complementarios.
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Prestacion de toda clase de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en el mantenimiento,
administracion, explotacion y puesta en marcha de servicios de transporte de viajeros por ferrocartil
o cable.

Objeto del seguro

Dentro de los limites, condiciones y exclusiones previstos por el presente contrato, el Asegurador
garantiza al Asegurado contra las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil/ patrimonial
gue le podria incumbir por dafos corporales, materiales y perjuicios consecutivos, asf los perjuicios
no derivados de un previo dafio material o corporal (Dafio Patrimonial Puro) causados a terceros, a
consecuencia del ejercicio de sus actividades, ya sea durante el desarrollo de la explotacién o por el
uso o utilizacion de los medios materiales y patrimonio, cuya posesién ostente por cualquier titulo
juridico.

Coberturas

1.- RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL EXPLOTACION

A titulo meramente enunciativo y no limitativo se incluye la responsabilidad del asegurado:

1.1 como consecuencia de la ejecucién material de los servicios publicos prestados.

1.2 como consecuencia de los actos administrativos singulares emanados del Tomador/Asegurado.

1.3 del Asegurado, de sus encargados, sean asalariados o no, aprendices, personas en practicas,
personal temporal, y de cualquiera persona de la cual el Asegurado hubiera sido declarado
civilmente responsable.

1.4 a consecuencia de los trabajos de montaje, instalacién, reparacién, mantenimiento y otras
prestaciones de servicio. Se incluyen trabajos realizados en los apeaderos, estaciones principales o
secundarias, oficinas, instalaciones, vias, tendidos, asi como trabajos realizados fuera de los
recintos de la empresa pero dentro del ambito geogréfico de la cobertura.

Estan incluidos en esta garantia los dafos causados a los bienes inmuebles preexistentes sobre los
cuales o en la vecindad de los cuales el Asegurado ejecuta los trabajos.

1.5 como propietario y/o usufructuario y/o arrendatario y/o poseedor por cualquier titulo de las
edificaciones e instalaciones, animales de su propiedad y bienes de cualquier tipo: de predios,
solares, edificios, locales, vallas, sefnales, mobiliario urbano, jardines, arbolado, conducciones, etc.,
asi como por su estado de mantenimiento y conservacién de todo ello.

Igualmente queda cubierta la responsabilidad civil frente a los propietarios de los bienes
inmuebles que ocupen en régimen de arrendamiento o en virtud de cualquier otro titulo.
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1.6 por el uso de cualquier herramienta, utillaje y equipo, que sea accionado o no por una fuerza
motriz, incluyendo los equipos de levantamiento, ascensores, montacargas, cintas transportadoras
asi como recipientes y conductos de todo tipo, incluyendo los vehiculos industriales y maquinaria
autopropulsada que no deban ser objeto del seguro obligatoria de circulacion.

Se incluye la derivada del uso de vehiculos a motor por los empleados del Asegurado, mientras
acttan por cuenta del mismo y siempre que estos vehiculos no sean propiedad del Asegurado, en
exceso de las coberturas del seguro de circulacion de los mismos. Se excluye la Responsabilidad
Civil estrictamente personal de los empleados.

1.7 derivada de danos que se puedan ocasionar a propiedades de dependientes del asegurado,
siempre que estuvieran situadas dentro o en los alrededores del lugar de trabajo del asegurado. Esta
cobertura actuaré en exceso o en defecto de cualquier otro seguro valido suscrito por el Asegurado.

1.8 por transporte por medios terrestres de las mercancias, productos o materiales bajo su
propiedad, alquiler o custodia, incluyendo las operaciones de carga o descarga, asi como el
abandono de todo tipo de objetos o de basura. Se incluye la responsabilidad Civil del Asegurado por
la contratacién de empresas transportistas para el transporte de los bienes antes citados, asi como
los danos que tales bienes puedan causar durante el transporte.

1.9 como consecuencia de la actividad publicitaria, garantizandose los dafos consecutivos a
reclamaciones por presuntas calumnias, difamacion, injurias o simplemente infraccién de derechos
de autor o intromisién ilegitima en la intimidad de las personas. Con un sublimite por siniestro y
ano de 600.000€.

1.10 como consecuencia del incendio, explosiéon, humo aguas, gases, olores, vapor y hundimiento,
siempre que provenga de cualquiera de sus bienes o servicios.

1.11 en su condicién de promotor, constructor de obra nueva, de mantenimiento o ampliacién o
reforma de instalaciones ya existentes, siempre que el valor de ejecucion no supere los 900.000€.

1.12 como consecuencia de los trabajos realizados para él por adjudicatarios, concesionarios,
contratistas y subcontratistas en efecto o forma subsidiaria a las coberturas de seguro de
Responsabilidad Civil suscritos por éstos quedando excluida la responsabilidad Civil directa de los
adjudicatarios, concesionarios, contratistas y subcontratistas.

1.13 derivada del servicio de vigilancia y seguridad, incluso cuando comprenda el uso de armas.
1.14 Danfos causados:
a) por los productos, materiales y animales después de la entrega, una vez que el

asegurado haya perdido el poder de disposicion sobre los mismos.

b) por los trabajos realizados o servicios prestados por el asegurado una vez terminados,
entregados o prestados.

1.15 como propietario de garajes y aparcamientos, incluyendo los aparcamientos disuasorios de
Leioa, Etxebarri, BEC e Ibarbengoa.
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2.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION ACCIDENTAL Y REPENTINA

Se garantiza la Responsabilidad Civil del Asegurado por la contaminacién o poluciéon de la
atmosfera, del suelo o de las aguas, siempre que dichas acciones nocivas se hayan producido como
consecuencia de una causa accidental, stbita, imprevisible, inesperada y no intencionada.

Quedan asimismo cubiertos los gastos de retirada, limpieza o eliminacién de las sustancias
contaminantes de los que deba legalmente responder el Asegurado por contaminacion a situaciones
o instalaciones de terceros.

Ademas de las exclusiones establecidas en el presente pliego, se excluyen especificamente de esta
cobertura;

1. Contaminacién o polucién, originada de forma continuada, lenta y reiterada.

2. El incumplimiento de las leyes, 6rdenes, reglamentos, disposiciones administrativas o de
las autoridades competentes en materia de medio ambiente.

3. Danos al medio ambiente que provengan de instalaciones o locales del Asegurado
dedicados exclusivamente al proceso, tratamiento, gestion, almacenamiento, uso vy
descarga o vertido de materiales, residuos o sustancias de deshecho. Sin embargo la
cobertura si ampara los dafios causados por las instalaciones del Asegurado destinadas al
depdsito de compuestos y almacenamiento intermedio de corta duraciéon de residuos u
otras sustancias contaminantes, y las instalaciones depuradoras o de tratamiento previo de
las aguas residuales.

4. Los danos a los bienes o instalaciones del Asegurado donde tiene establecida y desarrolla
su actividad empresarial en régimen de propiedad, alquiler o uso.

5. Modificaciones del nivel freatico de las aguas, asi como dafos genéticos en personas,
animales o plantas.

6. Responsabilidad medioambiental basada en la Ley 26/2007 de 23 de Octubre, de
Responsabilidad Medioambiental y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por
parte de la Administracion Publica.

7. Cualquier otra exclusién que no contradiga el espiritu del contrato.

Ambito Territorial. Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil por Contaminacion Accidental
y Repentina.

La garantia de esta cobertura sélo serd aplicable respecto a las responsabilidades derivadas de
danos sobrevenidos en instalaciones situadas en Espafa Unicamente y reclamadas o reconocidas
por tribunales espafioles.
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Delimitacién Temporal. Especifica de la Garantia de Responsabilidad Civil por Contaminacion
Accidental y Repentina.

La presente cobertura ampara los siniestros en los que la primera manifestacién constatable de la
contaminacion se haya producido durante la vigencia del contrato y cuya reclamacion se efectle
fehacientemente al Asegurado o al Asegurador, durante la vigencia de dicho contrato o en el plazo
maximo de dos afios a contar desde la terminacion de la dltima de sus prérrogas o, en su defecto,
de su periodo de duracion.

Se entiende por primera manifestacion el momento en que se percibe por primera vez la existencia
de una contaminacién, tanto si entonces se considera peligrosa o dafiina como si no es asi.

3.- RESPONSABILIDAD PATRONAL
Queda amparada bajo la presente cobertura:

= La responsabilidad que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por los
trabajadores incluidos en su némina y dados de alta en el Seguro de Accidentes de Trabajo, los
trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada, los contratados por
empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes del Asegurado al margen de la relacién laboral,
siendo todos ellos trabajadores sujetos al marco laboral espafol, no quedando, por tanto, cubiertas
las indemnizaciones basadas en seguros obligatorios de accidentes de empleados de otras
jurisdicciones.

= La Responsabilidad Civil que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo sufridos
por otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

A los efectos de la presente cobertura los empleados del Asegurado tendrén la consideracion de
terceros.

Se incluye también, en los términos y alcance previstos en el Pliego, la reclamacién del costo de las
prestaciones sanitarias que, de acuerdo con la legislacion general de la Seguridad Social, puede ser
presentada al Asegurado por las Entidades Aseguradoras de Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Profesional hasta el limite por victima establecido para la presente cobertura.

Quedaran asimismo cubiertas las responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo ocurridos
“in itinere”, siempre y cuando éste se hubiera producido debido a la ausencia de medidas de
seguridad imputables judicialmente al Asegurado.

Ademas de las exclusiones comunes se excluyen especificamente de esta cobertura:

a) Reclamaciones por responsabilidades derivadas de conductas calificadas como “infracciones

muy graves” por las autoridades laborales, asi como las derivadas del incumplimiento doloso o
reiterado de las normas de seguridad e higiene en el trabajo.
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b) Reclamaciones por accidentes que no tengan la consideraciéon de accidentes laborales o que
estén excluidos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

¢) Reclamaciones por responsabilidades que sean consecuencia de hechos de la circulacién sujetos
a la normativa sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

d) Reclamaciones por indemnizaciones y gastos de asistencia derivados de enfermedades
profesionales de cualquier clase o por cualquier enfermedad no profesional que contraiga durante la
realizacién del trabajo o como consecuencia del mismo, asi como el infarto de miocardio,
trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

e) Reclamaciones basadas en derechos extranjeros o formulados ante tribunales extranjeros.

f) Reclamaciones por multas y recargos sobre las prestaciones que puedan exigirse en el ambito
laboral al Asegurado.

g) Reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales o
legales, las referentes a la Seguridad Social, o el pago de salarios y similares.

h) Reclamaciones por Dafios Materiales.

i) Reclamaciones que deriven de cualquier acciéon u omisién en el ambito laboral que vulnere de
forma deliberada, negligente o imprudente los derechos constitucionales bésicos de la persona en
relacién con el trabajo. A titulo meramente ilustrativo, se incluyen dentro de las mencionadas
acciones u omisiones, entre otros, los siguientes supuestos: despidos injustos o improcedentes,
discriminacion, acoso sexual, injurias y/o calumnias, intromisiones en la intimidad personal o
familiar, inobservancias ilicitas en la contraccién o promocion, privacion del derecho a una carrera
profesional, expedientes disciplinarios, etc.

i) Reclamaciones por asbestosis o por cualquier otra enfermedad contraida por la elaboracion,
transformacion, montaje, venta, exposicién o uso de amianto o de productos que lo contengan.

k) Las consecuencias pecuniarias que para el Asegurado puedan derivarse de la falta de seguro
obligatorio de accidentes de trabajo u otros seguros obligatorios.

[) Reclamaciones de personas que no tengan relacién contractual con el Asegurado.

Ambito Territorial Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil Patronal

La garantia de esta cobertura se extiende y imita a las responsabilidades derivadas de dafos
sobrevenidos Unicamente en territorio espafiol, y reclamados o reconocidos por tribunales
espafoles. No obstante lo anterior, el ambito territorial de esta garantia se amplia a cubrir en TODO
EL MUNDO las responsabilidades civiles contraidas, por los empleados del Asegurado, cuando
actien por cuenta de éste, durante sus viajes, estancias temporales en el extranjero y
desplazamientos.
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4.- ERROR O FALTA PROFESIONAL

Se garantiza al Tomador del seguro o al Asegurado, dentro de los limites estipulados, el pago de las
indemnizaciones de que pueda resultar responsable por “error o falta profesional” que ocasionen
dafos y/o perjuicios —consecutivos o patrimoniales puros- a terceros, debidos a errores y/o faltas
involuntarias cometidos por si mismo o personas que de él dependan laboralmente, durante el
gjercicio de sus actividades profesionales.

En relacién a los trabajos/ servicios realizados para terceros, se hace constar que las labores que se
realizan de asistencia técnica en la operacion ferroviaria, no incluyen el disefio de maéquinas,
dispositivos, ni estructuras. Son asistencias en materia de organizacién y gestién, es decir, la labor
de ingenieria se limita a ingenieria de organizacién, nunca de disefo o fabricacion.

Riesgos excluidos

AERONAUTICA, MINERIA, REFINERIA Y PETROQUIMICAS: cualquier Reclamacion,
responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surjan del desarrollo por parte del Asegurado en
obras o proyectos relacionados con Ingenieria aerondutica, mineria, refineria y petroquimicas.

AERONAVES, EMBARCACIONES, VEHICULOS O EDIFICIOS: cualquier —Reclamacion,
responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que deriven directa o indirectamente de la propiedad,
posesion o uso por el Asegurado, o en nombre del Asegurado, de cualquier aeronave, embarcacién
o vehiculo de propulsién mecanica, o de cualquier edificio, estructura, local, terreno o bienes
(muebles o inmuebles) o la parte de cualquier edificio arrendada, ocupada o alquilada por el
Asegurado.

ACREDITACIONES Y LICENCIAS: Responsabilidad por la actuacion del Asegurado sin estar en
posesiéon de la preceptiva acreditacién o por extincién o expiracién de la misma asi como por el
incumplimiento de las normas imperativas que regulan su actividad; asi como por no estar en
posesion de la titulacién académica necesaria para el ejercicio de los Servicios Profesionales
descritos en las Condiciones Particulares.

ACTOS DE DIFAMACION INTENCIONADOS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de alguna declaracién difamatoria realizada
de manera intencional por el Asegurado.

ACTOS DOLOSOS O CRIMINALES: salvo en lo previsto en la cobertura Infidelidad de Empleados,
cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa derivados directa o
indirectamente de actos u omisiones dolosos, fraudulentos, tipificados como delito, o que sean
deliberadamente contrarios a la ley, siempre que los mismos hayan sido calificados como tales por
un juez o autoridad competente o el Asegurado asi lo reconozca. En tal caso, el Tomador del Seguro
y el Asegurado vendran obligados a reembolsar al Asegurador todos los conceptos en los que
hubiera podido incurrir.

ASBESTO: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa derivados directa

o indirectamente de asbestosis 0 como consecuencia de asbestosis 0 que de algiin modo tengan
gue ver con asbesto o con cualquier material que contenga asbesto en cualquier forma o cantidad.
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CONTAMINACION: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa por:

a) dafios personales, enfermedad, dolencia o la muerte, o pérdida, dafio o pérdida del uso de
bienes materiales causados directa o indirectamente por infiltracién, poluciéon o Contaminacién; y/o
b) el coste de la retirada, limpieza o neutralizacion de sustancias contaminantes, filtracién o
polucién.

CONSTRUCCION, INSTALACION O MONTAJE: cualquier Reclamacion, costes y gastos derivados
de o basados en o de algin modo relacionados con las actividades de construccion, instalacién o
montaje.

COMPANIA ASOCIADA: cualquier Reclamacion (asi como cualquier responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa) presentada o mantenida por o en nombre de:

a) el Tomador del Seguro, cualquier Asegurado, accionista del Asegurado o Filial; o

b) cualquier firma, sociedad o entidad en la que el Asegurado o algiin administrador o socio del
Asegurado tenga una participacion o cargo ejecutivo;

c) cualquier persona que, al tiempo de producirse el acto, error u omisién que da lugar a la
Reclamacion, sea un familiar, salvo que tal persona esté actuando sin una previa solicitud o
cooperacion directa o indirecta del Asegurado (se entiende por familiar el conyuge, pareja de hecho
0 persona con analoga relacion de afectividad, ascendientes o descendientes de los anteriores, asi
como los parientes hasta el tercer grado de consanguineidad de los anteriores).

Esta exclusion no sera de aplicacién a aquellas Reclamaciones que pretendan un recobro o
repeticién en relacién con una Reclamacién presentada previamente por un Tercero independiente
sin la participacién o la iniciativa de las personas mencionadas en los apartados anteriores de esta
exclusion.

COSTES DE PRESUPUESTOS: cualquier Reclamacién, costes y gastos derivados de o basados en,
errores, inexactitudes o modificaciones en la estimacion del coste de los presupuestos (valor de la
obra) y/o de los Servicios Profesionales del Asegurado. Asi como Reclamaciones derivadas de
modificaciones presupuestarias, de emplazamientos, de nuevas exigencias 0 condiciones
administrativas para su autorizacién, disminucién o aumento de la inversion en el coste del
proyecto, calculo defectuoso de mediciones o materiales que afecten al presupuesto de la obra.

DANOS PERSONALES /DANOS MATERIALES: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa que surjan directa o indirectamente de Dafos Personales o Dafios Materiales o
que de alguna manera impliquen Darios Personales y/o Dafos Materiales:

a) de cualquier Empleado durante el desempefio de su trabajo para el Asegurado o en nombre del
Asegurado; o

b) de cualquier persona que no sea un Empleado, o el dafio o la destrucciéon de cualquier
propiedad, incluida la pérdida de su uso, a menos que surjan directamente de un quebrantamiento
del deber profesional, acto, error u omisién, falsedad o declaracion errébnea o negligente en la
prestacion de los Servicios Profesionales del Asegurado y, o que aleguen dafios y perjuicios
derivados de estrés o angustia emocional, siempre y cuando tales dafnos y perjuicios surjan de
reclamaciones cubiertas bajo la Seccion OBJETO DE SEGURO apartados Infraccién de
confidencialidad o invasién de privacidad u el apartado de Difamacion.

DEBER U OBLIGACION ASUMIDO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa derivados directa o indirectamente de cualquier responsabilidad, deber u obligaciéon en la
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que incurra o que asuma el Asegurado, en la cual no se incurra o la cual no se asuma en la
prestacion habitual de los Servicios Profesionales del Asegurado.

FALTAS DE CALIDAD debidas a ahorro consciente en el empleo de la técnica o materiales precisos.

FECHA RETROACTIVA: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que
surjan de algln acto cometido o supuestamente cometido antes de la Fecha Retroactiva indicada en
las Condiciones Particulares.

GESTION DE FONDO DE PENSIONES Y DE PRESTACIONES DE BENEFICIOS: cualquier
Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surja directa o indirectamente de
la operacion o administracién de un plan o fondo de pensiones, de beneficios o de pensiones para
Empleados o de un fondo fiduciario, o de la venta o adquisicién o transacciones relacionadas con
bonos, acciones o titulos valores o del uso indebido de cualquier informacién relativa a los mismos,
o del incumplimiento por parte del Asegurado de cualquier legislacién o normativa relacionada con
estas actividades.

GUERRA Y TERRORISMO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
de cualquier indole, directa o indirectamente causados por o como resultado de guerra, conflictos
armados, guerra civil, motin o tumulto popular, terrorismo y otros eventos extraordinarios.
Igualmente se excluye cualquier Reclamacion, responsabilidad, costes, gastos o Gastos de Defensa
de cualquier indole, directa o indirectamente causados por o resultantes de, o de alglin modo
relacionados con alguna acciéon tomada para controlar, evitar o anular alguna de las situaciones
arriba mencionadas.

INSOLVENCIA DEL ASEGURADO: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa que surja directa o indirectamente de la insolvencia o situacién concursal del Asegurado.

JURISDICCION ESTADOUNIDENSE/CANADIENSE: cualquier Reclamacion (asi como cualquier
responsabilidad, pérdida gastos, costes o Gastos de Defensa) presentada en Norte América, o de
acuerdo con su legislacién, o cualquier resolucion que se dicte para el cumplimiento o ejecucion de
una resolucién, sentencia, laudo en dicha Reclamaciéon, a menos que se haya acordado
expresamente otra cosa mediante suplemento de modificacion parcial o total a esta clausula.

LEGISLACION Y REGULACION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa que surjan del incumplimiento por parte del Asegurado de alguna ley o normativa referida a
impuestos, competencia, restricciones comerciales o practicas antimonopolio o de defensa de la
competencia.

LIMITES TERRITORIALES: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
que surjan o que se alegue que han sido causados o que se han sufrido como resultado de un acto
cometido fuera de los limites territoriales especificados en las Condiciones Particulares y/o cualquier
Reclamacion que derive de otra que haya sido interpuesta por primera vez en un Tribunal fuera de
los limites Territoriales especificados en las Condiciones Particulares.

MEJORAS: cualquier Reclamacion derivada de gastos de mejoras del proyecto originalmente
encargado.
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MODIFICACIONES: gastos imputables a que el proyecto resulte incompleto en todo o parte, asi
como los derivados de ampliaciones o modificaciones del proyecto original a peticiéon del promotor o
por iniciativa propia que no obedezcan a un error u omision en los Servicios Profesionales realizados
por el Asegurado.

MULTAS, SANCIONES, DANOS NO COMPENSATORIOS, PUNITIVOS, MULTIPLES O
EJEMPLARIZANTES: cualquier multa, sanciones, dafos y perjuicios no compensatorios, punitivos,
multiples o ejemplarizantes.

NUEVOS PROYECTOS: cualquier Reclamacién derivada de, basada en, o atribuible a o
consecuencia de gastos debidos a la reaIizacic’m de nuevos proyectos o rectificacién de los mismos,
salvo lo indicado en GASTOS DE RECTIFICACION.

OTROS SEGUROS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida, gastos, costes o Gastos de
Defensa cuando el Asegurado tenga derecho a indemnizaciéon de conformidad con cualquier otra
poliza, en ese caso la presente Pdliza actuard en exceso de cualquier otra que tengan contratada.

PROCESOS EXPERIMENTALES: Obras e instalaciones ejecutadas mediante procesos
experimentales o no usuales, asi como las Reclamaciones por hechos que, a tenor de los
conocimientos cientificos y técnicos del momento de la prestacion de los servicios, no fuera posible
percibir ni prevenir.

PATENTE O SECRETO COMERCIAL: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa que surjan de la infraccién de alguna patente o secreto comercial.

PERDIDAS Y RESPONSABILIDADES COMERCIALES: cualquier Reclamacion, responsabilidad,
pérdida, gastos, costes o Gastos de Defensa que surjan directa o indirectamente de:

a) pérdida de beneficios, margen de utilidad o responsabilidad por el IVA o su equivalente, por
parte del Asegurado;

b) pérdida de actividad comercial o cualquier responsabilidad comercial del Asegurado, incluida la
que pudiera surgir de la pérdida clientes, de alguna cuenta o de algln negocio;

c) la decision del Asegurado de notificar a las personas afectadas o proporcionar servicios de
monitorizacion de crédito con motivo de cualquier "data breach" o incidente de violacion de datos
personales.

RECLAMACIONES YA EXISTENTES:
a) cualquier Reclamacioén presentada, promovida o que se insinle contra el Asegurado antes del
Periodo de Seguro.
b) cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surjan directa o
indirectamente de alglin hecho o Circunstancia, o que de algin modo impliquen algliin hecho o
Circunstancia:
i.  que haya sido notificada por escrito de conformidad con cualquier péliza anterior (estuviese
0 no estuviese asegurada por el Asegurador); o
ii. del cual el Asegurado hubiese conocido por primera vez antes del Periodo de Seguro y
respecto de la cual el Asegurado sabia o debia razonablemente saber que podia dar lugar a una
Reclamacion o pérdida.
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RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida, costes,
gastos o Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de cualquier obligacion asumida
contractualmente por el Asegurado (tales como cualquier garantia expresa, aval u otro tipo de
acuerdo), salvo que el Asegurado hubiese resultado responsable incluso en ausencia de dicho
contrato, garantia expresa, aval u otro acuerdo.

RESPONSABILIDAD DE GESTION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa causados o que deriven de cualquier responsabilidad personal en la que incurra un
administrador o directivo del Asegurado:

a) mientras actle en tal capacidad o realice actos de gestién del Asegurado; o

b) por el incumplimiento por parte de dicho administrador o directivo de cualquier deber inherente
al ejercicio del cargo, distinto al inherente al desarrollo de una actividad profesional para un cliente;
o

c) derivada de cualquier declaracién, manifestacién o informacién respecto del Asegurado y de lo
Servicios Profesionales que conste en cualesquiera cuentas, informes o estados financieros.

RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos
de Defensa derivados directa o indirectamente de mercancias o productos vendidos, suministrados,
reparados, modificados, tratados, fabricados, construidos, instalados o mantenidos por el
Asegurado o por cualquier consultor, Subcontratista o agente del Asegurado.

RESPONSABILIDAD POR LA RELACION LABORAL: cualquier Reclamacién, pérdida o Gastos de
Defensa derivados directa o indirectamente de la responsabilidad frente a cualquier Empleado, ex
Empleado o futuro Empleado por calumnias o injurias, humillacién o difamacién, despido, rescisién
o incumplimiento de contrato de trabajo o convenio colectivo, rescisién de un contrato de formacion
o de un contrato de aprendizaje, acoso, discriminacién o conducta similar.

RETRASOS EN LA ENTREGA, en la marcha o la terminacion de los trabajos, o paralizacién, con la
consiguiente pérdida de produccion, disminucién del rendimiento, insuficiencia de cantidad, calidad
o rentabilidad.
RIESGOS NUCLEARES: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida, gastos, costes o Gastos
de Defensa derivados directa o indirectamente de:
a) la pérdida, destruccién o Dafio Material a cualquier tipo de bienes o cualquier perjuicio o gasto
de cualquier tipo o cualquier dafo indirecto o consecuencial que resulte o surja de los mismos,
b) cualquier responsabilidad legal de cualquier tipo,
c¢) cualquier importe que el Asegurado se vea legalmente obligado a pagar o cualquier pérdida o
gasto, directa o indirectamente, total o parcialmente, atribuibles o causados por alguna de las
siguientes situaciones o a la cual haya contribuido alguna de las siguientes situaciones:
i)  radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad emitida por algin combustible
nuclear o por algln residuo nuclear derivado de la combustion de combustible nuclear;
ii) las propiedades radioactivas, tdxicas, explosivas o peligrosas de cualquier instalacion
nuclear explosiva o del componente nuclear de la misma.

RIESGOS OFFSHORE: Cualquier Reclamacion por dafos y perjuicios producidos por o en riesgos
situados en el mar (“riesgos offshore”).
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Se entenderd como riesgo situado en el mar (“riesgo offshore) todos los trabajos e instalaciones en
el mar o en el fondo del mar a los que sblo se puede acceder mediante barcos u otro tipo de
embarcaciones, barcazas o helicopteros y que no constituyen los trabajos “himedos” normales,
tales como puertos, rompeolas, puentes, embarcaderos, alcantarillados, tomas de aguas de
refrigeracion o servicios de evacuacion de agua.

SANCIONES: El Asegurador no proveerd cobertura alguna ni serd responsable del pago de ningln
siniestro ni proveera ningln beneficio bajo esta Pdliza, si tal cobertura, pago o beneficio expusiera
al Asegurador o a cualquier miembro del Grupo al que pertenece el Asegurador a cualquier sancion,
prohibicién o restriccién bajo las resoluciones de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) o
aprobadas en el seno de la Uni6n Europea (UE) asi como por Espafa, Bélgica, los Estados Unidos o
cualquier otro pais.

SERVICIOS FINANCIEROS: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
derivados directa o indirectamente de cualesquiera operaciones o servicios financieros, servicios
bancarios, de crédito o de pago, servicios de inversion, operaciones de seguros privados, planes de
pensiones y cualquiera otra analoga.

SINGLE PROJECT: Cualquier Reclamacion directa o indirectamente originada en, basada en
atribuible a relacionada con o derivada de los Servicios Profesionales cubiertos por pélizas para
proyectos especificos (Single Project).

TITULOS NEGOCIABLES: cualquier Reclamacién, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
derivados directa o indirectamente de la pérdida, el dafio o la destruccion de titulos al portador,
cupones, certificados de acciones, sellos, dinero u otros titulos negociables.

VENTA O FUSION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa derivados
directa o indirectamente de actos, errores u omisiones cometidos por el Asegurado después de la
fecha de cualquier Venta o fusién, a menos que el Asegurador hubiese acordado lo contrario
mediante suplemento de modificacion parcial o total a esta exclusion.

VISADOS: Cualquier Reclamaciéon por errores en trabajos que no hayan sido visados por el
Asegurado pese a que segln la normativa legal vigente en su momento deberian haberlo sido de
forma obligatoria, asi como obras e instalaciones que habiendo sido sometidas a examen por un
Organismo Oficial de control, no hubiesen obtenido aln la conformidad del mismo.

5.- GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS

En caso de procedimiento judicial que se derive de un Siniestro amparado por el pliego, el
Asegurador asumira la direccion juridica frente a la Reclamacién del perjudicado, designando los
letrados y procuradores que defenderdn y representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales
civiles y penales que se sigan en los procesos en l0s que se reclamen responsabilidades civiles
cubiertas por la Pdliza, cubriéndose incluso el supuesto en el que las Reclamaciones fuesen
infundadas. El Asegurado se compromete a prestar la colaboracién necesaria a dicha defensa.
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Independientemente de cuél sea el resultado del procedimiento judicial, el Asegurador decidird
acerca de los posibles recursos a entablar o bien si se estd conforme con la decisién judicial. Si el
Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste en libertad
para interponerlo por su exclusiva cuenta y el Asegurador obligado a reembolsarle los gastos
judiciales y los de abogado y de procurador en el supuesto de que dicho recurso prosperase.

El Limite Maximo de los Gastos de Defensa y Fianzas judiciales es el limite general expresado en el
presente pliego.

6.- LIBERACION DE GASTOS

La Responsabilidad Civil cubierta por el presente pliego se entenderd liberada de cualquier
deduccion por gastos judiciales o extrajudiciales que se hubieran originado al asegurado como
consecuencia de la tramitacion de los siniestros, cuando sumados a la indemnizacion satisfecha,
excedan de la citada garantia.

Renuncia recurso
El Asegurador renuncia, en caso de siniestro, a todo recurso en contra:

= Los asegurados, sus filiales, aliadas, asociadas y las sociedades de su grupo, los
administradores, Gerentes, Comanditarios, Directores, Ingenieros, empleados, obreros y de
forma general, toda persona por las que el Asegurado fuera considerado responsable.

= Toda persona fisica o juridica, organismos, grupos, administraciones, sociedades de leasing,
etc., sobre los que el asegurado hubiera, contractualmente o no, renunciado a recurso, o sobre
las que se hubiera comprometido para obtener una renuncia a recurso del asegurador, quien
mantendréa el derecho a recurso contra los aseguradores de dichas personas fisicas o juridicas.

Sociedades o grupos creados por o para el personal del asegurado y en especial los comités de
fiestas, sociedades deportivas, cooperativas, etc., asi como contra los comités de empresa y de
Establecimiento.

= Terceros propietarios de vehiculos automoéviles que se encuentren en las instalaciones del
Asegurado o en sus proximidades, pero no contra sus Aseguradores.

Para el conjunto de puntos anteriores y en caso de mala fe, la cobertura otorgada por el Asegurador
se mantendré para el Asegurado, pero el Asegurador mantendra su derecho de recurso contra los
responsables de los causantes del dafio. En cualquier caso, el Asegurador mantendra sus derechos
a recurso contra el asegurador del responsable.
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Ambito temporal

Las coberturas del contrato se circunscriben, en los términos pactados, a la Responsabilidad Civil
del Asegurado derivada de los dafios ocurridos durante el periodo de seguro, y cuyas consecuencias
sean reclamadas al Asegurado y/o Asegurador en el ejercicio de la accién directa, durante el periodo
de seguro del contrato o en el plazo méaximo de 24 meses contados a partir de la cancelacion del
mismo.

Si el Asegurador se opusiera a la prérroga del contrato por razones distintas del impago de la prima,
el tomador podra decidir la contrataciéon de un periodo adicional de cobertura al objeto de amparar
las reclamaciones formuladas durante el periodo de 12 meses posteriores a la fecha de terminacién
de la Gltima de las prérrogas del contrato o, en su defecto, de su periodo de duracién, pero siempre
que el hecho generador haya tenido lugar con anterioridad a dicha fecha.

El derecho a contratar este periodo adicional de la cobertura sélo podra ser ejercitado mediante
manifestacion fehaciente dirigida al Asegurador en los treinta dias anteriores o posteriores a la
terminacion de los efectos del contrato, devengando una prima adicional equivalente al porcentaje
correspondiente de la cantidad abonada en el Ultimo ejercicio de vigencia por tal concepto.

Si no se hubiera expresado la intencién de contratar este periodo adicional de cobertura y pagada la
prima correspondiente, en el plazo de 30 dias estipulado en el parrafo anterior; los efectos del
contrato terminardn en la fecha de vencimiento inicialmente fijado, sin posibilidad alguna de
extension de cobertura, salvo pacto especialmente convenido al margen de la presenté estipulacién.
En cualquier caso, la suma asegurada por siniestro que se establezca, no se verd afectada por la
contratacion de este periodo de extension adicional.

Ambito geografico

Amparara las responsabilidades derivadas de dafos sobrevenidos en paises de la Unién Europea,
reclamados ante, o reconocidos por, Tribunales Espafoles.

No obstante lo anterior, el ambito territorial de la garantia se amplia a cubrir en todo el mundo las
responsabilidades civiles contraidas, por los empleados del Asegurado, cuando actlien por cuenta
de éste, durante sus viajes y desplazamientos.

Sin embargo, quedan fuera de garantia los danos a consecuencia de las actividades ejercidas por
establecimientos o instalaciones permanentes ubicados fuera del territorio espanol.

Exclusiones generales

Quedan excluidas del presente contrato:

1. Los danos debido a la mala fe del asegurado o persona de la que deba responder o cometidos

intencionadamente por los mismos.
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2. Dafios ocasionados directa o indirectamente, por o como consecuencia de guerra, invasion, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (sea o no declarada la guerra), guerra civil, rebelién, motin,
revolucion, insurreccion, levantamiento popular, atentados o actos de terrorismo, cierre patronal
(lock-out), poder militar o usurpado, confiscacion, nacionalizacién o requisa.

3. Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil que pueda incumbir al asegurado por
danos al medio ambiente.

Sin embargo, quedan cubiertos:

* los danos sufridos por los encargados del Asegurado mientras actiien dentro del ambito
de sus actividades propias del riesgo objeto de seguro.

* |los danos ocurridos posteriormente a la entrega de los bienes suministrados por el
Asegurado.

4. Los danos sufridos por los bienes, muebles o inmuebles, que, por cualquier motivo (depdsito,
uso, reparaciép, manipulacion, transformacion, transporte u otro) se hallen en poder del asegurado,
SALVO LO SENALADO EN EL APARTADO RIESGOS CUBIERTOS.

5. Las obligaciones asumidas en virtud de contratos, pactos, acuerdos o estipulaciones especiales
qgue no procederian de no existir los mismos y cualquier otra responsabilidad contractual que
exceda de la legal.

6. Los dafios debidos a la propiedad y/o el uso de vehiculos a motor y de los elementos remolcados
o incorporados a los mismos, por hechos de la circulacién tal y como se regulan en la legislacion
vigente sobre uso y circulacién de vehiculos de motor. SALVO LO SENALADO EN EL APARTADO
RIESGOS CUBIERTOS.

7. Los dafos causados por cualquier artefacto, nave o aeronave destinados a la navegacion o
sustentacién acuética o aérea.

8. Las multas y sanciones penales incluidas las que puedan ser asimiladas a reparaciones civiles,
asi como todo tipo de indemnizacién de caracter punitivo o ejemplarizante como los denominados
“multiple and /ar punitive and exemplary damages”.

9. Los dafios que tengan su origen en una infraccién o incumplimiento voluntario de las normas que
rigen las actividades objeto del seguro.

10. Los danos causados por los productos suministrados por el asegurado que hubieran sido objeto
de reservas escritas, siempre y cuando estos dafos tengan su origen en la causa misma de estas
reservas.

11. Los danos por responsabilidad civil de administradores, directivos y consejeros por sus
actuaciones o falta de actuaciéon en su calidad de dirigente, de hecho o de derecho, vy
particularmente las reclamaciones basadas en la ley de sociedades anénimas y similares, asi coma
los dafos por responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, persona juridica, cuando
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actia como dirigente, de derecho o de hecho, seglin un poder establecido via un representante
permanente.

12. Los dafos a los bienes mismos entregados por el asegurado incluyendo los gastos de
desmontaje / montaje (sustitucién) o los gastos de retirada de productos, producidos por el
reembolso, la reparacion o la sustitucion de estos bienes.

13. Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil decenal.

14. Los dafos ocasionados por el amianto, el plomo, los formaldehidos, los mohos o cualquier
enfermedad debida a la fabricacién, elaboracién, transformacion, montaje, venta o uso de éstos o
de los productos que contengan.

15. Los dafos derivados de la fabricacién y venta de aeronaves, sus piezas o accesorios, asi como
los productos destinados al control o a la navegacion aérea.

16. Los dafos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

17. Los dafios a consecuencia de operaciones contables, financieras, administrativas, fiscales,
realizadas por el asegurado dentro del cuadro de la gestién de su empresa.

18. Las reclamaciones relativas a sentencias, laudos o transacciones dictados en paises que operen
bajo las leyes de Estados Unidos de América, Puerto Rico y Canadé asi como los mandamientos
dictados en cualquiera parte del mundo para exigir el cumplimiento de dichos sentencias, laudos o
transacciones.

19. Los dafos a consecuencia de la produccién de campos eléctricos o magnéticos o de radiaciones
electromagnéticas por cualquier aparato o equipo.

20. Los dafos a consecuencia de la propagacion de virus informaticos.
Se entiende por virus informético, todo programa informatico que se propaga mediante la creacién
de réplicas del mismo o de parte del mismo.

21. Dafos producidos por el transporte de sustancias y gases corrosivos, toxicos, inflamables y
explosivos.

22. Los dafios procedentes de la gestion social del asegurado frente a sus encargados, y agentes
sociales.

Se entiende por encargados, los empleados y también los representantes de los empleados, los
candidatos a puestos de trabajo asi como toda persona prestando servicio profesional organizado
debajo el control del empleador.

Se entiende por gestién social, todos actos del Asegurado en relacién con:
¢ La contratacién, la gestion administrativa y salarial, el despido de los encargados,

incluyendo alegadas précticas discriminatorias de toda naturaleza o acoso sexual o moral.
* La gestion de planes da ahorro o de pensiones a favor de los encargados.
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* Las relaciones con los agentes sociales.

23. Gastos efectuados por el asegurado para prevenir un daho (gastos de prevencion de dafos) o
para reparar los bienes e instalaciones causantes de los dafos (gastos de reparacién).

24. Dafos producidos con ocasion de trabajos de mantenimiento, reparacién, modificacion,
transformacion o ampliacion de los edilicios o locales utilizados para el desarrollo de la actividad de
la empresa, siempre que dichos trabajos no tengan la consideracién de obras menores, segln la
licencia municipal reglamentaria.

25. Danos derivados de la construccion, reparacién y mantenimiento de aeropuertos asi como la
circulacién dentro del recinto de aeropuertos de los vehiculos destinados al servicio del mismo.

26. Dafios derivados de riesgos maritimos, plataformas y pozos de perforaciéon o extraccién en alta
mar asi como los dafos derivados de trabajos submarinos o en minas subterraneas.

27. Danos derivados de la explotacién de vertederos de residuos o de tratamiento de residuos.

28. Danos materiales que sean consecuencia de operaciones de reparaciones e instalaciones en
barcos.

29. Dafos que tengan su origen en la extraccion, transfusion y/o conservacion de sangre o plasma
sanguineo, y aquellas actividades negligentes qué tengan como consecuencia la adquisicion,
transmisién o contagio del sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA).

30. Danos producidos por cualquier clase de moho.
31. Danos corporales, materiales inmateriales a consecuencia de:

* Las encefalopatias espongiformes transmisibles.
¢ Las contaminaciones potenciales o verificadas por un agente patégeno como origen o
causa de las encefalopatias espongiformes transmisibles.

32. Reclamaciones sobra el consumo activo o pasivo de tabaco.
33. Organismos genéticamente modificados.

34. Exclusién de enfermedades transmisibles:

1.- Salvo disposiciéon en contrario este pliego no cubre ninguna pérdida, responsabilidad,
dafo, indemnizacién, lesién, enfermedad, fallecimiento, pago médico, gasto de defensa, coste,
gasto o cualquier otra cantidad real o supuesta, directa o indirectamente e independientemente
de cualquier otra causa que contribuya de forma concurrente o en cualquier secuencia, que se
origine, sea causada, surja, contribuya, resulte de o esté relacionada de cualquier otra forma
con una Enfermedad Transmisible o con la sospecha o amenaza (ya sea real o supuesta) de
una Enfermedad Transmisible.
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2. A los efectos de este suplemento, la pérdida, responsabilidad, dafio, indemnizacién,
lesion, enfermedad, fallecimiento, pago médico, gasto de defensa, coste, gasto o cualquier otra
cantidad, incluye, pero no se limita a, cualquier gasto de limpieza, desintoxicacién,
eliminacién, control o prueba de una Enfermedad Transmisible.

3. A los efectos del presente suplemento, se entiende por Enfermedad Transmisible
cualquier enfermedad que pueda ser transmitida por medio de cualquier sustancia o agente de
cualquier organismo a otro organismo donde:
3.1. la sustancia o el agente incluye, pero no se limita a, un virus, una bacteria, un
parasito u otro organismo o cualquier variacién del mismo, ya sea considerado vivo o no,
y
3.2. el método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, la
transmisién por aire, transmisién por fluidos corporales, transmisién desde o hacia
cualquier superficie u objeto, sélido liquido o gas, o la transmision entre organismos, y
3.3. la enfermedad, sustancia o agente pueden causar 0 amenazar con causar dafos
personales, enfermedades, angustia, dano a la salud humana, bienestar humano o danos
materiales.

35. Clausula de sanciones: El (re) Asegurador no proveerd cobertura alguna ni sera responsable del
pago de ningln siniestro ni proveera ningln beneficio bajo esta pdliza, si tal cobertura, pago o
beneficio expusiera al (re) asegurador o a cualquier miembro del Grupo al que pertenece el (re)
Asegurador a cualquier sancién, prohibicién o restriccion bajo las resoluciones de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) o aprobadas en el seno de la Unién Europea (UE) asi como por Espana,
Bélgica, los Estados Unidos o cualquier otro pais.

36. Riesgos cibernéticos.

1. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario establecida en la Péliza o en cualquier
suplemento de la misma, esta Pdliza no se aplica a ninguna pérdida, dano, responsabilidad,
reclamacion, multas, sanciones, costes o gastos de cualquier naturaleza causados directa o
indirectamente por, contribuidos por, resultantes de, derivados de o en conexién con cualquier:
1.1. Ciber Acto o Ciber Incidente, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier accion
tomada para controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier Ciber Acto o Ciber
Incidente; o
1.2. cualquier pérdida de uso, reduccién de funcionalidad, reparacién, sustitucion,
restauracién, reproduccién, pérdida o robo de cualquier Dato, incluyendo cualquier
cantidad correspondiente al valor de dichos Datos;
independientemente de cualquier otra causa o acontecimiento que contribuya de forma
concurrente o en cualquier otra secuencia a la misma.

2. En caso de que cualquier disposicién de este suplemento se considere invalida o
inaplicable, el resto permanecera en pleno vigor y efecto.

3. Este suplemento sustituye a cualquier otra disposicion de la Pdliza o de cualquier

suplemento de la misma que tenga relacién con un Ciber Acto, Ciber Incidente o Datos, vy, si
entra en conflicto con dicha disposicién, la sustituye y prevalecera.
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Definiciones:

4. Sistema Informatico se refiere a cualquier ordenador, hardware, software, sistema de
comunicaciones, dispositivo electrénico (incluyendo, pero sin limitarse a, teléfono inteligente,
ordenador portatil, tableta, dispositivo portatil), servidor, nube o microcontrolador, incluyendo
cualquier sistema similar o cualquier configuracién de los anteriores e incluyendo cualquier
dispositivo de entrada, salida o almacenamiento de datos asociado, equipo de red o
instalacion de copia de seguridad, que sea propiedad o esté operado por el Asegurado o
cualquier otra parte.

5. Ciber Acto se refiere a un acto no autorizado, malintencionado o delictivo o una serie de
actos no autorizados, malintencionados o delictivos relacionados, independientemente del
tiempo y el lugar, o la amenaza o el engafio de los mismos, que impliquen el acceso, el
tratamiento, la utilizacién o el funcionamiento de cualquier Sistema Informético.

6. Ciber Incidente se refiere a:
6.1. cualquier error u omisién o serie de errores u omisiones relacionados con el acceso,
el procesamiento, el uso o el funcionamiento de cualquier Sistema Informatico; o
6.2. cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades o
fallos parciales o totales relacionadas para acceder, procesar, utilizar o hacer funcionar
cualquier Sistema Informatico.

7. Datos se refiere a la informacién, los hechos, los conceptos, el cédigo o cualquier otra
informacién de cualquier tipo que se registre o se transmita de forma que se utilice, se acceda
a ella, se procese, se transmita o se almacene mediante un Sistema Informaético.

37. Se excluye la prestacion de cualquier servicio de (rea) seguro, cobertura o responsabilidad por
cualquier reclamacién o beneficio, y el (re)asegurador no serd por tanto responsable de ningln
evento, pérdida, dafio o responsabilidad que, de otro modo, seria una reclamacion valida en virtud
del presente pliego, en caso de que dicho reclamacion, beneficio, evento, pérdida, dafo o
responsabilidad tenga una relacion directa o indirecta con:

(i) activos tangibles o intangibles ubicados y/o utilizados en un Territorio Excluido;

(i) actividad en un Territorio Excluido (que no sea un mero transito por rutas maritimas
internacionales reconocidas sin escala programada en un Territorio Excluido);

(iii) el Gobierno u otros organismos publicos de un Territorio Excluido, o personas o Entidades
residentes, domiciliadas, ubicadas o registradas en un Territorio Excluido;

(iv) actividades que impliquen o beneficien de manera directa o indirecta al Gobierno u otros
organismos publicos de un Territorio Excluido, o a personas o Entidades residentes,
domiciliadas, ubicadas o registradas en un Territorio Excluido; o

(v) decisiones, sentencias o laudos de cualquier juzgado o tribunal de un Territorio Excluido o
de otro organismo competente con jurisdiccion o competencia en dicho Territorio Excluido.
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Por “Entidades” se entendera también cualquier sociedad, matriz, o entidad holding, que sea
propiedad del Gobierno de un Territorio Excluido o esté controlada por éste, o que sea propiedad de
personas o Entidades residentes, domiciliadas, ubicadas o registradas en un Territorio Excluido o
esté controlada por éstas.

La presente exclusién no se aplicaré a las actividades realizadas ni a los servicios prestados en caso
de emergencia por motivos humanitarios, de seguridad y/o de proteccién (siempre que se haya
obtenido la autorizacién expedida por los organismos oficiales correspondientes).

A los efectos de la presente clausula, un "Territorio Excluido" se define como: (i) la Federacién de
Rusia y (ii) la Republica de Bielorrusia, (iii) Ucrania asi como (iv) sus respectivas aguas interiores,
mar territorial, zonas contiguas y/o zona econdémica exclusiva (tal como se definen en la Convencién
de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, del 10 de diciembre de 1982 - version
consolidada).

38. Clausula de exclusiéon de Responsabilidad Civil Nuclear.
39. Clausula de exclusién de Asbestosis.

40. Reclamaciones, pérdidas, responsabilidades, costes o gastos, de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente, derivados de, causados por, o resultantes de, practicas o conductas de acoso o de
discriminacion de cualquier tipo y por cualquier motivo o criterio, en el &mbito laboral o fuera de
éste, que vulneren los derechos de la persona.

Se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento, verbal o fisico, de
cualquier indole, por cualquier medio, que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno de indefension, intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Se entiende por discriminacién toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia, o el trato
diferenciado y desfavorable hacia una persona o grupo de personas, que se basen en determinados
motivos, como color, género, sexo, orientacién sexual, edad, discapacidad, idioma, religién,
opinién, origen étnico, nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion
social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar, en condiciones de igualdad,
los derechos y libertades de todas las personas.

41. Adicionalmente, se establecen las siguientes exclusiones adicionales aplicables a la garantia de
responsabilidad por dafios patrimoniales puros.

a) Cualquier tipo de Incumplimiento contractual, Retrasos en la entrega o la no realizacién de la
misma de productos o materias primas o bien por falta de suministro de los mismos, o bien por la
utilizacién de productos o bienes inadecuados.

b) Resultantes de la no conformidad de las especificaciones de la orden de servicio (en particular
un defecto manifiesto y evidente), o de cumplimiento defectuoso, cuando sean reconocidos en el
momento de la entrega o recepcion.
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c) Reclamaciones basadas en la gestién, administracién, direccién y representacion de sociedades
de acuerdo con la normativa vigente sobre sociedades mercantiles de todo tipo (Sociedades
Anbnimas, Limitadas, etc.) o de otra normativa analoga, asi como los dafos derivados de la
administracion de personal.

d) Reclamaciones basadas en el asesoramiento, estimacién o calculo de presupuestos, créditos,
seguros, rentabilidades, productividad asi como por reclamaciones basadas en garantias ofertadas,
determinacién de emplazamientos, disefio, concepcién y planificacién de productos.

e) Reclamaciones resultantes de la revelacién de informacion confidencial, competencia desleal,
publicidad enganosa, calumnia o injuria.

f) Reclamaciones fundamentadas en Actos normativos o Actos administrativos, excluyendo
especificamente actos relativos a supuestos de expropiacién forzosa.

g) Reclamaciones basadas en la violacion del Derecho de patentes, marcas, modelos y otros
derechos de proteccion comercial, asi como reclamaciones basadas en derechos que caen dentro
del &mbito de la propiedad intelectual en general.

h) Por la intervencion o recomendacién de negociaciones o inversiones.

i) Reclamaciones por dafios morales, tales como los basados en reclamacion por la lesion de
derechos de la intimidad personal, familiar, la propia imagen u otros derechos de proteccién de las
personas.

i) Reclamaciones derivadas de cualquier tipo de responsabilidad contractual.

k) Reclamaciones derivadas de cualquier tipo de Responsabilidad Civil Profesional.

[) Reclamaciones basadas en procedimientos de seleccion del personal al servicio de la
Administracion local.

Garantias aseguradas

Los Limites que se establecen son los siguientes:

¢ Limite Maximo de Indemnizacion: ...........ccocovuiiiiiiiiiic i 50.000.000€ por siniestro y ario
* Sublimite por victima en Responsabilidad Civil General.................cc.ooeenneen. 1.500.000€

* Sublimite por victima en Responsabilidad Civil Patronal....................cooene. 900.000€

¢ Limite Maximo de indemnizacioén para la Responsabilidad Civil Profesional...... 3.000.000¢€ siniestro y afo
¢ Limite Maximo de Indemnizacién para Perjuicios PUros:............cccoeeevviieeeeinnnnnn. 600.000€ siniestro y afo
* Limite Maximo de indemnizacién para Responsabilidad Civil por Contaminacion accidental y

=T 07T ) (1= 1.500.000€

por siniestro y afo.

Para los aparcamientos de Leioa, BEC, |Ibarbengoa y Etxebarri:
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e Limite Maximo de Indemnizacion: ..........cccoeeiiiiiiiiiii e 3.000.000€ por siniestro
* Danos a VENICUIOS Y/0 @CCESOMIOS: .vvuruuuieeereeetueaeeeeeeeeetaseeeeeeretnaaeeeeeeenennnaaeeeennns 60.000€ por vehiculo

En cualquier caso el limite maximo de responsabilidad econdmica de la Compania Aseguradora no excedera
de la cantidad fijada como suma asegurada por siniestro o por siniestro y afo, considerando todas las

coberturas y victimas.

Franquicias

L C 1= 0= - P 3.000€ por siniestro
* Para los aparcamientos de Leioa y EtXebarri: .....cooeviviiiiiiiiiii e 750€ por siniestro
* Para Perjuicios Patrimoniales PUros. ...........ooi i 6.000€ por siniestro
* Responsabilidad Civil PUDIICITANIA. ... .ouieiiii e 6.000€ por siniestro

7.- LEY, JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS APLICABLE A LA POLIZA

La presente pdliza se regird y se interpretara exclusivamente de acuerdo con las leyes del Reino
de Espafa vy, en particular, por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

A este respecto, aln reuniendo el Tomador de la Péliza las condiciones de gran riesgo segln lo
establecido en el Art. 107 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, se
acuerda expresamente entre las Partes que los preceptos de esta Ley, a no ser que en ellos se
disponga otra cosa, tendran caracter imperativo sobre lo dispuesto en este contrato, sin
perjuicio de que, en todo caso, se entenderan validas las clausulas contractuales que sean mas
beneficiosas para el Asegurado.

El Asegurador, Tomador de la Pdliza y los Asegurados acuerdan someterse a la jurisdiccién
exclusiva de los Juzgados y Tribunales Espafoles y, dentro de ella, sera juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato de seguro el del domicilio del
Tomador de la Péliza.

Las partes, de comun acuerdo, podran someter cualquier disputa derivada de, o en conexion
con, esta Péliza, que no pueda ser resuelta mediante acuerdo (incluida cualquier cuestion sobre
su existencia, validez o vencimiento), a una resolucién a través de laudo arbitral conforme a la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje espafola y demds normativa aplicable.

De conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, para cualquier queja o
reclamacién sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos, el Tomador del seguro y/o
los Asegurados puede dirigirse al Departamento de Atencion al Cliente del Asegurador, cuyo
HEUIAr €S v , con domicCilio N .ovvvviiiii ,
a la direccion de correo electrOniCo .....ocoviirinii i asi
como en cualquier oficina del Asegurador abierta al publico. La documentacion y alegaciones
deberan aportarse por escrito, en papel o formato electrénico duradero.
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8.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta S/N coaseguro).

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el
Asegurado al Asegurador a través de AON; debiendo seguir el mismo procedimiento en la
tramitacion y liquidacion de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos cubiertos
se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser notificadas a AON no
vincula a la Compafiia desde ese mismo momento.

2.- El pago de las primas una vez hecho por el Asegurado a AON., Correduria de Seguros y
Reaseguros, mediante recibo extendido por el Asegurador, se entendera a todos los efectos
como si hubiera sido hecho efectivo a éste.

9.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta CON C0aseguro).

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato serdn dados por el
Asegurado al Asegurador Dirigente a través de AON, considerandose por este solo hecho como
cursados directa e independientemente a cada Coasegurador; debiendo seguir el mismo
procedimiento en la tramitacion y liquidacion de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos cubiertos
se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser notificadas a AON, no
vincula a las Compafias desde ese mismo momento.

2.- A los efectos de simplificar la administracion al Asegurado, el presente seguro se establece
con base en una pdliza Unica extendida por el Asegurador Dirigente, cuyo documento es
aceptado integramente por los restantes Coaseguradores mediante su firma, en prueba de
conformidad, al final de las Condiciones Particulares de las que forman parte estas clausulas.

Queda entendido que lo establecido en el parrafo anterior no implica que las Coaseguradoras
respondan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que asumen por esta Péliza. La
responsabilidad de cada una de ellas es propia e independiente de la de las restantes
Coaseguradoras, determinandose de conformidad con los porcentajes fijados en el cuadro de
Coaseguro y sin que por ningln concepto pueda exigirselas el pago de indemnizacién que
excedan de las que resulten de la aplicacion de dichos porcentajes.

En caso de emision de suplementos, se establecerd también, al igual que se hace con este

contrato original, un solo documento, el cual serd firmado al igual que la pdliza por el
Asegurador Dirigente y por los restantes Coaseguradores.
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3.- En sus relaciones con el Asegurado, las Coaseguradoras estaran siempre representadas por
el Asegurador Dirigente, incluso cuando se trate de declarar, tramitar o liquidar los siniestros
gue acaecieren.

4.- A los efectos de pago de primas, se conviene también la emision de un solo recibo que
librara el Asegurador Dirigente por el importe total del seguro, tanto de las primas anuales como
de las que eventualmente se devengasen, cuyo recibo sera, por tanto, el Unico a presentar al
cobro al Asegurado.

El pago de las primas una vez hecho por el Asegurado a AON, mediante recibo extendido por el
Asegurador Dirigente, se entendera a todos los efectos como si hubiera sido hecho efectivo a
éste.

5.- En caso de siniestro, los Coaseguradores se comprometen a entregar al Asegurador Dirigente
de las cifras de indemnizacién a su cargo, tan pronto como por el mismo sean requeridas a tal
efecto, presentado -como en el caso de cobro- un solo Recibo Finiquito al Asegurado por la
totalidad de la indemnizacién.

10.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales aportados por las entidades licitadoras seran tratados, como responsables
del tratamiento, por:

- El CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA, C/ Ugasko, 5 bis-1° dcha. — 48014 - Bilbao
(Bizkaia), con numero de teléfono 94 476 61 50 y direcciéon de correo electrénico:
dpd@cotrabi.eus, para la gestion de la presente licitacion, incluidas las comunicaciones y
publicaciones legales procedentes, tanto de licitadores como adjudicatarios, y mantenimiento de
la relacion contractual con la/s futura/s adjudicataria/s.

- Por Metro Bilbao S. A C /Navarra 2 -48001 Bllbao con nimero de teléfono 944255000 vy
direccion de correo electrénico: dpo@metrobilbao.eus, para la gestién de la presente licitacion,
incluidas las comunicaciones y publicaciones legales procedentes, tanto de licitadores como
adjudicatarios, y mantenimiento de la relacién contractual con la/s futura/s adjudicataria/s.

La legitimacién para ello deriva del cumplimiento de las obligaciones legales impuestas en la Ley
9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. Los interesados pueden ejercitar,
cuando procedan, los derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
en relacién con los datos objeto de tratamiento, mediante comunicacion dirigida en cada caso al:

- CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA en la direcciéon postal o electronica indicadas
anteriormente, adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento vélido que le identifique.
Puede consultar nuestra  politica de privacidad en nuestro portal  web:
https://www.ctb.eus/es/protecciondatos
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- METRO BILBAO en la direcciéon postal o electrénica indicada anteriormente, adjuntando copia
del DNI o pasaporte u otro documento valido que le identifique. Puede consultar nuestra politica
de privacidad en nuestro portal web:https://www.metrobilbao.eus.

En este caso, dado el caracter de ley especial de la normativa de seguros y reaseguros privados
frente a la normativa sobre proteccion de datos, la/s empresa/s adjudicataria/s, al tener la
consideracion de responsable/s del tratamiento, deberd/n cumplir, ademéas de con las previsiones
establecidas en la normativa espafiola y europea de proteccién de datos de caracter personal.

Se conservaran los datos personales el tiempo necesario para la finalidad para la que se recabaron
y mientras no se solicite su supresion. Incluso solicitada esta, durante el tiempo necesario y
limitando su tratamiento, Unicamente para cumplir con las obligaciones legales/contractuales a
que estemos sometidos, y/o durante los plazos legales previstos para la prescripcién de
responsabilidades por nuestra parte y/o el ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la
presente licitacién.

Para mas informacion, sirvanse contactar con: AON
Plaza Euskadi, n° 5-8°
Bilbao
Teléfono: 944251500
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