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Servicio Vasco de Empleo

“CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA IDENTIFICACION, DEFINICION,
DESARROLLO DETALLADO, Y APOYO A LA IMPLANTACION DE LA
TRANSFORMACION ORGANIZATIVA DE LANBIDE”

PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACION

1. INTRODUCCION

1.1. Reflexion transformadora. Modelo HOBETZEN

LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo quiere poner en marcha el Plan de transformacion y mejora del
servicio publico de empleo. El elemento inspirador de este cambio es el documento LANBIDE
HOBETZEN en el que se recogen los principios directores del nuevo modelo de servicio.

LANBIDE HOBETZEN ha sido elaborado por el Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco
y el propio LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo, nace con vocacion de consenso entre las partes que en
Euskadi intervienen en el desarrollo y materializacion de la politica de empleo (Consejo de
Administracién de LANBIDE, representantes de los/as trabajadores/as, Departamentos concernidos en
materia de empleo, otros agentes institucionales, publicos y privados).

LANBIDE HOBETZEN se elabora tras un proceso de reflexion en la Xll legislatura, en el que se han tenido
en cuenta dos elementos. El primer elemento es el contexto, LANBIDE HOBETZEN no nace como un
plan aislado, sino que se engarza en un conjunto de planes y estrategias con los que esta
estrechamente interconectado, (planes y estrategias desarrollados en el ambito de la CAE, de Espafia
y de Europa). En segundo lugar, el proceso de reflexién se nutre de analisis y contrastes elaborados
internamente por LANBIDE. Estos dos elementos han permitido realizar un diagndstico de la situacién
actual de LANBIDE, identificando debilidades y fortalezas y definir el modelo objetivo a implantar.

El objetivo principal del modelo LANBIDE HOBETZEN es lograr dinamizar el mercado de trabajo
pasando de ser una organizacién centrada en la tramitacion y la subvencidn, a una organizacion que
presta servicios y en el que las politicas activas deben ganar peso, manteniendo el compromiso en la
gestidon de los derechos a prestaciones e inclusién laboral recogidos en el Sistema Vasco de Garantia
de Ingresos y para la Inclusion. Los principios rectores de este modelo seran:

e Garantia de derecho a una renta, a la formacion y activacion en el empleo y la inclusién.
e Proactivo y dinamizador del mercado laboral.

e Gestion basada en la vocacidn de servicio.

e Intervencidn basada en la prospeccién y la orientacion.

e Modelo de atencién especializado y personalizado.

e QOrientacidn de las politicas hacia las empresas.

e Orientacién a resultados, con evaluacion de la consecucion de resultados y de eficiencia.
e Desarrollo de programas innovadores.

e Estructura organizativa adaptada a las nuevas necesidades.
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En el proceso de renovacion de LANBIDE hay cuatro factores determinantes, dos con origen normativo,
la futura Ley del Sistema de Garantia de Ingresos e Inclusion, la futura Ley Vasca de Empleo, y dos
factores relacionados con las estrategias de transformacidn, la organizativa y la digital. Todos ellos
deben considerarse como referenciales en el desarrollo de este concurso.

1.2. Construir un servicio publico basico de empleo para los préximos aiios

Partiendo de esta reflexién transformadora que impulsa HOBETZEN, se plantea la visién de un futuro
Servicio publico basico de empleo, como instrumento fundamental de uno de los pilares de la sociedad
vasca, el empleo, provisionalmente estd visidn sera:

“mads politicas activas que convivan con la politica de prestaciones del Sistema Vasco de Garantia de
Ingresos, ambas contribuyendo a la cohesion social, considerando clientes destinatarios de servicios a
personas y empresas, integrandolas en carteras de clientes, que puedan acceder a una cartera de
servicios eficaz, eficiente, adaptada, y dotado de unos instrumentos que faciliten la oferta de servicios,
y que cuente con una estructura de personal especializada dotada de los recursos organizativos,
procedimentales, instrumentales, temporales y de cualificacion necesarios”.

Para transitar hacia ese Servicio Publico de Empleo hay que abordar una profunda transformacion
organizativa que afectara a sus principales componentes:

e Plano de estructura organizativa. Caracterizada por componentes de Direccidon politica,
Servicios Centrales, Oficinas Territoriales y una extensa red de Oficinas de Empleo que
materializan principalmente la relacién con personas y empresas.

e Plano de figura juridica. Mas alla del debate juridico, el elemento inspirador es el debate sobre
el “tipo de servicio publico basico” de futuro, y concretamente el tipo de servicios y la forma
en que deben prestarse para justificar la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios. En el
marco de las competencias del Gobierno Vasco se determinara la figura juridica futura del
Servicio que pudiera ser continuista con su situacion de Organismo Auténomo o Ente Publico
de Derecho Privado. En todo caso en el analisis de transformacién organizativa se deben
considerar los efectos de estas dos alternativas de figura juridica.

e Plano de los servicios. Gestidn del conjunto de prestaciones y servicios de la cartera de
servicios, diferenciacidn entre gestion de “servicios” y gestién de “actos administrativos”. En
todo caso tendran la consideracién de cartera de servicios la integrada por:

e Orientacion.

e Intermediacion y colocacion.

e Formacién para el empleo.

e Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

e Apoyo a empresas.

e Servicios de apoyo a la insercidn laboral.

e Perfilado por posicion respecto al empleo y sus competencias profesionales.

e RGI

o |MV

e Paratodos ellos, sistemas de definicidén, seguimiento, evaluacidn, e innovacion

e Plano de personal y su dimensionamiento cuantitativo y funcional. Definiendo una politica de
personal que, en el marco de la Administracién Vasca permita desarrollar acciones de
participacién efectiva y desarrollo profesional. Identificacion de perfiles y volimenes de
personal. Propuesta de funciones asociadas al nuevo modelo de servicio. La propuesta de
dimensionamiento deberda considerar ratios de usuarios por servicios, por actos
administrativos, que deriven en tipologia de puestos y dimensidn de las diferentes estructuras
organizativas.
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e Plano de clientes. Analisis que permitan el dimensionamiento de: cartera de clientes en
funcién de los objetivos estratégicos en el ambito del empleo, en funcidn de servicios, en
funcién del personal tutor de estructura, en funcién de objetivos de proactividad.

e Plano instrumentos. Identificacién de los instrumentos (tanto de nueva creacion como de
adaptacion de los existentes), necesarios para los principales procesos cliente, soporte y
gestidn de los servicios que integran la cartera de servicios. Sistemas de informacién, gestién
de prestaciones/servicios, soporte a la asesoria de personas y empresas, prospeccion,
perfilado, competencias, etc.

e Plano de adaptacién a estrategias de modernizacidn y transformaciéon. Administracién del
futuro, prestadora de servicios a personas y empresas. Sistema de innovacién en servicios,
procesos. Sistema de digitalizacién y automatizacién de procesos. Coherente con las
estrategias de transformacién demografica y social, medioambiental y tecnolégica europeas.

Estos cambios implican la transformacidn de su actual estructura, el rediseio de la organizacién para
adaptarse a la nueva estrategia que contemple la creacidon de nuevas direcciones, servicios y areas
funcionales, mediante la reordenacion de las estructuras actuales y su personal. En esta definicidn de
procesos y modelo de atencion serd necesario especificar, tanto la cantidad de recursos necesarios,
asignando dedicaciones por tipo de intervencion, como el perfil, tareas y funciones de los mismos.

La empresa adjudicataria del concurso contard como input para el desarrollo de la actividad
identificada en las diferentes fases del proyecto, con un “Analisis inicial de dimensionamiento del
personal de LANBIDE”, basado en la comprension que el impacto de los futuros cambios normativos,
organizativos, de atencidn, de servicios, y de procesos, tendra en la actividad de LANBIDE.

En este nuevo modelo, todas sus estructuras, pero especialmente las oficinas de empleo cobran mayor
relevancia como responsables de la atencidn directa, personalizada y proactiva para la activacién
laboral de personas y empresas, a su vez las oficinas territoriales asumen mayor responsabilidad en la
tramitacién de las prestaciones. En definitiva, reordenacion de procesos con los se pretende ganar
agilidad y homogeneidad en los servicios.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

Habida cuenta de la complejidad del presente contrato, LANBIDE considerd necesario acudir al
mecanismo de la consulta preliminar del mercado para poder delimitar una posterior contratacion de
los servicios de consultoria mas eficaz y eficiente, y por considerarse esta via como una pieza
fundamental para una adecuada planificacion y preparacion del posterior procedimiento de
contratacién publica. Tomando como referencia las conclusiones y recomendaciones de dicha consulta
se han determinado, el objeto, las fases, y principales actividades y entregables identificadas en este
pliego, asi como otros elementos determinantes del contrato como estimaciones de costes, tiempos
de proyecto y dedicaciones de recursos personales.

2.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacidn de servicios de consultoria especializada para la identificacidn,
definicidn, desarrollo detallado, y apoyo a la implantacidn de los siguientes componentes del Servicio
Vasco de Empleo:
e Estructura organizativa, adecuada al modelo Hobetzen y compatible con el resto de
componentes.
e Figurajuridica, con una respuesta de adaptaciéon del conjunto de componentes a las figuras de
Organismo Auténomo, y Ente Publico de Derecho Privado.
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e Cartera de servicios. ldentificacién y modelo de gestidén de las prestaciones de la cartera de
cartera de servicios. Asociado a este componente se definird el modelo de atencién Hobetzen
y los procesos detallados de sus servicios

e Recursos humanos, politica de gestion y dimensionamiento

e C(lientes, su dimensionamiento por objetivos estratégicos, recursos personales, y servicios.

e Instrumentos de apoyo y aplicaciones asociadas a la prestacidn de los servicios de la cartera,
asi como los de servicios de soporte de la actividad y su gestion.

e Adaptacion y coordinacion con la transformacién digital, y a la actividad que afectarad a
LANBIDE como consecuencia de los desarrollos reglamentarios de las futuras Ley del SVGII, y
Ley Vasca de Empleo.

2.2. Fases del contrato

El objeto del proyecto debe desarrollarse con la siguiente estructura de fases:

Fase 1. Organizacién y lanzamiento del proyecto

En general esta fase tiene por objetivo: Proponer y validar el plan y la metodologia de trabajo en
coordinacion con los responsables del proyecto por parte de LANBIDE, a fin de definir el marco de
referencia del proyecto, identificar e involucrar a interlocutores clave, recopilar la informacién clave
para el desarrollo posterior de los trabajos, y definir los mecanismos de control y seguimiento del
proyecto.

En esta fase LANBIDE proporcionara a la empresa adjudicataria el “Analisis inicial de dimensionamiento
del personal de LANBIDE” definido como propuesta de dimensionamiento del Servicio de cara a
integrar las diferentes competencias de servicios y prestaciones y adaptacién al modelo Hobetzen.

Fase 2. Andlisis y diagndstico de la situacion de partida

Considerando el modelo Hobetzen, objetivar y calificar la situacién actual de la organizacién en los
componentes identificados como objeto del contrato, determinando que elementos de los mismos se
deben mantener, modificar o crear, y estableciendo los planes de proyecto y subproyectos para cada
uno de ellos.

Fase 3 Nuevo modelo de Servicio Publico de Empleo LANBIDE

Partiendo del andlisis de la fase anterior se desarrollaran todos los proyectos y subproyectos asociados
a componentes y a los elementos identificados, materializando y haciendo plenamente operativos los
mismos.

Fase 4 Implantacion del modelo de transformacidn organizativo.

En esta fase se realizard el acompaifiamiento permanente por parte de la empresa adjudicataria, hasta
la implantacion efectiva de todos los elementos desarrollados en la fase anterior, con la creacién de
una Oficina de implantacién que junto con los recursos de LANBIDE, asegure un despliegue efectivo
del nuevo modelo y definiendo los planes de contingencia necesarios.

Las empresas licitadoras deberdn indicar el cronograma de materializacion de las fases, siendo
coherentes con la duracién del contrato y los objetivos de la fase de implantacién.

Un elemento fundamental en el desarrollo del proyecto es la comunicacién a los principales agentes
involucrados: responsables del Departamento de Trabajo y Empleo, Direccion de LANBIDE, Consejo de
Administracion, plantilla del Servicio, representacion sindical de la plantilla. En este sentido debera
contemplarse propuesta en términos de planificacion, recursos, apoyo, etc.
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2.3. Actividades y entregables del contrato

En cada una de las fases identificadas se desarrollaran, al menos, las siguientes actividades para las
que se elaboraran los correspondientes entregables:

FASE 1. Organizacién y lanzamiento del proyecto.

Deberan contemplarse, al menos las siguientes actividades y entregables.

@ 000 oY

Validacién del alcance del proyecto, metodologia propuesta y plan de trabajo

Recopilacion de informacidn clave de LANBIDE

Definicion del Plan de gestién del cambio para el proyecto de transformacién organizativa
Definicién del modelo de participacién del proyecto y agentes a involucrar

Propuesta de equipos de trabajo con personal de LANBIDE para las diferentes fases y modelos.
Agentes externos a involucrar a lo largo de la realizacion de los trabajos

Modelo de control, seguimiento y validacién del proyecto. Cuadro de mando y repositorio
documental

Plan de Comunicacidn inicial del proyecto interna y externa

FASE 2. Andlisis y diagndstico de la situacion de partida.

Deberan contemplarse, al menos las siguientes actividades y entregables.

Andlisis de las estructuras de la organizacion: servicios/OOTT/OOEE.

e Dimensionamiento, participacion y cargas de trabajo por programas/servicios, y procesos.

e Contraste con la propuesta de dimensionamiento (nimero y perfiles) elaborada por
Lanbide. Se identificaran las diferencias y se planificaran las adecuaciones considerando
los resultados de carteras de servicios y clientes de la fase de desarrollo del nuevo modelo.

e Analisis de los ambitos competenciales de las estructuras de la organizacién, recogidos en
el documento de Relacidn de Puestos de Trabajo vigente. Desarrollo de DAFO.

e Analisis de las funciones de coordinacién y soporte de las estructuras de la organizacion.
Desarrollo DAFO.

e Recomendaciones de adecuacidn en el ambito de las estructuras de la organizacion para
adaptarse a la estrategia Hobetzen en la fase 3.

Anadlisis del modelo de atencion actual.

e Desarrollo de DAFO.

e Analisis de la situacion de atencidn y prestacion de servicios multicanal.

e Recomendaciones del modelo de atencion para adaptarse a la estrategia Hobetzen en la
fase 3.

Analisis del mapa de procesos de LANBIDE.

e Desarrollo DAFO.

e Recomendaciones de adecuacién de procesos para adaptarse a la estrategia Hobetzen en
la fase 3.

Anadlisis de la cartera de servicios actual de LANBIDE.

e Elaboraciéon de DAFO por cada componente y programa, contemplando los aspectos de
diseno, gestion, evaluacion, documentacion, gobernanza de dato,
instrumentos/aplicaciones, y relacién con la estrategia.

e Analisis de adecuacién de la cartera de servicios a la Estrategia Vasca de Empleo y el Plan
Estratégico de Empleo vigentes.
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e Analisis de la participacién de las estructuras organizativas en los componentes de la
cartera de servicios.

e Analisis de los colectivos de poblaciéon atendidos por los componentes de la cartera de
servicios.

e Recomendaciones de adecuacién de servicios para adaptarse a la estrategia Hobetzen en
la fase 3.

Analisis del personal de LANBIDE.

e Analisis de la RPT actual de Lanbide. Analisis y descripcidn de las funciones de los puestos
de trabajo que permitan una comprension de su alcance. Estimacién de participacion de
las funciones por dedicaciones anuales.

e Analisis de 3 RPT de Servicios publicos o equivalentes con elementos similares a los de
LANBIDE (2 nacionales y 1 internacional).

e Recomendaciones de adecuacién de RPT para adaptarse a la estrategia Hobetzen en la
fase 3.

Analisis del dimensionamiento y caracterizacién de potenciales personas y empresas usuarias.

e Analisis del volumen vy tipologia de personas y empresas destinatarias de las ayudas al
empleo y del conjunto de componentes de la cartera de servicios.

e Analisis del volumen y tipologia de la demanda de servicios por las personas inscritas en
oficinas de empleo. Ratios de usuarias/os de los diferentes servicios de la cartera de
servicios.

e Analisis de los sistemas de evaluacién y satisfaccion por servicios recibidos. Desarrollo de
DAFO.

e Recomendaciones de adecuacidn de ratios para adaptarse a la estrategia Hobetzen en la
fase 3.

Analisis de los elementos instrumentales y aplicaciones informdaticas que soportan la actividad

de LANBIDE.

En relacion con este punto, la empresa adjudicataria contard con la siguiente informacion,

proporcionada por la Oficina Estratégica de Transformacién Digital:

e Censo de elementos instrumentales y aplicaciones informaticas. Diagndstico de situacion,
utilizacidn, integraciéon en sistema de informacidn, y contribucién a la gobernanza del dato.

Con esta informacidn, y considerando las recomendaciones del resto de puntos de esta fase,
trasladara a la Oficina Estratégica de Transformacion Digital, especificaciones funcionales de
los instrumentos que contribuyan a la adecuada gestién de la cartera de servicios de LANBIDE,
su seguimiento y trazabilidad. Se realizara tanto sobre instrumentos y aplicaciones existentes
como de nuevo desarrollo. Especificamente trasladard el calendario de transformacion
organizativa y las necesidades temporales de disponibilidad de instrumentos y aplicaciones.

Anadlisis del modelo de calidad de LANBIDE.

e Analisis de aplicacion del modelo Aurrerabide.

¢ |dentificacién de componentes del modelo, como, por ejemplo: cartas de servicios,
mecanismos de coordinacién, herramientas y procesos especificos de gestion de quejas y
sugerencias, cuadros de mando de seguimiento, etc.

e Especificamente se analizaran las caracteristicas del modelo de Evaluacion.

e Recomendaciones de adecuacidon del modelo de calidad para adaptarse a la estrategia
Hobetzen en la fase 3.

Analisis de las implicaciones, desde el punto de vista organizativo, con el proyecto de

transformacion digital de LANBIDE.

Analisis de las implicaciones desde el punto de vista organizativo de la nueva normativa y

desarrollo reglamentario de la Ley del SVGII.

Analisis de las implicaciones desde el punto de vista organizativo de la nueva normativa y

desarrollo reglamentario de la Ley Vasca de Empleo.

Plan de Comunicacidn interna y externa de la esta fase.
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FASE 3. Nuevo modelo de Servicio Publico de Empleo LANBIDE.
Deberan contemplarse, al menos las siguientes actividades y entregables.

a. Propuesta de estructura organizativa para los SS.CC., OO.TT. y OO.EE. de LANBIDE, acorde al
modelo Hobetzen.

e Ambitos competenciales, ambitos funcionales, relaciones con servicios, clientes, vy
dimensionamiento y perfiles de personal.

e Adaptacién de funciones de OO.TT. a procesos de tramitacidn. Definicion de cargas de
trabajo por programas de politicas activas y de prestaciones.

¢ Definicién de mecanismos de coordinacién.

b. Previsién de efectos de cambio de figura juridica de “Ente Publico de Derecho Privado”.
e Analisis de principales consecuencias y efectos sobre servicios funcionales y procesos.
c. Definicion de modelos de intervencién y atencidn.

e Definiciéon del modelo de intervencién de LANBIDE, considerando las posiciones
estratégicas de: modelo Hobetzen y Estrategia Vasca de Empleo.

e Definicién del modelo de atencién de LANBIDE, considerando las posiciones estratégicas
del modelo Hobetzen y Estrategia Vasca de Empleo.

e Relaciones del modelo de atencidn con los componentes de la estructura del nuevo
LANBIDE.

d. Definicidon del mapa de procesos del nuevo servicio.

e Mapa de procesos.

e Desarrollo detallado de los procesos, incluido flujogramas de responsabilidad.
e. Propuesta de nueva cartera de servicios

e |dentificacién y definicion de alcance de componentes de la cartera de servicios.

¢ |dentificacién y definicién de los programas y actuaciones que integrarian cada uno de los
componentes.

e Analisis de desarrollos juridicos, funcionales y digitales para los programas y actuaciones
propuestas. Cronograma de desarrollos para su aplicacidn y efectos en 2024.

e Definicién de los elementos basicos y diferenciales de los modelos de servicios de:
intermediacion, orientacion personalizada, formacién, y prospeccidon a empresas,
adaptados al modelo Hobetzen.

e Relacion funcional y de soporte entre las estructuras organizativas y los componentes de
la nueva cartera de servicios. Con especial incidencia en los servicios transversales de los
SS.CC.

e Analisis de los colectivos de poblacidon, personas y empresas, atendidos por los
componentes de la nueva cartera de servicios.

e Propuesta de prestacion de servicios de la nueva cartera en diferentes formatos
multicanal. Definicidn de especificaciones para cada componente de la cartera.

f. Dimensionamiento cuantitativo y cualitativo del personal de LANBIDE.

e Propuesta de dimensidon y distribucidn de personal por estructuras organizativas
detalladas.

e Propuesta de nueva RPT de LANBIDE, con andlisis y descripcidn puestos y funciones
(principalmente en el dmbito de las OO.EE. y en los puestos especializados en atencién a
personas y empresas), acordes a los ambitos competenciales de LANBIDE, de su modelo
de atencidn, cartera de servicios, y principales ambitos de transformacién definidos en
este proyecto.

e Analisis de conocimientos y competencias asociados a las funciones de los puestos.

e Definicidn de planes de formacidn y capacitacion competencial a ofrecer a la plantilla.

e Propuesta de reordenacion y distribucion del personal por estructura organizativa y
destino geografico, acorde a la nueva propuesta de dimensionamiento cuantitativo y
cualitativo.
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Dimensionamiento y caracterizacidon de potenciales personas y empresas usuarias.

e Elaboracidn de las principales ratios que relacionen a los recursos personales de LANBIDE,
en todas las estructuras organizativas, con las potenciales personas y empresas usuarias.

e Elaboracidn de las principales ratios que relacionen a las potenciales personas y empresas
usuarias con los servicios de la cartera de servicios del nuevo modelo.

e Elaboracidon de carteras cliente. Asignacidn por volumen vy tipologia de personas y
empresas usuarias a personal de OO.EE. en funcidn de su rol de tutor personalizado.

e Propuesta de nivel de servicio proactivo por OO.EE. y puestos de tutor personalizado,
considerando el dimensionamiento de la plantilla y las estrategias de empleo.

Implantacién del modelo de calidad de LANBIDE.

e Materializacion de los procesos de aseguramiento del modelo de calidad.

e Puesta en marcha del modelo y plan de evaluacion.

Plan de Comunicacidn interna y externa de la esta fase.

FASE 4. Implantacion del modelo de transformacién organizativo.

Con el desarrollo de esta fase LANBIDE quiere trasladar a las empresas licitadoras la importancia de la
misma, y la necesidad de recibir propuestas que aseguren:

a.

La materializacién de las actividades identificadas en los entregables de la fase 3 de este
concurso.

El acompafiamiento, por personal especializado en metodologias de implantacion y desarrollo
de pilotos, a los recursos destinados por LANBIDE.

Bajo la coordinacion de la Oficina Estratégica de Transformacién Digital, la aplicacidn de las
soluciones instrumentales y aplicaciones informaticas.

En la medida que se vayan identificando y definiendo los componentes de la fase 3 del concurso, y sin
gue se cierre esa fase, se integraran en un Plan Continuo de Implantacidn, Pilotaje y Escalado, que
debera detallar:

Identificacion de proyectos y acciones estratégicos

Elaboracién de la hoja de ruta de proyectos y acciones.

Definicion de acciones para el de implantacidon de los proyectos y elaboraciéon de fichas
descriptivas

Determinacion de la composicién y modo de actuacidn del comité de seguimiento del
proyecto:

e Personas implicadas.

e Periodicidad de reuniones.

e Establecimiento de los sistemas y mecanica de reporte, comunicacion y validacion.
Elaboracién del plan de contingencias, identificacion de riesgos y desarrollo de medidas
correctoras.

Certificaciones de implantaciones aplicadas.

Al igual que en anteriores fases del concurso se definird y ejecutara el Plan de Comunicacion internay
externa de la fase de implantacién.
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