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Anexo IV – Interacciones Prioritarias Pasaia HerriLab


INTERACCIONES PRIORITARIAS PARA PASAIA HERRILAB 

En el presente contrato el concepto de interacción se define como el intercambio de datos personales de una persona usuaria y de forma bilateral de un agente a otro dentro del espacio de datos de Pasaia HerriLab.

En el siguiente diagrama se representa de forma gráfica las interacciones identificadas en el ecosistema de PHL y que son candidatas a ser pilotadas.
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Las interacciones tienen diferente tipología en función del tipo de dato que se intercambia.
En concreto, se han identificado cuatro tipos de interacción, siendo éstos:

[image: Forma

Descripción generada automáticamente]
1. Alerta. Son interacciones de alerta que sirven para informar a un agente en concreto sobre un caso que requiere de una atención urgente.

2. [image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]Información. Estas interacciones consisten en una solicitud de información básica sobre el estado del usuario o del estado del servicio prestado a una persona usuaria. 
[image: Imagen que contiene Icono

Descripción generada automáticamente]
3. Informe. En este caso la interacción consiste en una solicitud de informe relevante sobre lo acontecido durante la prestación de un servicio por otro agente del ecosistema.
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
4. Contratación / derivación. En este caso de trata de la solicitud de contratación o de modificación de los términos de prestación de un servicio para un usuario o derivación de un caso.
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A continuación, en la siguiente tabla se presentan las interacciones definidas como prioritarias para ser pilotadas a través de la Plataforma Federada en el Espacios Federados de Datos Sociosanitarios de Pasaia HerriLab a través del presente contrato. 

[image: ]
image1.jpeg
2re L




image2.png
S

PASAIAKO UDALA

| SADINKIDE
GRANDES AMIGOS

Gipuzkoako
FortrAldundia
Diputacion Fagal
de Gipuzkoa

VLY . Eusko JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

heti®




image3.png
ALERTA




image4.png
INFORMACION




image5.png
=

INFORME




image6.png
o

CONTRATACIGN
I DERIVACION




image7.emf
Nª TIPO INTERACCIÓN ID CATEGORIZACIÓN AGENTE PROVEEDOR

Pasaiako Udala DFG GV (BetiOn) Osakidetza Hauskor Adinkide

1 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario  A1 Público - Público Pasaiako Udala X X X

2 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario A2 Público - Público GV (BetiOn) X X X

3 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario A3 Público - Público Osakidetza X X X

4 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario  A4 No público – Público Adinkide  X X X X

5 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario  A5 No público – Público Hauskor  X X X X

6 ALERTA Alerta sobre la situación de un usuario A6 No público - Público Okencasa  X X X X

7 INFORMACIÓN

Información básica sobre la situación de dependencia del 

usuario y la lista extendida de recursos 

I1 Público - Público DFG X X X

8 INFORMACIÓN

Información básica sobre si el usuario hace uso del servicio 

de Teleasistencia y desde cuando

I2 Público - Público GV (BetiOn) X X X

9 INFORME

Información extendida sobre la situación de dependencia 

del usuario y la lista de recursos asignados

IN1 Público - Público DFG X X X

10 INFORME

Información extendida sobre el uso o lo acontecido durante 

la prestación del servicio

IN2 Público - Público GV (BetiOn) X X X

11 INFORME

Información extendida sobre el uso o lo acontecido durante 

la prestación del servicio

IN3 No público – Público Adinkide  X X X X

12 INFORME

Resultado de la encuesta de fragilidad y la información 

registrada de forma parcila o completa

IN4 No público – Público Hauskor  X X X X

13 INFORME

Información extendida sobre el uso o lo acontecido durante 

la prestación del servicio

IN5 No público - Público Okencasa  X X X X

14 INFORME

Información extendida sobre el uso o lo acontecido durante 

la prestación del servicio

IN6

No público – No 

público

Hauskor  X

15 SOLICITUD

Solicitud de servicio/baja/cambio tipo prestación de 

Teleasistencia

S1 Público - Público Pasaiako Udala X

16 SOLICITUD

Solicitud de servicio/baja/cambio tipo prestación de 

Acompañamiento

S2 Público – No público Pasaiako Udala X

17 SOLICITUD

Solicitud de servicio/baja/cambio tipo prestación de 

Evaluación de la Fragilidad Social

S3 Público – No público Pasaiako Udala X

AGENTES CONSUMIDORES


