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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION A LAS PERSONAS
EMPRENDEDORAS

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de Formacion a las personas
emprendedoras en Donostia/San Sebastidn, Formacion para el Emprendimiento y Asistencia
Técnica a la elaboracién de Modelos de Reflexion

Fomento de San Sebastidn, a través de su servicio de Creacion de Empresas, viene desarrollando
diferentes iniciativas con el objetivo de potenciar la creacién y consolidacién de nuevas
empresas en Donostia / San Sebastidn en especial iniciativas emprendedoras innovadoras.

Dentro del servicio destaca la formacion. Es necesaria una formacién con la que las personas
emprendedoras puedan adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para
una gestion eficaz, eficiente e innovadora de su proyecto.

Por ello, a través de la contratacién de este servicio se desea dar respuesta a la necesidad de
incrementar la competitividad de las personas emprendedoras y poder dotarlas de conocimiento
y herramientas para una mejor gestion de sus negocios.

Con este servicio se atenderd a las personas emprendedoras que tengan una idea de negocio a
implantar en Donostia / San Sebastidn y que requieran formacion para el andlisis de proyectos,
su viabilidad y en herramientas de gestion de esos proyectos, asi como en otros aspectos
complementarios que contribuyan a completar su formacion.

El objetivo concreto de este servicio es ofrecer a las personas emprendedoras una formacion
basica en competencias y habilidades orientadas a la creacion de una empresa y a su gestion
junto a un apoyo individualizado para la elaboracién de un primer documento de reflexion,
Modelo de Reflexion.

Las personas destinatarias del servicio son personas con proyectos empresariales y prevision de
implantacion de los mismos en la ciudad de San Sebastidn.

La empresa adjudicataria, dentro de la Formacién para el emprendimiento, deberd realizar dos
actuaciones de forma concreta:

A- Imparticion de la Formacion
1- Formacién Grupal en Gestion Empresarial

1.1- Asistencia Técnica en la elaboracion Modelo de Reflexion

2- Formacion Grupal en Tematicas Complementarias
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Asi pues, las tareas concretas a realizar, asi como los condicionantes de cada actuacién, son los
siguientes:

A. Imparticion de la Formacion

A través de esta actuacion, la empresa adjudicataria deberd proporcionar Formaciéon Grupal en
Gestion Empresarial a través de sesiones expertas grupales estructuradas en Modulos
Tematicos en los que se transmitan contenidos de interés para la gestion de las empresas y
herramientas de gestién inherentes a los diversos dmbitos de la empresa y Formaciones
Grupales de Tematicas Complementarias a la gestion empresarial pero necesarias para crear
empresas competitivas.

El publico de este servicio serd el derivado tras la caracterizacion y la definicion de itinerario a
seguir por el equipo promotor del Servicio de Emprendimiento de Fomento San Sebastian, que
no es objeto de esta contratacién y personas emprendedoras que se inscriban a la oferta
formativa propuesta a través de otros canales como son las redes sociales, emailings, pagina
web, etc, que en todos los casos, serd Fomento de San Sebastidn quien proporcionard el grupos
de Personas Emprendedoras sobre el que la empresa adjudicataria debera de realizar la
formacion No obstante la empresa adjudicataria deberd confirmar con las Personas
Emprendedoras identificadas en cada caso la participacion, asi como dar las indicaciones
necesarias para la misma.

Fomento solicitara estas sesiones de formacion Grupal en el caso de existir una demanda de
como minimo 6 personas, por lo que, habrd ocasiones en los que Fomento no solicite dicha
formacion por falta de demanda de la misma

La captacion de personas emprendedoras competerd a Fomento de San Sebastidn, quien, con una
antelacion minima de 48 horas previas al inicio de cada accién formativa, comunicard a la
empresa adjudicataria el inicio efectivo de la Formacion Grupal a realizar. En caso de que no se
haya alcanzado el minimo de participantes, la actuacion previsible no serd demandada por
Fomento de San Sebastidn a la empresa adjudicataria y se replanificard la formacion a otra fecha
a convenir por ambas partes

En relacién con la Formacién Grupal en Gestion Empresarial, se pretende tras la misma, la
derivacion de las Personas Emprendedoras a la realizacion del Modelo de Reflexion de acuerdo
a lo que mas adelante se detalla.

En relacion con la Formaciéon Grupal en Tematicas Complementarias, tras las mismas, se
podrad solicitar a la empresa adjudicataria la realizacién de Formaciones individuales de caricter
practico (Tutorias) de acuerdo a lo que mas adelante se detalla.

La empresa adjudicataria deberd poder impartir dicha formacién tanto de manera presencial como
de forma telematica. Para ello contard con los medios necesarios para ambas modalidades de
imparticion de la formacion, a salvedad de las instalaciones en el caso de la formacién de manera
presencial, que serdan proporcionadas por Fomento de San Sebastidn, y serdn en todos los casos,
dentro del término municipal de Donostia / San Sebastian.
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Se trata de proporcionar a las personas emprendedoras los conocimientos bédsicos que le ayuden
en la reflexion previa a la constitucion de la empresa y la gestion posterior una vez constituida.

La empresa adjudicataria debera de tener disponibilidad para la realizacién del servicio en horario
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00.

En la realizacién de todas las actuaciones contendidas en el objeto del contrato, la empresa

adjudicataria deberd de poner a disposicion de la prestacion del servicio todas las herramientas
digitales necesarias para su imparticion de forma presencial y On Line.

Se distinguen dos tipos de Formaciones Grupales, la Formaciéon Grupal en Gestion
Empresarial y la Formacion Grupal en Tematicas Complementarias.

1- Formacion Grupal en Gestion Empresarial

La empresa adjudicataria deberd impartir Sesiones de Formaciéon Grupales en Gestion
Empresarial, con frecuencia aproximada mensual y con una duracién no superior a 20 horas/mes
ni inferior a 16 horas, previa solicitud por Fomento cursada, con la indicacion ademés del grupo
sobre el cual realizar la formacién, asi como la fecha aproximada para la misma, debiendo ésta
ser consensuada por ambas partes.

Cada sesion Formativa Grupal en Gestion Empresarial estard compuesta por diferentes
modulos temdticos. Cada médulo tematico no tendrd una duracion inferior a 1,5 horas ni superior
a 3 horas. La suma de estos médulos temdticos compondrd la Sesion de Formacion Grupal en
Gestion Empresarial para emprendedores.

Dado que Fomento establece que cada persona emprendedora o grupo promotor debera recibir
un minimo de 16 horas de formacién para poder obtener de Fomento la acreditacion de
participacion en la misma, la empresa adjudicataria debera tras la realizacion de la Formacion
Grupal en Gestion Empresaria, trasladar a Fomento los datos reales de asistencia de la Personas
Emprendedoras.

De acuerdo a esto y de forma concrete, Fomento San Sebastian asignara un cédigo a cada sesién
Formativa Grupal en Gestion Empresarial y la empresa adjudicataria deberd realizar un
seguimiento del grado de participacién del alumnado, haciéndose responsable del control de la
asistencia, por codigo de sesion.

El contenido especifico de cada moddulo temdtico de la Sesion de Formacion Grupal, se
caracterizard por su temética y dicho contenido especifico no podra ser repetido en otros médulos.

El contenido de cada Formacién Grupal en Gestion Empresarial, contendra como minimo, los
siguientes modulos tematicos:
v Modelo de negocio y Propuesta de valor.
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v’ Estrategia Mercado, ventas.

v" Inversion, gastos y cdlculo del umbral de rentabilidad.

v' Financiacion de un proyecto empresarial.

v Aspectos legales, contables, fiscales y de seguridad social basicos.

Ademds de estos mddulos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta presentada,
impartira otros médulos conjuntamente a los anteriormente indicados en la ejecucién de cada
Formacion Grupal en Gestion Empresarial

En dichos médulos, 1a Digitalizacién sera un contenido transversal por lo que, todos los médulos
tematicos a impartir, deberdn de incluirla, con el objetivo de que todo proyecto emprendedor
conozca las oportunidades de negocio y retos que ofrece la tecnologia.

De forma transversal, se introducird asimismo el concepto de Sostenibilidad y la implicacién que
puede tener en la creacidn y gestion de la empresa, por lo que este concepto, también debera estar
presente en los modulos teméticos a impartir.

La Formacion Grupal en Gestion Empresarial debera también tener en cuenta la Perspectiva
de Género tanto en lo que se refiere a contenidos como a material entregable.

En la imparticion de las sesiones de Formacion Grupal en Gestion Empresarial, la empresas
adjudicataria ademds, debera de informar a las personas participantes, de ayudas y acuerdos que
Fomento San Sebastidn gestiona y que puedan ser de apoyo o impulso para sus proyectos de
emprendimiento, informacién que de forma previa, Fomento habrd proporcionado a la empresa
adjudicataria.

Al comienzo de la prestacion del servicio, Fomento contrastara con la empresa adjudicataria toda
la informacidn propuesta por la misma en fase de licitacion, estructura, contenidos calendario y
metodologia aclarando cualquier duda que pudiera surgir por parte de cualquiera de las partes.

De acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en fase de licitaciéon, médulos
tematicos y contenidos y tras la aclaracion por parte de ambas partes, €sta preparard el material
necesario para el desarrollo de la formacién en un formato digital, que deberd de ser remitido a
Fomento de San Sebastidn para su visto bueno y envio por parte de la empresa adjudicataria a los
participantes de cada sesion Formativa Grupal en Gestion Empresarial tras el mismo.

Una vez finalizada la formacién, la empresa adjudicataria deberd de actualizar los registros de la
formacion impartida en el Sistema de informaciéon de Fomento de San Sebastian, SIFOM,
actualizado los datos en funcion de la asistencia efectiva de los inscritos. Analizara, a su vez, las
causas de no asistencia de las personas que se habian inscrito y no hayan participado. En caso de
falta de interés se informara al servicio de emprendimiento y al técnico de referencia de Fomento
de San Sebastidn para establecer el final del itinerario de esa persona emprendedora. Si el motivo
de no haber acudido es de agenda, la empresa adjudicataria deberd de contratar con la Persona
Emprendedora la posibilidad de otras fechas, para lo que se realizard el registro pertinente en el
sistema informatico de Fomento de San Sebastidn.
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Una vez finalizadas las Sesiones de Formacion Grupal en Gestion Empresarial, la asistencia
efectiva deberd coincidir con los registros del sistema informatico de Fomento de San Sebastidn.

Se hace una estimacion de 200 horas de Imparticion de Formacion Grupal en Gestion

Empresarial para toda la duracién del contrato.

1.1 Asistencia Técnica en la elaboracion Modelo de Reflexion

Una vez finalizada la Formacion Grupal en Gestion empresarial, la empresa adjudicataria
debera proporcionar Asistencia Técnica a las personas participantes en la Formacién, de forma
individualizada, para la elaboracién de un Modelo de Reflexion.

Esta Asistencia Técnica en la Elaboracién del Modelo de Reflexion, asi como el contenido del
Modelo de Reflexién en si mismo, deberd responder a las siguientes cuestiones:

* Servir de aclaracién a las dudas suscitadas en la formacion grupal.

e Servir de apoyo para el desarrollo de un minimo plan de viabilidad (modelo de reflexion)
que recoja de forma inicial y esquemadtica los puntos fundamentales del modelo de
negocio y sirva de guia de actuacion a futuro.

La empresa adjudicataria deberd de prestar el servicio de elaboracion del Modelo de Reflexion, a
todas las Personas Emprendedoras que participaron en la Formacién Grupal en Gestion
Empresaria, que asi se lo soliciten directamente, siempre y cuando éstas hayan acudido al menos
al 80% de la formacién asignada sin que el total de las horas de asistencia sean inferiores a las 16
horas de formacion minima establecida. En caso de una participacion inferior, se perdera el
derecho al apoyo individualizado de las personas participantes en la Formacion y la empresa
adjudicataria no deberd realizar Asistencia Técnica alguna. En todos los casos, la empresa
adjudicataria deberd de registrar esta informacién en el sistema de informacién de Fomento de
San Sebastian, SIFOM.

La empresa adjudicataria, deberd de realizar una Asistencia Técnica en la elaboraciéon de un
Modelo de Reflexion que como minimo contenga lo siguiente:

Identificacién del equipo promotor.

Presentacion de la idea de negocio.

Propuesta de valor.

Identificaciéon de las principales variables econdmicas y financieras (gastos fijos,
inversiones, fuentes de financiacién etc).

Una herramienta para el calculo automético del Umbral de Rentabilidad.
Planteamiento comercial para alcanzar el umbral propuesto.

Informe final valorativo e indicacién del itinerario a seguir.

AN NI NN
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Al comienzo de la prestacion del servicio, Fomento contrastara con la empresa adjudicataria toda
la informacion propuesta por la misma en fase de licitacidn, estructura, contenidos y metodologia
aclarando cualquier duda que pudiera surgir por parte de cualquiera de las partes.

Péagina 5 de 9

MMM

=

www.fomentosansebastian.eus



===

m O SEBASTIAN sustapena

Ekonomia Bultzatzeko Zinegotzigoa fomento

Concgjalia de Impulso Econémico

A partir de aqui, la empresa adjudicataria preparara los archivos digitales necesarios para que las
personas emprendedoras puedan elaborar el Modelo de Reflexion disefiado, dandoles toda la
Asistencia Técnica necesaria para su correcta elaboracion.

La plantilla del Modelo de Reflexiéon contard en todo momento con los logos actualizados de
Fomento de San Sebastidn y Ayuntamiento.

Al finalizar el documento Modelo de Reflexion, la empresa adjudicataria indicara en el apartado
correspondiente, su valoracion acerca del proyecto/grupo promotor e indicard una propuesta de
itinerario a seguir por el mismo.

Esta informacion la transmitird a las personas encargadas del servicio de emprender de Fomento
San Sebastian.

Una vez que los documentos estén finalizados, se entregard el original a la persona emprendedora
y la empresa adjudicataria registrard una copia del Modelo de Reflexién en el sistema de
informacién de Fomento de San Sebastian, SIFOM.

El producto objeto de la realizacion de este servicio concreto, es en si, el Modelo de Reflexion
finalizado por las personas emprendedoras tras la Formacién. Estos modelos de reflexion se
entienden por proyecto y no por persona cuando existan mds personas dentro de cada proyecto.
Asi pues, no se considerard ejecutado el servicio, sin la elaboracién del Modelo de Reflexion
definitivo por proyecto, no pudiéndose facturar por la realizacion de ninguna tarea intermedia.

Se facturardn las horas efectivamente ejecutadas hasta un méximo de 2 horas por cada Modelo de
Reflexion.

Se hace una estimacion de 120 horas anuales para la elaboracion de Modelos de Reflexion durante
la duracion del contrato, es decir, la solicitud de 60 Modelos de Reflexiéon aproximadamente,
pudiendo estos ser mds en el caso de dedicaciones inferiores a las 2 horas méximas por Modelo de
Reflexion.

2-  Formacion Grupal en Tematicas Complementarias

La empresa adjudicataria deberd impartir Sesiones de Formaciéon Grupal en Tematicas
Complementarias a las anteriores y orientadas a dotar de conocimiento préctico y estratégico
para obtener empresas competitivas en sus correspondientes mercados.

La formacion Grupal en Teméticas Complementarias debera tener en cuenta lo siguiente

* Las tematicas de estas formaciones deberdn aportar conocimiento y herramientas para
permitir a las personas emprendedoras y posteriormente a sus nuevas empresas competir
en los mercados en los que vayan a debutar.
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Orientativamente se plantean temdticas de las dreas de tecnologias emergentes,
digitalizacion, sostenibilidad, mercado, laboral o cualquier otro tema que proporcione
formacién y herramientas practicas con el objetivo de ayudar a crear empresas mejor
preparadas para competir en sus mercados.

* La empresa adjudicataria deberd impartir Sesiones Formacién Grupal en Tematicas
Complementarias, con frecuencia aproximada mensual, previa solicitud por Fomento
cursada, con la indicacién ademds del grupo sobre el cual realizar la formacidn, asi como
la fecha aproximada para la misma, debiendo ésta ser consensuada por ambas partes. En
la solicitud ademads se concretard la Tematica Complementaria a impartir.

Se requiere una division homogénea de tematicas a lo largo del afio pudiéndose repetir
algunas de las tematicas en funcion de la respuesta obtenida en su primera imparticion.

En esos casos, Fomento de San Sebastidn podrd solicitar a la empresa adjudicataria la
propuesta de nuevos temas que sustituyan a los temas anteriormente propuestos y que no
hayan generado interés.

e Las sesiones de Formacion Grupal en Tematicas Complementarias, deberan de
realizarse de forma 4gil y participativa y con cardcter prevalentemente practico.

Una vez finalizada la formacion, la empresa adjudicataria actualizard los registros de la formacion
impartida en el sistema de informacién de Fomento de San Sebastian actualizado los datos en
funcién de la asistencia efectiva de los inscritos y enviard la documentacion utilizada durante la
formacion.

Se hace una estimacion a lo largo del contrato de un total de 11 acciones de Formacién Grupal en
Tematicas Complementarias, que Orientativamente serdn mensuales y con una duracién no
superior a 1,5 horas/sesion.

Dado que, tras la realizacion de Sesiones Grupales en Tematicas Complementaria, las personas
emprendedoras que participaron en estas formaciones pueden solicitar una Tutoria de duracion
no superior a 1,5 horas, para aprender a aplicar el contenido de la formacién a sus proyectos de
emprendimiento, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria la realizacion de dichas tutorias.
Tras la solicitud, la empresa adjudicataria deberda contactar con las Personas Emprendedoras
indicadas por Fomento, para concretar las fechas para la realizacién de las Tutorias

Tras la realizacién de cada tutoria, la empresa adjudicataria deberd de registrar en el Sistema de
Informacién de Fomento, SIFOM, las tutorias realizadas con indicacién de las personas y los

temas tratados.

Como maximo, se hace una estimacién de la atencién a aproximadamente 5 personas
emprendedoras por sesion, es decir, 83,5 horas a lo largo de la duracién del contrato, pudiendo
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éstas ser mas en el caso de la dedicacion con cada persona emprendedora sea inferior al maximo
establecido

Se hace una estimacion en la Realizacion de la totalidad de las actuaciones relacionadas con la
Formacion Grupal en Tematicas Complementarias, incluyendo las tutorias individuales, de
100 horas para toda la duracién del contrato.

Condiciones generales en la prestacion del servicio objeto de esta contratacion:
Imparticion de la Formacion y Asistencia Técnica en la Elaboracion del Modelo de
Reflexion

Idioma:
El servicio objeto de esta contratacion, se deberd poder ofrecer, en cualquiera de las dos lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de forma general.

En relacion con la Formacion, serd Fomento de San Sebastidn quien en funcion de la demanda
existente podrd requerir a la empresa adjudicataria la Imparticién de la Formacién en cualquier
de las dos lenguas oficiales. En todo caso Fomento de San Sebastidn impulsard y publicitara la
posibilidad de esta oferta en ambas lenguas.

En relacion con la Asistencia Técnica en la Elaboracion del Modelo de Reflexion, seran los
promotores quienes indicardn el idioma preferente para la recepcion del servicio, debiendo la
empresa adjudicataria prestar el servicio en el idioma que éstos le soliciten.

Toda la documentacion lectiva y de otro tipo debera estar en cualquiera de las dos lenguas.

Informe mensual:
Con caricter mensual, la empresa adjudicataria enviard al técnico responsable de Fomento San
Sebastian un informe en el que se detalle:

- N°de Sesiones de formacion impartidas con el desglose de horas.

- Listado de asistentes con el n° de horas de asistencia de cada uno.

- N°de modelos de reflexion terminados con el detalle de las personas promotoras.

- Nudmero de Tutorfas realizadas

Servicios Efectivamente realizados objeto de Facturacion:

Se entenderan por realizados, todos los trabajos solicitados y efectivamente realizados en su
totalidad y no se entenderdn realizados ni se entenderd ninguna obligacion por parte de Fomento,
sobre ningun servicio no solicitados, no prestado ni ejecutado en su totalidad.

En el caso de dedicacion de trabajo indirecto, que no repercuta directamente en la prestacion del
servicio como, por ejemplo, la preparacion y actualizacion de la documentacion, traducciones,
desplazamientos, reuniones de seguimiento y contraste con responsables de Fomento de San
Sebastidn, se entenderdn contendidas e incluidas dentro de las unidades de facturacion
anteriormente descritas no pudiendo ser facturadas
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Sistema de informacion:

Fomento de San Sebastidn cuenta con un sistema de informacion propio destinado a gestionar los
datos de las personas usuarias y los servicios prestados (derivaciones...). En dicho sistema toda
actividad vinculada al servicio de nuevas empresas es reflejada. Por ello, el sistema debera ser
utilizado por la empresa adjudicataria como metodologia de introduccion de datos y reflejo de las
acciones realizadas. La introduccion y gestion de datos del sistema se presenta un requisito
técnico complementario inherente a la prestacion del servicio.

Fomento de San Sebastidn facilitard la formacién bésica necesaria al respecto a la empresa
adjudicataria, para la ejecucion de esta tarea.

La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios materiales necesarios (materiales
fungibles y de otro tipo como ordenadores portdtiles, sistemas que permitan la comunicacién on
line con videollamada para las sesiones a distancia, proyectores y todo lo necesario para la
correcta prestacion del servicio) y debera de ponerlos a disposicion de las personas adscritas a la
prestacion del objeto del contrato. Por otro lado, en todos los servicios que la empresa
adjudicataria preste a las personas usuarias de Fomento, éste podra participar y asistir, por lo que,
deberd dar acceso al personal de Fomento en el caso de que si lo solicite.

En Donostia / San Sebastidn, a 22 de agosto de 2022

Iiigo Olaizola Ai'éau,tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozietateko Gerentea
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