
Andoaingo Udala

EMAKUMEEN ETA GIZONEN

BERDINTASUNA

Baldintza Teknikoen Plegua Pliego de Condiciones Técnicas

Andoaingo emakumeen autonomía sustatzeko laguntza zerbitzua.
Servicio de apoyo para la autonomía de las mujeres de Andoain.

Kontratu mota
Tipo de contrato Zerbitzuak / Servicios Prozedura

Procedimiento Irekia / Abierto Esp. Kodea
Código Exp. 2022AKN20005

Ezaugarri Teknikoak

1.- Aurrekariak
Emakumeen  aurkako  indarkeriaren  prebentzioari
eta  borrokari  buruzko  Europako  Kontseiluaren
Hitzarmenak (Istanbulgo Hitzarmena, 2011. urtean
onartua)  aitortzen  duen  bezala,  emakumeek
jasaten duten indarkeria Giza Eskubideen aurkako
atentatua  da,  baita  emakumearen  eta  gizonaren
arteko desoreka historikoaren adierazpen bat ere.
Horrenbestez, onartzen da emakumeak gizonekiko
mendekotasun-egoeran  mantentzen  dituen
egiturazko fenomenoa dela.
Erreparazioaren printzipioak, beste kasu batzuetan
egiten  den  bezala,  Giza  Eskubideen  urraketen
biktimak berreskuratzearekin batera joan behar du,
baina  indarkeria  matxistaren  kasuan,  ibilbide  oso
urria dago administrazioek eta erakunde publikoek
abian  jarritako  erreparazio-politikei  dagokienez.
Ildo  horretan,  toki-administrazioek  konpromisoak
har  ditzakete  eta  erreparazio-printzipioaren
eraginkortasunerako  urratsak  egiten  lagunduko
duten  zerbitzuak  abian  jar  ditzakete,  batez  ere
errekuperazioarekin  eta  prebentzioarekin  lotutako
alderdietan.
Andoainen kasuan,  2019an dokumentu politiko  bat
egin zen, udalerri  horrek indarkeria matxistari aurre
egiteko eredu baten inguruan hartutako konpromisoa
jasotzen  zuena.  Eredu  horrek,  ahal  den  neurrian,
biktimen  eta  bizirik  atera  direnen  arreta
erreparatzailearekin  lotutako  jardunbideak  abian
jarriko  zituen,  eta indarkeria  matxistaren
identifikazioaren, arretaren eta prebentzioaren eremu
berrietara  zabaldujko  du.  Emakumeen  ahalduntzea
eta autonomia jomuga izanik, erreparazio-printzipioa
indarkeria  matxistaren  aurkako  borrokari  lotutako
politikak egituratzeko ardatz gisa eratzen da.

Esparru  horretan  kokatu  behar  da  enpresa
lizitatzaileak  ezarri  beharreko  zerbitzua,  ondoren
deskribatzen dena.

Prescripciones Técnicas

1.- Antecedentes
Tal  y  como reconoce el  Convenio  del  Consejo  de
Europa sobre Prevención y lucha contra la violencia
contra  las  mujeres,  conocido  como  Convenio  de
Estambul y aprobado en el año 2011, la violencia
que sufren las mujeres es un atentado contra los
Derechos  Humanos  y  una  “manifestación  del
desequilibrio histórico entre la mujer y el hombre”,
reconociendo  así  que  se  trata  de  un  fenómeno
estructural que mantiene a las mujeres en situación
de subordinación respecto de los hombres. 
El  principio  de  reparación debe  acompañar,  tal  y
como lo hace en otros casos, a la recuperación de
las víctimas de violaciones de Derechos Humanos,
pero en el caso de la violencia  machista se da un
recorrido muy escaso en cuanto a las políticas de
reparación  puestas  en  marcha  por  las  diferentes
Administraciones y entes públicos. En este sentido,
las  administraciones  locales  pueden  adquirir
compromisos  y  poner  en  marcha  servicios  que
ayuden a dar pasos hacia la efectividad del principio
de reparación, principalmente en aquellos aspectos
ligados a la recuperación y la prevención.
En el caso de Andoain, en el año 2019 se elaboró un
documento  político  que  recogía  el  compromiso  de
este municipio en cuanto a un modelo de abordaje de
la violencia machista que pusiera en marcha, en la
medida de lo posible, prácticas ligadas a la atención
reparadora de las víctimas y sobrevivientes y ampliara
a  nuevos  espacios  el  abordaje  de  la  violencia
machista,  en  ámbitos  como  la  identificación,  la
atención y la prevención. Teniendo como horizonte el
empoderamiento y la autonomía de las mujeres, el
principio de reparación se configura así como un eje
sobre el que vertebrarán las políticas ligadas a la lucha
contra la violencia machista. 
Es en este marco donde debe situarse el servicio a
implementar  por  la  empresa  licitadora  y  que  se
describe a continuación.
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2.- Kontratuaren xedea
Kontratuaren  xedea  da  indarkeria  matxisten
biktima  diren  eta  bizirik  atera  diren  emakumeen
autonomiari  laguntzeko  zerbitzu  bat  ezartzea.
Zerbitzu  horrek  erreparazio-  eta  ahalduntze-
ikuspegi bat garatuko du, eta, aldi berean, sarrera-
ate  eta  tresna  izango  da  indarkeria  matxista
ikusezin bihurtu direnentzako.

3.- Kontratuaren iraupena
Kontratuaren  iraupena  bi  urtekoa  izango  da,
esleitzen denetik kontatzen hasita, eta luzatu ahal
izango  da,  baina  iraupen  osoa,  luzapenak  barne,
ezin izango da 4 urtetik gorakoa izan.

4.- Helburuak
Helburu orokorra:
Zerbitzuaren  helburua  da  indarkeria  matxistaren
biktima  ikusezin  bihurtu  direnei  edo  indarrean
dagoen  arreta-sistematik  kanpo  daudenei
eragindako  kaltea  konpontzea,  haiei  eta  haien
ingurukoei lagunduz.

Helburu zehatzak:
- Identifikatu  gabeko  indarkeria  matxistako

egoerak ikusaraztea, bai biktimentzat, bai haien
ingurunearentzat,  haren  ondorioetan  esku
hartuz.

- Indarkeria  matxistaren  aurrean  arreta  emateko
sistemara  sartzeko  puntuak  zabaltzea,  sistema
horretatik irteteko bideari ekiteko.

- Indarkeriaren  biktima  diren  emakumeei  arreta
ematea,  baldin  eta  beren  egoerarako  baliabide
egokirik  ez  badute  edo  erakundeek  abian
jarritako  baliabideak  eskuratzeko  aukerarik  ez
badute.

- Arreta  pertsonalizatua  eta  kasu  bakoitzaren
beharrei  eta  ezaugarriei  erantzungo  dieten
ibilbideak  sustatzea,  eta  ez  horrenbeste  esku-
hartze eredu orokorrei erantzungo dietenak.

- Biktima  diren  emakumeen  ingurunearekin  lan
egitea, indarkeriatik atera daitezen bultzatzeko,
beren laguntza- eta babes-sareak indartuz.

2.- Objeto del contrato
El objeto del contrato es la implementación de un
Servicio de apoyo para la autonomía de las mujeres
víctimas y  sobrevivientes  de violencias  machistas,
que  desarrolle  una  perspectiva  reparadora  y
empoderadora y a la vez, se configure en puerta de
entrada  y  herramienta  para  la  emergencia  de
violencias machistas invisibilizadas.

3.- Duración del contrato
El plazo de duración del contrato será de dos años
contados desde su adjudicación, siendo susceptible
de prórroga, sin que la duración total, incluidas las
prórrogas pueda exceder de los 4 años.

4.- Objetivos
Objetivo general:
El  servicio  tiene  como  objetivo  la  reparación  del
daño  a  las  víctimas  de  violencia  machista
invisibilizadas  o  situadas  fuera  del  sistema  de
atención  vigente,  a  través  del  acompañamiento
tanto a ellas como a su entorno. 

Objetivos concretos:
- Visibilizar  situaciones de violencia  machista  no

identificadas, tanto para las víctimas como para
su entorno, a través de la intervención sobre las
consecuencias de la misma.

- Ampliar  los  puntos  de  entrada  al  sistema  de
atención  frente  a  la  violencia  machista,  para
comenzar el camino de salida de la misma.

- Atender a aquellas mujeres víctimas de violencia
para  cuya  situación  no  existen  recursos
adecuados  o  no  tienen  acceso  a  los  recursos
puestos en marcha desde las instituciones. 

- Impulsar  la  atención  personalizada  y  la
elaboración de itinerarios que respondan a las
necesidades y características de cada caso y no
tanto a modelos de intervención generalistas.

- Trabajar con el entorno de las mujeres víctimas
para  poder  impulsar  su  salida  de  la  violencia
fortaleciendo sus redes de apoyo y protección. 
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5.- Ezaugarri teknikoak: zerbitzuaren funtzioak eta
ezaugarriak.
Aldez aurreko gaiak
- Andoaingo Udaleko Berdintasun Sailaren mende

egongo da zerbitzua, eta arloko beste zerbitzu
batzuekin nahiz indarkeria matxistaren biktimen
prebentzioan,  arretan  eta  erreparazioan
inplikatutako  beste  sail,  eragile  eta  zerbitzu
batzuekin koordinatuko da.

- Erabiltzaile  posibleak  identifikatu  beharko  dira
aldez  aurretik;  horretarako,  egoera  edo  profil
bakoitzerako  erreminta  egokienak  eta  egin
beharreko lana definitu beharko dira.

Zerbitzuaren ezaugarriak
- Egun  dauden  arreta-  eta  laguntza-

baliabideetatik kanpo geratzen diren  emakume
guztiei eta hala eskatzen duten guztiei emango
zaie  arreta.  Egoera  bakoitzaren  ezaugarrien
arabera,  egin  beharreko  esku-hartzearen  eta
esku  hartzen  duten  baliabideen  aurreikuspena
egingo da.

- Banakako  edo  taldeko  esku-hartze  saioek  60
minutuko  iraupena  izango  dute,  eta  Udalak
zerbitzuaren eskura jarriko duen lokalean egingo
dira.

- Esku-hartzea  pertsonalizatua  izango  da,  eta
zaindutako  pertsonaren  beharretara  egokituko
da.

- Beren  ezaugarriak  eta  prestutasuna  direla-eta,
Udaleko Gizarte Zerbitzuek eta Gipuzkoako Foru
Aldundiak  artatu  ditzaketen  kasuak  bideratu
beharko dira.

- Arreta  berak aukeratutako  hizkuntzan  emango
da, eta eskubide hori gauzatu ahal izateko behar
diren baliabideak izango dira.

Entregatu beharreko materialak
- Hiru hilean behin, zerbitzuaren erabiltzaileen eta

egindako  lan  nagusien  berri  emango  da
(kopurua, adina, emandako arreta …).

- Urteko  memoria  bat  egingo  da,  aurreko
informazioa, horren azterketa, ondorio nagusiak
eta beharren identifikazioa bilduko dituena.

5.-  Características  técnicas:  funciones  y
características del servicio.

Cuestiones previas
- El servicio dependerá del Área de Igualdad del

Ayuntamiento de Andoain y se coordinará tanto
con otros  servicios  del  propio Área,  como con
otros  Departamentos,  agentes  y  servicios
implicados  en  la  prevención,  atención  y
reparación de las víctimas de violencia machista.

- Se realizará una labor previa de identificación de
posibles usuarias, para lo cual se deberán definir
las  herramientas  más  adecuadas  a  cada
situación o perfil, así como el trabajo a realizar.

Características del servicio
- Se atenderá a todas aquellas mujeres que en la

actualidad  quedan  fuera  de  los  recursos  de
atención y apoyo existentes y a todas aquellas
que lo soliciten. En función de las características
de cada situación, se realizará una previsión de
la  intervención  a  realizar  y  de  los  recursos
implicados en ella.

- Las sesiones de intervención individual o grupal
tendrán  una  duración  de  60  minutos  y  se
realizarán  en  el  local  que  el  Ayuntamiento
pondrá a disposición del servicio.

- La intervención será personalizada y adecuada a
las necesidades de la persona atendida.  

- Se  deberán  realizar  derivaciones  de  aquellos
casos que por sus características y disposición,
puedan ser atendidos por los Servicios Sociales
del  Ayuntamiento y por la Diputación Foral de
Gipuzkoa.

- La  atención  se  realizará  en  el  idioma  que  la
atendida  elija y  se  dispondrá  de  los  medios
necesarios para que este derecho pueda hacerse
efectivo. 

Materiales a entregar
- Se  realizará  un  reporte  trimestral  sobre  las

personas  usuarias  del  servicio  (número,  edad,
atención  realizada…)  y  los  principales  trabajos
realizados.

- Se  realizará  una  memoria  anual  que  recoja  la
información  anterior,  un  análisis  de  la  misma,
principales  conclusiones  e  identificación  de
necesidades.

Goikoplaza z/g • 20140 ANDOAIN • IFZ P2001000E • Tf: 943 30 08 30 • Faxa: 943 30 08 28 • andoain@andoain.eus

3

E
S
K
U
f
c
a
5
f
4
e
2
-
6
5
b
6
-
4
9
7
c
-
a
4
a
2
-
d
5
7
5
0
6
4
0
b
a
5
4



Andoaingo Udala

EMAKUMEEN ETA GIZONEN

BERDINTASUNA

Baldintza Teknikoen Plegua Pliego de Condiciones Técnicas

6.- Lantaldea
1.  Zerbitzuaren  koordinatzaile  eta  kudeatzaile
jardungo duen pertsona izendatu eta identifikatu
beharko du enpresa esleipendunak. Pertsona hori
arduratuko da Berdintasunerako arduradunarekin
koordinatzeaz,  zerbitzuaren  jarraipena  egiteko,
detekta  daitezkeen  arazoak  konpontzeko  eta
baliabide egokiak sartzeko.

2.  Programa  gauzatzeko  ezinbesteko  langileak
honako hauek izango dira, gutxienez:

- -  Esku-hartze  terapeutikoaz  eta  arreta
psikosozialaz  arduratzen  den  pertsona  bat.
Horretarako,  Psikologiaren  arloko  Lizentziatura
edo  Gradua  behar  da,  bai  eta  lizitazio  honen
helburuaren  antzeko  programetan  gutxienez
urtebeteko esperientzia izatea ere.

- -  Zerbitzua gauzatzen laguntzeko pertsona bat,
kasuak  eta  horietako  bakoitzarekin  egiten den
esku-hartze  terapeutikoa  gainbegiratzeko.
Horretarako,  Psikologiaren  arloko  Lizentziatura
edo  Gradua  behar  da,  bai  eta  lizitazio  honen
helburuaren  antzeko  programetan  gutxienez
urtebeteko esperientzia izatea ere.

Artatutako emakumeekin  eta  erakunde  arteko
eragileekin  zuzenean  lan  egiten  duten  taldeko
pertsonek euskaraz erraz komunikatzeko gai  izan
beharko  dute.  Behin  betiko  txosten  eta  material
idatzi guztiak ele bitan entregatuko dira.

Enpresa  esleipenduna  izango  da  egiten  dituen
lanen  eta  egiten  dituen  zerbitzuen  kalitate
teknikoaren  erantzulea,  bai  eta  kontratua
gauzatzean  egiten  dituen  omisioek,  akatsek,
metodo desegokiek edo ateratzen dituen ondorio
okerrek  Administrazioari  edo  hirugarrenei
dakarzkien ondorioena ere.

6.- Equipo de trabajo
1.  La  empresa  adjudicataria  deberá  nombrar  e
identificar  a  la  persona  que  actuará  como
coordinadora y gestora del servicio. Esta persona
será  la  encargada  de  coordinarse  con  la
Responsable de Igualdad con el objetivo de realizar
un seguimiento del servicio, resolver los problemas
que  se  pueden  detectar  e  introducir  los  medios
pertinentes. 
2. El personal imprescindible para la ejecución del
programa será al menos de:

- Una  persona  responsable  de  la  intervención
terapéutica y la atención psico-social. Para ello
se requiere Licenciatura o Grado en el ámbito de
la Psicología y experiencia de al menos un año
en  programas  similares  al  objeto  de  esta
licitación.

- Una  persona  de  apoyo  a  la  ejecución  del
servicio, para realizar la supervisión de los casos
y de la intervención terapéutica que se realiza
con cada uno de ellos. Para ello se requiere una
Licenciatura  o  Grado  en  en  ámbito  de  la
Psicología y experiencia de al menos un año en
programas similares al objeto de esta licitación.

Las  personas  del  equipo  que  trabajen
directamente con las mujeres atendidas y con los
distintos agentes interinstitucionales, deberán ser
capaces  de  comunicarse  en  euskara  de  forma
fluida.  Todos  los  informes  y  material  escrito
definitivo se entregará en bilingüe.
La empresa adjudicataria será responsable de la
calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
los  servicios  realizados,  así  como  de  las
consecuencias  que  se  deduzcan  para  la
Administración o para terceros, de las omisiones,
errores  o  métodos  inadecuados  o  conclusiones
incorrectas en la ejecución del contrato.

Eginbidea:  Nik,  idazkariak,  egiten  dudana  aditzera
emateko  Baldintza  Administratibo  Berezien  agiri  hau
Tokiko  Gobernu  Batzarrak onartu  duela,  Alkatetzak
eskuordeturik,  2022/05/27an egindako  bilkuran
hartutako erabaki bidez.

Diligencia:  Que  la  extiendo  yo,  el  Secretario  de  la
Corporación, para hacer constar que el presente Pliego da
Cláusulas Administrativas Particulares  ha sido aprobado
mediante  acuerdo  de  la  Junta  de  Gobierno  Local,  por
delegación de Alcaldía, de fecha 27/05/2022.

Idazkaria / El Secretario
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