PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
IMPARTICION DE ACCIONES FORMATIVAS Y DE ACTIVACION LABORAL.

OBJETO.

Imparticién y tareas complementarias de las acciones formativas y de activacién laboral
correspondientes a los itinerarios de insercion denominados:

¢ "Personal polivalente supermercados”, en el marco del Decreto Foral 75/2021, de
25 de mayo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la ocupabilidad en el Territorio
Histdrico de Bizkaia, Lanberri, del ejercicio 2021. (BOB num. 99 de 27/05/2021).Titulo I

e “Chorreador/ay aplicacion de pintura en estructuras metalicas” en el marco del
Decreto Foral 75/2021, de 25 de mayo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se
establecen las bases y convocatoria de subvenciones para la promocién de la
ocupabilidad en el Territorio Histdrico de Bizkaia, Lanberri, del ejercicio 2021. (BOB nim.
99 de 27/05/2021). Titulo I

¢ "Personal auxiliar de almacén” en el marco del Decreto Foral 75/2021, de 25 de
mayo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la ocupabilidad en el Territorio
Histdrico de Bizkaia, Lanberri, del ejercicio 2021. (BOB nim. 99 de 27/05/2021). Titulol

e “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”
en el marco del Decreto Foral 75/2021, de 25 de mayo, de la Diputacién Foral de Bizkaia,
por el que se establecen las bases y convocatoria de subvenciones para la promocion de
la ocupabilidad en el Territorio Histdrico de Bizkaia, Lanberri, del ejercicio 2021. (BOB
ndm. 99 de 27/05/2021). Titulo II

CONDICIONES TECNICAS.
OBJETIVO.

Fomentar y acompanar a la insercion en el mercado laboral de aquellos colectivos mas vulnerables
a la hora de encontrar un empleo, tal es el caso de las personas jovenes menores de 30 afios,
personas mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga duracion, personas con
discapacidad y personas en riesgo de exclusion, mediante la realizacion de itinerarios compuestos,
entre otras, por acciones de formacion y activacion laboral.

lokumentua / Documento firmado electrénicamente.

L]
g
£
]
5
=
&g
a
S
8
o
°
<
©
S
o
o
=
@
2
S
8
K]
b9
s
e
2
2
=
(]
g
3

DESTINATARIOS/AS DE LA ACCION.

LOTE 1. Personal polivalente supermercados.

12 personas preferentemente desempleadas mayores de 45 afios, personas de larga duracion,
personas con discapacidad o en riesgo de exclusidn social preferentemente con residencia en el
municipio de Santurtzi, con interés profesional en la formacion. El 50%, al menos, de las personas
participantes en este itinerario seran desempleadas de larga duracion.
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COLECTIVO PARTICIPANTE

N° mujeres

N° hombres

Total

6

6

12

LOTE 2. Chorreador/a y aplicacion de pintura en estructuras metalicas

14 personas preferentemente desempleadas mayores de 45 anos, personas de larga duracion,
personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social preferentemente con residencia en el
municipio de Santurtzi, con interés profesional en la formacion.

El 50%, al menos, de las personas participantes en este itinerario seran desempleadas de larga
duracion.

COLECTIVO PARTICIPANTE
N° mujeres | N° hombres | Total
4 10 14

LOTE 3. Personal auxiliar de almacén

14 personas preferentemente desempleadas mayores de 45 afios, personas de larga duracion,
personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social preferentemente con residencia en el
municipio de Santurtzi, con interés profesional en la formacién y nivel formativo minimo de acceso
al Certificado de Profesionalidad a impartir.

El 50%, al menos, de las personas participantes en este itinerario seran desempleadas de larga
duracion.

El 40%, al menos, de las personas participantes seran mujeres.

COLECTIVO PARTICIPANTE
N° mujeres | N° hombres | Total
6 8 14

LOTE 4. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
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12 personas jovenes inscritas en Lanbide, preferentemente desempleadas de hasta 30 afios y
con residencia en el municipio de Santurtzi, con interés profesional en la formacion y nivel
formativo minimo de acceso al Certificado de Profesionalidad a impartir.

El 50%, al menos, de las personas jovenes participantes en este itinerario tendran 25 afnos o
menos.

COLECTIVO PARTICIPANTE
N° mujeres | N° hombres | Total
6 6 12

ACCIONES A DESARROLLAR.
1. Objetivos de las acciones

Mejora de la empleabilidad mediante la cualificacion y activacion laboral del colectivo participante
para el desempefio de las competencias adquiridas en las acciones formativas:

LOTE 1. "Personal polivalente supermercados”

Relativa a tareas propias de diversos puestos de trabajo existentes en comercios de tipo
supermercados, a través del conocimiento profundo de la naturaleza, caracteristicas y tipologia
de los diferentes productos y mercancias a la venta en los mismos, del tratamiento diferenciado
que deben tener algunos de ellos (frutas y verduras, carnes, pescados y lacteos, etc.), asi como
el manejo de terminales de punto de venta, trato con la clientela, etc.

LOTE 2."Chorreador/a y aplicacion de pintura en estructuras metalicas

Relativa a la preparacion de superficies tipos de pintura y los equipos a emplear, dentro de
las condiciones de seguridad y buenas practicas medioambientales necesarias en el puesto
de trabajo en el sector de la construccién naval y/o industrial.

LOTE 3. “Personal auxiliar de almacén”

Relativa de realizacion de operaciones auxiliares de almacén, recepcion, desconsolidacion,
ubicacion basica, preparacion y expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o
en equipo, bajo la supervision de unresponsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y
aplicando los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de productividad y
respetando la normativa de seguridad, salud y prevencion de riesgos.

LOTE 4. “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”

Relativa a la prestacion de servicios sociales a personas en régimen de permanencia parcial,
3
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temporal o permanente en instituciones sociales tanto publicas como privadas que presten
servicios de atencidn sociosanitaria.

2. Contenido de las actuaciones

LOTE 1. “"Personal Polivalente Supermercados”

-Formacion: 325 horas
Formacion técnica cualificante: 290 horas
Formacion en igualdad: 10 horas
Formacion en competencias digitales basicas: 25 horas

-Activacion laboral: 8 horas.

FORMACION TECNICA CUALIFICANTE: (290 HORAS)

-Modulo1: Seguridad, Salud Laboral, Limpieza e Higiene alimentaria y Prevencion

de Riesgos Laborales (40 horas)

Objetivos:

Conocer las principales medidas de higiene, tanto publicas como privadas que deben ser
aplicadas en un Supermercado.

Conocer las posibles enfermedades que pueden transmitirse en el desempeiio profesional de la
expedicion y venta de productos en un supermercado

Aplicar las técnicas para limitar los riesgos de enfermedades de transmision alimentaria
Identificar normas higiénicas — sanitarias de obligado cumplimiento en la manipulaciéon de
alimentos.

Aplicar las normas y condiciones higiénico — sanitarias referidas a las unidades de produccion o
servicio de alimentos, para evitar riesgos de toxiinfecciones alimentariasy contaminacion
ambiental.

Facilitar la obtencion del Carné Oficial de Manipulador/a de Alimentos

Conocer y aplicar las diferentes técnicas de higienizacion y desinfeccion de lasdiferentes
areas de un local de venta de productos de primera necesidad.

Conocer y aplicar todas las medidas de prevencion de Riesgos Laborales haciendo unuso
correcto de los EPI.

Contenidos:

Higiene, salud y enfermedad: Higiene publica y privada. Higiene personal. Higiene dela ropa.
Clasificacion de las enfermedades. Métodos para limitar los riesgos de las enfermedades de
transmision alimentaria.

Enfermedades de origen alimentario: Conceptos generales. Causas de contaminacion
alimentaria. Tratamientos y control de calidad.

Alimentacion e higiene alimentaria. Alimentos y nutrientes. Alimentos perecederos y no

4
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perecederos. La higiene alimentaria. Riesgos de los alimentos. Aditivos. Colorantes.

Higiene en el local: Estructura y materiales. Zonas de trabajo. Suministros e instalaciones.
Limpieza y desinfeccion. Evacuacion de desperdicios. Control de plagas.Higiene del manipulador
y de la manipulacién: Actitudes del manipulador. La correctamanipulacion de alimentos. Cuidados
en el almacenamiento y cocinado. Precauciones.Analisis de riesgos.

Prevencion de Riesgos Laborales

-Modulo 2: Utilizacion de equipos y utillaje en la elaboracion de productos
alimentarios (30 horas)

Objetivos:

Efectuar tareas simples de las técnicas de elaboracion de productos alimentarios conel utillaje
y equipos adecuados.

Caracterizar y ayudar en la aplicacién de los tratamientos finales de conservacion yacabado
de productos alimentarios.

Identificar y actuar sobre las instalaciones y servicios auxiliares en la industriaalimentaria.
Reconocer y realizar actuaciones basicas en los principales tipos de instalaciones de
procesamiento y elaboracion de productos.

Distinguir y relacionar factores y situaciones de riesgo para la seguridad del personaly para la
higiene y seguridad alimentaria.

Contenidos:

Operaciones basicas de elaboracidon de productos alimentarios. Descripcion elemental, finalidad
y parametros basicos a controlar en las principalesoperaciones para elaborar productos
alimentarios. Tratamientos y Técnicas.

Equipos, maquinaria y utillaje utilizado en la elaboracion de productos alimentarios
Funcionamiento instrumental de control y regulacion basica de la maquinaria habitualde la
industria alimentaria.

Descripcion y manejo de las herramientas y utensilios basicos en la industriaalimentaria.
Medidas de higiene y seguridad en la manipulacién de productos y en el manejo dedtiles y
equipos.

Tratamientos finales de conservacion y acabado de productos alimentarios.

Tipos de tratamiento para conservacion y acabado de productos alimentarios.Productos y
procesos.

Descripcion y manejo basico de equipos y maquinaria de conservacion y acabado deproductos.
Sistemas elementales de control y registro de datos.

Anomalias y correcciones.

-Maddulo 3: Gestion, conservacion, manipulacion y expedicion de productos frescos en
un supermercado (90 horas)

Objetivos:

Conocer las principales técnicas de conservacidon de los productos frescos de un
supermercado aplicando diferentes técnicas (envasado, etiquetado, refrigeracion) Conocer los
diferentes tipos y calidades de los productos cérnicos, asi como lasalteraciones,
adulteraciones y fraudes mas frecuentes.

Conocer los diferentes tipos de pescados y mariscos con valor comercial, susdiferentes formas
de manipulacion, corte, limpieza y preparacion, asi como los fraudesmas frecuentes.
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Conocer los diferentes tipos de hortalizas y frutas, identificando los productos de temporada
Conocer y aplicar las principales normas higiene en la manipulacion de los productosfrescos de
un supermercado (carnes, pescados, vegetales) para su correcta conservacion.

Contenidos:

Descripcidn elemental, finalidad y parametros basicos a controlar en las principales operaciones
para elaborar productos alimentarios.

Conservacion y comercio de los alimentos: Envasado y etiquetado. Métodos de
conservacion. Problemas. Comercio y venta de productos alimentarios. El frio en la distribucion.
Venta tradicional y autoservicio

La carne: Tipos y calidad de las carnes. Alteraciones de la carne. Normas de higiene.
Conservacion de los productos cdrnicos. Los establecimientos. Cuidados. Adulteraciones y
fraudes mas frecuentes

El pescado y los mariscos: caracteristicas. Clasificacion. Diferentes formas de cortar pescado.
Normas de higiene. Fraudes mas frecuentes. Limpieza y preparacion.

Hortalizas y frutas: Caracteristicas. Clasificacion. Temporadas. Higiene. Conservacion.Limpieza.

-Mddulo 4: Relaciones con la clientela y el proceso de venta (130 horas)

Objetivos:

Aplicar técnicas de comunicacion basica en distintas situaciones de atencién y trato en funcién
de distintos elementos, barreras, dificultades y alteraciones.

Adoptar actitudes y comportamientos que proporcionen una atencion efectiva y de calidad de
servicio al cliente en situaciones sencillas de atencion basica en el punto de venta.

Aplicar técnicas de atencion basica en distintas situaciones de demanda de informacion y
solicitud de clientes.

Adoptar pautas de comportamiento asertivo adaptandolo a las situaciones de reclamaciones y/o
solicitudes de clientes en el punto de venta o reparto a domicilio

Aplicar los procedimientos de registro y cobro de las operaciones de venta manejandolos equipos
(TPV) y técnicas adecuadas.

Diferenciar las caracteristicas de distintos sistemas y medios de pago en distintostipos de
operaciones de ventas.

Contenidos:

Descripcion elemental, finalidad y parametros basicos a controlar en las principales operaciones
para elaborar productos alimentarios.

El vendedor: Personalidad. Cualidades. Facultades para la venta. Presencia y maneras.
Capacidades y limitaciones.

El proceso de la venta: Captacion de la clientela. La venta en el mostrador. Informacion y
orientacion al comprador. Presentacién de la oferta. Mejora de la venta.Orientacién de las
existencias. Presentacion del género.

Trato con el cliente: conocimiento del cliente. Comportamiento del dependiente. Atencion al
cliente. Consejos de interés. Las reclamaciones.

Terminal de punto de

venta.

Ticket bai BATUZ

Software informatico de facturacion para asegurar la declaracion de todas lasoperaciones de
venta realizadas.
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FORMACION EN IGUALDAD (10 HORAS)

Objetivos

Sensibilizar a las personas participantes, acerca del principio social basico de laIgualdad.
Impulsar la toma de conciencia de género entre las personas participantes

Promover la incorporacion de la perspectiva de género por parte de las personas participantes
en el ejercicio de sus actividades laborales y personales

Conocer los diferentes planes y politicas institucionales para la lucha contra la discriminacion
laboral y analizar el lenguaje sexista en el fendmeno de la comunicacion humana.

Contenidos
) Conceptos basicos
Il Hombres y mujeres: diferentes pero iguales
) Igualdad legal e igualdad real
El principio de igualdad
Tipos de discriminacion
Usos y costumbres

Iv) Politicas y planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Empleo
Educacién
Salud
V) Legislacion relativa a la igualdad de oportunidades
Vl) El sexismo en la comunicacion humana
Comunicacion humana y cultura
La imagen de las mujeres en la publicidad
Alternativas para una comunicacién verbal no sexista

FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS (25 HORAS)

Objetivos

Adquirir una habilidad basica con el ordenador

Recordar como funciona y para qué sirven las herramientas digitales

Reconocer los sectores econdmicos que se desarrollan actualmente en nuestroentorno y
aquellos con posibilidad de crecimiento desde dispositivos moviles —herramientas digitales —
redes sociales...

Adquirir conocimientos y herramientas practicas que posibiliten el auto liderazgo y laconsecucion
de objetivos personales en proceso de desarrollo profesional y busquedade empleo.

Facilitar acceso a Carpetas y Documentos compartidos con otros usuarios Aprovechar el
potencial del correo electrdnico y las listas de distribucion con Gmail enun entorno colaborativo
Realizar copias de seguridad en otro soporte Aprender

a realizar tramites online de manera segura

Identificar timos y otros riesgos en servicios de mensajeria instantaneaCrear y

mantener la red de contactos personales y profesionales

Conocer y gestionar las fuentes de informacién para poder llevar a cabo el itinerariode insercion.
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Contenidos

MODULO I: EL ORDENADOR PERSONAL Y HERRAMIENTAS DIGITALES:
SOFTWARE Y NUBE (10 horas)

e QOperaciones bdsicas con ordenador

o Conociendo el PC

o Tratamiento de la informacién: AlImacenamiento y recuperacion de
contenidodigital.

o Seguridad informatica

o Resolucién de problemas basicos y mantenimiento de los sistemas operativas
(actualizaciones, escaneo de discos, desfragmentacion).

o Utilizacién de INTERNET

e (Qué son herramientas digitales en la nube?

e Herramientas que permite planificar actividades colaborativas
o Integracién de la informacién
o Mejorar la productividad y la eficiencia del personal

e (Por qué debo estar presente en las plataformas y App?
o Aplicaciones disponibles
o Gestidn de recomendaciones

e Herramientas de Comunicacion
o Gmail

Configuracion: fondo de escritorio, clips de la web, mensajes destacados,
estrellas, mensajes importantes, etiquetas, filtros.

Gestiodn correos electrénicos. Dar formato al mensaje, correctos de texto,
borradores. Marcar como no leido. Respuestas Predisefiadas. Enviar y recibir
correo desde multiples cuentas. Firma de los mensajes. Respuesta
automatica. Adjuntar archivos. Copiar imagenes

Conversaciones: vista de conservacidn, reenviar mensajes, buscar
unmensaje

Gmail for mobile.

o Google Calendar

Instalacion en el PCy en el movil

Pdgina de inicio y configuracidn personal del Google Calendar
Gestion de calendarios

Gestidn de citas

Compartir calendarios

e Herramientas Colaborativas Digitales
o Google Drive

Instalacion en el PCy en el movil

Pégina de inicio y configuracién personal de Google Drive
Crear, subir y editar documentos

Compartir carpetas y documentos



MODULO II: DISPOSITIVOS MOVILES: SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN
LARED. GESTIONES ONLINE (5 horas)

Tus dispositivos y la informacion privada éTe habias parado a pensarlo?
éPor qué son tan importantes las contrasefas?

Utiliza patrones para crear y recordar tus claves

Los ciberdelincuentes: robo de contrasefias
Copias de seguridad

= Elborrado accidental
o ¢Son de fiar las paginas web?
= (Estas enlaweb que quieres estar?

e Privacidad y seguridad en internet
= Obligacion de dar mis datos
= iCémo puedo eliminar datos personales?
= (Quién puede ver lo que publico en una red social?
= ¢Cuales son los timos y otros riesgos en servicios de mensajeria instantanea?
= Phishing:
= (Por qué es importante saber qué hacen los menores en Internet?

MéDULQ III: MARCA DIGITAL Y COMUNICACION: REDES SOCIALES Y
CREACION DE CONTENIDOS (10 HORAS)

e Personal Branding: cdmo disefiar tu marca personal en Internet:
e Twitter
= ¢Qué es Twitter?
= Configurar el perfil de Twitter.
= Twitter, microblogging.
e Facebook
= ¢Qué es Facebook?
= (Crear un perfil de Facebook
= Configurar la privacidad en Facebook
= Los grupos: la busqueda de empleo en equipo.
e Linkedin como red profesional
= ¢Qué es Linkedin?
= Configurar Linkedin.
= (Crear un perfil profesional enriquecido.
= las recomendaciones en Linkedin.
= Los grupos en Linkedin: compartir, participar y aportar.
= Linkedin como herramienta de intermediacién Laboral.
= Consejos para un buen uso de Linkedin como Red Profesional.
o  Elblog: Como creary dinamizar un blog con blogger.
= (Quéesunblog?
= Planificando el Blog.
= Coémo crear un blog con Blogger
= Consejos para la redaccion de un post
La importancia de compartir e interactuar en un blog
= |agestion de los comentarios

locumento tendrd la consideracion de copia auténtica.
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ACTIVACION LABORAL (8 HORAS)

Consistira en un conjunto de sesiones, de caracter grupal, de informacion sobre oferta formativa,
sobre normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo) y
sobre el mercado laboral, que contendra:

La aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo. Contemplara la provision de
informacion y manejo basico de los medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda
de empleo, incluyendo los medios telematicos y el uso de las redes sociales.

El total de horas previstas de activacion sera de 8 horas. Se prevé la realizacion de 4 sesiones
grupales de 2 horas de duracion, a lo largo de la duracion del itinerario.

LOTE 2. Chorreador/a y aplicacion de pintura en estructuras metalicas

-Formacion: 260 horas
Formacion técnica cualificante: 225 horas
Formacion en igualdad: 10 horas
Formacion en competencias digitales basicas: 25 horas

-Activacion laboral: 8 horas.

FORMACION TECNICA CUALIFICANTE (225 HORAS)

-Médulol.Tratamientos Superficiales (80 horas)

Contenidos:

1.1 Fundamentos de preparacion de superficies (10 horas)

1.2 Normas relativas a la preparacion de superficies. Sistemas y Grados de
preparacion (10 horas)
1.3 Seleccién del equipo adecuado (60 horas)

.1 Limpieza de superficies con agua a alta presion.

.2 Limpieza con agua, disolventes y agentes quimicos (desengrasado).

.3 Limpieza de superficies mediante chorreado abrasivo. Tipos de abrasivos.
.4 Limpieza de superficies mediante herramientas manuales y/o mecanicas.
.5 Limpieza después del chorreado. Proceso experimental de Granallado.

lokumentua / Documento firmado electrénicamente.
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1.3
1.3
1.3
1.3
1.3

-Modulo 2. Pinturas y acabados (100 horas)

Contenidos:
2.1 Tipos de pintura (genéricas y especiales). Preparacion de pintura (10 horas)
2.2 Fundamentos de recubrimientos industriales (10 horas)
2.3 Técnicas de aplicacion (20 horas)
2.4 Equipos de preparacion de superficies y pintado (60 horas)
2.4.1 Aplicacién de pintura por medios manuales. Recubrimientos a brocho y/o

kopia kautotutzat hartuko da. / La impre
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rodillo. Recortes y repasos.

2.4.2 Aplicacion de pintura con equipos airless. Recubrimientos a pistola airless
de alta presion.

2.4.3 Metalizado industrial.

2.4.4 Proteccion pasiva contra incendios mediante pinturas intumescentes.
2.4.5 Color y colorimetria

-Moddulo3.Control de calidad (15 horas)

Contenidos:

3.1 Medicion del espesor (como medir e interpretar la medicion de espesores en
recubrimientos industriales)

3.2 Medicién de condiciones ambientales (analisis de fallos en recubrimientos — piel
de naranja, descuelgues, pulverizacion excesiva, etc...)

-Mddulo 4. Técnicas preventivas especificas del sector naval (20 horas)

Contenidos:

4.1 Identificacion de riesgos.

4.2 Evaluacion de riesgos del puesto.

4.3 Medos auxiliares (andamios, escaleras de mano).

4.4 Equipos de trabajo y herramientas: Riesgos y medidas preventivas.
4.5 Manipulacién de cargas.
4.6 Medios de proteccion colectiva (colocacidn, usos, obligaciones y mantenimiento).
4.7 Equipos de proteccion individual (colocacion, usos, obligaciones

y mantenimiento).
4.8 Materiales y productos (etiquetado, fichas de datos de seguridad, instruccionesde
aplicacion).

-Modulo 5. Sensibilizacion Medioambiental (10 horas)

Contenidos:

5.1 Introduccion al concepto de medio ambiente.

5.2. La contaminacion y el deterioro de los recursos naturales

5.3 La ciudad: nuestro medio

5.4 La actuacion de la Administracion

5.5 La respuesta de la Sociedad

5.6 La aproximacion individual

5.6 Adaptacion del modulo a las diferentes familias profesionales y sus ocupaciones.

FORMACION EN IGUALDAD (10 HORAS)

Objetivos:

Sensibilizar a las personas participantes, acerca del principio social basico de la
Igualdad.

Impulsar la toma de conciencia de género entre las personas participantes

11
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Promover la incorporacion de la perspectiva de género por parte de las personas
participantes en el ejercicio de sus actividades laborales y personales

Conocer los diferentes planes y politicas institucionales para la lucha contra la
discriminacién laboral y analizar el lenguaje sexista en el fendmeno de la comunicacion
humana.

Contenidos:

I) Conceptos basicos
II) Hombres y mujeres: diferentes pero iguales

IIT) Igualdad legal e igualdad real

-El principio de igualdad
-Tipos de discriminacion
-Usos y costumbres

1V) Politicas y planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

-Empleo
-Educacion
-Salud

V) Legislacion relativa a la igualdad de oportunidades

VI) El sexismo en la comunicacién humana

-Comunicacién humana y cultura
-La imagen de las mujeres en la publicidad
-Alternativas para una comunicacién verbal no sexista

FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS (25 HORAS)

Objetivos

Adquirir una habilidad basica con el ordenador

Recordar cémo funciona y para qué sirven las herramientas digitales

Reconocer los sectores econdmicos que se desarrollan actualmente en nuestroentorno
y aquellos con posibilidad de crecimiento desde dispositivos moviles — herramientas
digitales — redes sociales...

Adquirir conocimientos y herramientas practicas que posibiliten el auto liderazgo y la
consecucion de objetivos personales en proceso de desarrollo profesional y busquedade
empleo.

Facilitar acceso a Carpetas y Documentos compartidos con otros usuarios Aprovechar
el potencial del correo electrénico y las listas de distribucidon con Gmail enun entorno
colaborativo

Realizar copias de seguridad en otro soporte

Aprender a realizar tramites online de manera

segura

Identificar timos y otros riesgos en servicios de mensajeria instantanea

Crear y mantener la red de contactos personales y profesionales

Conocer y gestionar las fuentes de informacion para poder llevar a cabo el itinerariode
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insercion.

Contenidos:

1. Uso basico del sistema operativo:
a. Diferentes versiones y sistemas operativos disponibles.
b. Inicio, apagado e hibernacién.
c. Programas basicos (navegador, explorador de archivos, visor de
imagenes,...).
d. Gestion de archivos y carpetas.

2. Tratamiento de la informacion:
a. Navegacion.
b. Busqueda de informacion.
c. Almacenamiento y recuperacién de contenido digital.

3. Comunicacion.
a. Elcorreo electrénico.
b. Videoconferencias basicas (Skype, Hangouts,...)
c. lIdentidad digital. Tu imagen personal en internet.

4. Creacion del contenido.
a. Herramientas ofimaticas basicas (procesador de textos y presentaciones).
b. Permisos a la hora de utilizar informacion de Internet.
c. Conocimiento de los formatos de archivos (pdf, doc, docx, jpg, gif, png, ...)

5. Seguridad.
a. Formas basicas de uso de medios informaticos para garantizar la
seguridad. (tanto elordenador como el dispositivo movil).
b. Rutinas para una navegacion segura.
c. Elantivirus.

6. Resolucion de problemas.
a. Mantenimiento del sistema operativo (actualizaciones,
escaneo de discos,desfragmentacion)

ACTIVACION LABORAL (8 HORAS)

Consistira en un conjunto de sesiones, de caracter grupal, de informacion sobre oferta formativa,
sobre normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo) y
sobre el mercado laboral, que contendra:

La aplicacién de técnicas para la busqueda activa de empleo. Contemplara la provision de
informacién y manejo basico de los medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda
de empleo, incluyendo los medios telematicos y el uso de las redes sociales.

El total de horas previstas de activacion sera de 8 horas. Se prevé la realizacion de 4 sesiones
grupales de 2 horas de duracion, a lo largo de la duracion del itinerario.

13
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LOTE 3. Personal auxiliar de almacén

-Formacion: 300 horas+40 horas practicas no laborales
-Formacion técnica cualificante: 290 horas

-Formacion en igualdad: 10 horas

-Practicas no laborales empresa: 40 horas

-Activacion laboral: 8 horas.

FORMACION TECNICA CUALIFICANTE:
290 HORAS FORMATIVAS +40 HORAS PRACTICAS.

MF 1: CERTIFICADO PROFESIONALIDAD ACTIVIDADES AUXILIARES DE
ALMACEN (170 horas formativas + 40 h practicas)

DENOMINACION CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:

ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

CcODIGO:
COML0110

FAMILIA PROFESIONAL:
COMERCIO Y MARKETING

AREA PROFESIONAL:
LOGISTICA COMERCIAL Y GESTION DEL TRANSPORTE

NIVEL DE CUALIFICACION PROFESIONAL: 1

CUALIFICACION PROFESIONAL DE REFERENCIA:

COM411_1 ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN (RD 1179/2008, DE 11
DEJULIO)

Objetivo

-Realizar las operaciones de comprobacion, desconsolidacion y desembalaje de cargas, de
acuerdo con las instrucciones recibidas y procedimientos establecidos, de forma integrada
con elresto de los miembros del almacén vy utilizando el equipo y medios adecuados en
condiciones deseguridad y salud.

-Realizar el marcado y etiquetado de la carga, comprobando los datos de identificacion y
codificacion, utilizando el equipo y herramientas especificas de etiquetado y marcaje, con

el finde facilitar su localizacion y garantizar su trazabilidad.

-Realizar el recuento de mercancias utilizando el equipo adecuado, con la periodicidad e
instrucciones recibidas, para detectar huecos, necesidades de aprovisionamiento y mantener
actualizada la informacion periddica de stocks del almacén.

-Colocar la carga o mercancias en el lugar asignado, optimizando el tiempo y espacio, siguiendo

14



criterios de organizacion y colocacion establecidos y utilizando el equipo adecuadorespetando
las normas de seguridad e higiene.

-Verificar los elementos y condiciones de la carga y mercancias de acuerdo
a losprocedimientos establecidos e instrucciones recibidas.

-Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo, realizando las actividades de
mantenimiento de primer nivel del almacén y utilizando el equipo adecuado, de acuerdo

con las normas, procedimientos e instrucciones recibidas, cumpliendo la normativa de
prevencionde riesgos y gestion medioambiental.

Contenido
OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE 80H (MF 1325_1)
1. Estructura y tipos de almacén.

. Operaciones de almacenaje.

. Trabajo en equipo en las operaciones auxiliares de almacenaje.

. Documentacidén basica del almacén.

. Equipos de manutencién del almacén.

. Sistemas de identificacion, localizacién y seguimiento de mercancias.
. Seguridad y prevencidn en las operaciones auxiliares de almacenaje.
. Mantenimiento de primer nivel de los equipos del almacén.

0o NO U1~ WN

PREPARACION DE PEDIDOS 40H (MF 1326_1)
1. Operativa de la preparacion de pedidos.

2. Sistemas y equipos en la preparacién de pedidos.
3. Envases y embalajes.

4. Seguridad y prevencion de accidentes y riesgos laborales en la manipulacion y preparacion
depedidos.

MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS 50H (MF 0432_1)
1. Manipulacién y transporte de mercancias.

2. Embalaje y paletizaciéon de mercancias.

3. Carretillas para el transporte de mercancias.
4. Manejo y conduccion de carretillas.

5. Carga y descarga de mercancias.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE
ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN 40H (MP 0287)
1. Realizacién de actividades auxiliares de almacén y preparacion de pedidos.

2. Uso y mantenimiento de equipos e instalaciones del almacén.
3. Manejo y conduccién de carretillas elevadoras.
4. Integracion y comunicacion en el centro de trabajo.
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MF2: OPERADOR MAQUINARIA CONSTRUCCION PLATAFORMA (20 horas)

Objetivo
-Dotar al alumno de los conocimientos tedrico-practicos sobre el manejo de una plataforma
elevadora.

-Corregir habitos inseguros adquiridos por el trabajador.

kopia kautotutzat hartuko da. / La impre
83d70-f0d1-4fde-af72-3012d50074bd }

15

honen paperezko kopi:
Kodea / Cédigo de Veri

Sinatzai Firmante: JOSE MIGUEL PAREDES CISNEROS Data: 2022-03-18 09:41:36(UTC) Fecha: 18/03/2022 09:41:36 (UTC)



Sinatzaile / Firmante: JOSE MIGUEL PAREDES CISNEROS Data: 2022-03-18 09:41:36(UTC)  Fecha: 18/03/2022 09:41:36 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {22683d70-f0d1-4fde-af72-3012d50074bd} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Contenido

-Derechos y obligaciones de los trabajadores y empresas en materia de seguridad y salud.
-Riesgos tipicos con plataforma elevadora movil de personal: identificacion, causas y prevencion.
-Maquinas de transporte y almacenaje. Precauciones previas.

-Posicion del conductor y uso correcto de los elementos ergondmicos

-Explicacién de mandos y manejo de la maquina: plataforma elevadora mdvil de
personal-Valoracion de cargas.

-Manejo de maquinas: plataforma elevadora movil de persona.

-La maquinaria en reposo.

MF 3: MANEJO DE GRUAS PUENTE (10 horas)

Objetivo

-Definir los componentes de una grda puente Enumerar
los riesgos y medidas preventivas

-Definir las normas de manejo y mantenimiento de los
equipos

Contenido

-Normas fundamentales de uso de los puentes grda.
-Operaciones especialmente peligrosas en el manejo de
puente grua Caidas a diferente nivel

-Caida de objetos por desplome o derrumbamientos
-Caida objetos desprendidos

-Chogues contra objetos inmdviles y mdviles
Atrapamiento

-Riesgos derivados de la manipulacion manual de cargas
-Ruido

-Sobreesfuerzos

-Riesgo de contacto eléctrico

MF 4: PREVENCION Y SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURA (12 HORAS)
Objetivo
-Fomentar el interés por la Prevencion de Riesgos Laborales.

-Descripcion de los tipos, caracteristicas de estructuras disefiadas y no disefiadas para el
desarrollo de los trabajos en altura.

-Definicion de los riesgos principales, tanto intrinsecos al desarrollo de trabajos en altura.
Describir los correctos habitos de trabajo.

-Comentar las diferentes medidas de proteccion tanto de caracter colectivo como individual
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Contenido

-Caidas desde altura

-Pautas generales de seguridad

-Equipo de proteccion individual y colectivo

-Equipos de trabajo y sefalizacion: Sistemas de seguridad anticaida, conservacién y
mantenimiento de los equipos, senalizacion de seguridad Nudos

-Técnicas de posicionamiento, ascenso y descenso: Trabajos en torres, apoyos de celosia,
hormigdn, madera, antenas y estructuras metalicas, trabajos sobre cubiertas y tejados, trabajos
sobre escaleras

- Practicas (5 horas):

-Uso y manejo de los equipos de proteccion individual

-Instalacion y utilizacion de lineas de vida provisionales, anclajes portatiles y temporales.
-Puntos de anclaje estructurales.

-Aplicacion de las técnicas de polipasto y polifreno

-Uso de cuerdas, nudos y técnicas.

-Ejecucion de diferentes técnicas de posicionamiento; ascenso y descenso; trabajos en altura
en torres y cubiertas (apoyos de celosia, hormigdn y madera)

-Empleo de escaleras en fachadas u otros soportes.

-Rescate en altura: Rescate en apoyos de celosia y estructuras metalicas, rescate en apoyos de
hormigdn, rescate en apoyos de madera.

-Instalacion y utilizacion de lineas de vida provisionales, anclajes portatiles y temporales.
-Puntos de anclaje estructurales.

-Aplicacion de las técnicas de polipasto y polifreno

-Uso de cuerdas, nudos y técnicas.

-Ejecucion de diferentes técnicas de posicionamiento; ascenso y descenso; trabajos en altura
entorres y cubiertas (apoyos de celosia, hormigdn y madera)

-Empleo de escaleras en fachadas u otros soportes.

-Rescate en altura: Rescate en apoyos de celosia y estructuras metalicas, rescate en apoyos
dehormigdn, rescate en apoyos de madera.

MF 5: BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (30 horas)

Objetivo
Al finalizar el curso el alumno/a sera capaz de prever los riesgos en el trabajo y determinar
acciones preventivas y/o de proteccion a la salud, minimizando factores de riesgo.

Conocer los conceptos fundamentales que conforman el campo de la seguridad y salud laboral
e identificar la normativa basica en la materia.

Capacitar al alumno para la realizacidon de evaluaciones elementales de riesgos y establecer
medidas preventivas del mismo caracter compatibles con su grado de formacion.

Conocer los principales riesgos existentes en el que el trabajador desarrolla su trabajo,
asicomo las medidas preventivas elementales a adoptar.
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Conocer la estructura, funcionamiento y finalidad de la planificacion de la prevencion en la
empresa; identificar los principios que integran la accién preventiva; analizar las formas y
organizacién de la prevencion en la empresa y conocer las diferentes instituciones y organismos,
nacionales e internacionales, que intervienen en el ambito de la prevencion de riesgos.

Dotar al alumno de los conocimientos necesarios para que pueda realizar tareas de primeros
auxilios en caso de emergencia.

Contenido
CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
-El trabajo y la salud: riesgos profesionales. Factores de riesgo.

-Darios derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
Otras patologias derivadas del trabajo.

-Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.

RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.
-Riesgos ligados a las condiciones de seguridad. Riesgos ligados al medioambiente de trabajo.
-La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.

-Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e individual.

-Planes de emergencia y evacuacion.
-El control de la salud de los trabajadores.

RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCION EN EL SECTOR CORRESPONDIENTE A LA
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.
Riesgos relacionados con las condiciones de seguridad de la actividad

especifica.Medidas preventivas elementales a adoptar.

ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
-La gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

-Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.Organizacion del trabajo preventivo: rutinas basicas.
-Documentacion: recogida, elaboracién y archivo.

PRIMEROS AUXILIOS

-¢Qué son los primeros auxilios? Consejos.
- La formacion en socorrismo laboral.

-La evaluacién primaria de un accidentado.
-Emergencias médicas: técnica de la reanimacion cardio-pulmonar (RPC) y hemorragias.

MF 6: FUNDAMENTOS DEL CONTROL Y MEJORA CALIDAD (40 horas)

Objetivo
Describir los programas de mejora de la calidad, circulos de calidad y equipos de proyecto.

Contenido
ORGANIZACION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD.
o Organizacion de la calidad. Hacia la calidad total.

o Planificacion estratégica de la calidad: objetivos e Indicadores. Estrategias para la
fidelizaciondel cliente.
18
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0 Modelos de mejora. Criterios de decision e implantacion de soluciones.

o Programas de mejora de la calidad. Circulos de calidad. Equipos de proyecto.
0 Las normas de la serie ISO 9000 y la mejora de la calidad.

0 Seguimiento y medicion.

o0 Andlisis de datos.

0 Mejora. Acciones correctivas y preventivas.

0 La Norma ISO 9004 (directrices para la mejora del desempeno).

TECNICAS ELEMENTALES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.
0 Técnicas para la mejora de la calidad.

0 Técnicas elementales para la mejora de la calidad.

o Técnicas y herramientas avanzadas para la mejora de la calidad.
0 Técnicas y herramientas avanzadas de mejora de la calidad.

0 Técnicas de Planificacion y Control de la Calidad.

o Benchmarking.

0 Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).
o Diagrama de Gantt.

o Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).
0 Medicion de la satisfaccion al cliente.

o Planes de Muestreo.

MF 7: FUNDAMENTOS SISTEMA GESTION MEDIOAMBIENTAL (8 horas)

Objetivo
Adquirir los conocimientos en relacion a los requisitos especificos de la norma de
gestioncalidad medioambiental UNE-EN-ISO-14001.

Contenido

o Introduccion al medio ambiente y requisitos generales de la norma ISO 14001 y
politicaambiental.

o Planificacién.
o Implementacién y operacion.
o Verificacion y revision por la direccion.

LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES OHSAS 18001:

o Introduccidn a la Prevencion de Riesgos Laborales.
0 Requisitos generales, politica y planificacion.

o Implantacion.

o Verificacion y revision por la direccion.
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FORMACION EN IGUALDAD (10 HORAS)

Objetivos

Sensibilizar a las personas participantes, acerca del principio social basico de lalgualdad.
Impulsar la toma de conciencia de género entre las personas participantes

Promover la incorporacion de la perspectiva de género por parte de las personas participantes
en el ejercicio de sus actividades laborales y personales

Conocer los diferentes planes y politicas institucionales para la lucha contra la discriminacion
laboral y analizar el lenguaje sexista en el fendmeno de la comunicacion humana.

Contenidos
I) Conceptos basicos

II) Hombres y mujeres: diferentes pero iguales

IIT) Igualdad legal e igualdad real
-El principio de igualdad
-Tipos de discriminacion
-Usos y costumbres

1V) Politicas y planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
-Empleo
-Educacion
-Salud

V) Legislacion relativa a la igualdad de oportunidades

VI) El sexismo en la comunicacién humana
-Comunicacién humana y cultura
-La imagen de las mujeres en la publicidad

-Alternativas para una comunicacion verbal no sexista

ACTIVACION LABORAL (8 HORAS)

Consistira en un conjunto de sesiones, de caracter grupal, de informacion sobre oferta formativa,
sobre normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo) y
sobre el mercado laboral, que contendra:

La aplicacién de técnicas para la busqueda activa de empleo. Contemplard la provision de
informacion y manejo basico de los medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda
de empleo, incluyendo los medios telematicos y el uso de las redes sociales.
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El total de horas previstas de activacion sera de 8 horas. Se prevé la realizacion de 4 sesiones
grupales de 2 horas de duracion, a lo largo de la duracion del itinerario.

LOTE 4. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
-Formacion: 380 horas+80 horas practicas no laborales

-Formacion técnica cualificante: 370 horas
-Practicas no laborales empresa: 80 horas
-Formacion en igualdad: 10 horas

-Activacion laboral: 8 horas.

FORMAC’I(')N TECNICA CUALIFICANTE
(370 HORAS FORMACION +80 HORAS PRACTICAS NO LABORALES)

DENOMINACION CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: ATENCION SOCIO-SANITARIA A
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES. NIVEL II

cODIGO:

$5CS0208

FAMILIA PROFESIONAL:

SERVICIOS SOCIALES Y A LA COMUNIDAD

AREA PROFESIONAL: Atencion social

CUALIFICACION PROFESIONAL DE REFERENCIA: SSC320-2 Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones (RD 1368/07 de 19 de octubre de 2007).

itako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

03/2022 09:41:36 (UTC)

MODULO MF1016_2: APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL

ion en papel d te documento tendra la consideracion de copia auténtica.

NO HORAS: 100h

UC1016_2 Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las personas y a su entorno en el
ambito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar

-03-18 09:41:36(UTC) Fecha:

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0127 APOYO EN LA RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE
PERSONAS DEPENDIENTES

NO 30 HORAS:

imatua kopia kautotutzat hartuko da. / L
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OBJETIVOS

eIdentificar el modelo organizativo tipo y de funcionamiento de instituciones de atencion social
dirigidas a colectivos de intervencion.

UNIDAD FORMATIVA 2: UF0128 APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

N° 70 HORAS
OBJETIVOS

Definir el proceso de desarrollo de intervenciones dirigidas a cubrir actividades de la vida diaria
de las personas, potenciando la mejora y/o el mantenimiento de la autonomia.

eEstablecer la forma de participacion en la organizacién de actividades sociosanitarias en una
institucién social explicando la colaboracion con el equipo interdisciplinar.

MODULO MF1017_2: INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN
INSTITUCIONES

N° HORAS: 70h
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1017_2 Desarrollar intervenciones de atencidn fisica dirigidas a personas dependientes en el
ambito institucional

NC 70 HORAS:
OBJETIVOS

eAdaptar y aplicar las técnicas de higiene personal, analizando las caracteristicas de los usuarios,
e identificando las condiciones higiénicas que debe cumplir el entorno de los mismos.

eAdaptar y aplicar las técnicas de mantenimiento del orden y de las condiciones higiénico-
sanitarias del entorno del usuario.

eAplicar la técnica de apoyo a la ingesta al usuario, siguiendo las indicaciones de administracion
prescritas.

MODULO MF1018_2: INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN INSTITUCIONES
NO HORAS: 70h
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1018_2 Desarrollar intervenciones de atenciéon sociosanitaria dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional

N° HORAS: 70
OBJETIVOS

eSeleccionar y preparar los materiales e instrumentos para facilitar la observacion y/o exploracion
de los usuarios, de acuerdo al protocolo establecido y a las indicaciones del responsable del plan
de cuidados.
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eAplicar procedimientos de limpieza y desinfeccion de materiales e instrumentos de uso comun
en la atencion higiénica y en el cuidado sanitario basico y describir los procesos de recogida de
muestras.

eEjecutar las ordenes de prescripcion de administracién de medicacion por via oral, tdpica y rectal,
precisando el material que hay que utilizar en funcién de la técnica demandada.

eEfectuar las técnicas de traslado, movilizacién y acompafiamiento en la deambulacién de un
usuario, en funcion de su grado de dependencia.

eDescribir las técnicas basicas sanitarias de urgencias y de primeros auxilios determinando la mas
adecuada en funcion de la situacion.

MODULO MF1019_2 :APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y COMUNICATIVA EN
INSTITUCIONES

N© HORAS: 130H
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1019_2 Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas dependientes
en el ambito institucional

UNIDAD FORMATIVA 1 UF129 ANIMACION SOCIAL DE PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES.

N° 30 HORAS
OBJETIVOS:

eAplicar técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de habilidades de relacion social adaptadas
a los colectivos de intervencion.

UNIDAD FORMATIVA 2 UF0130. MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDADES DIDACTICAS /N° 50 HORAS
OBJETIVOS

eAplicar técnicas y estrategias para el acompafiamiento de los usuarios en el desarrollo de
actividades.

UNIDAD FORMATIVA 3 UF0131. TECNICAS DE COMUNICACION CON PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES

UNIDADES DIDACTICAS /N°50 HORAS
OBJETIVOS

eDeterminar y seleccionar, en el contexto de atencion a personas dependientes, estrategias
comunicativas para favorecer la relacion social de usuarios con dificultades especiales de
comunicacion, manejando los recursos disponibles y sistemas alternativos que procedan.

MODULO  MP0029 DE  PRACTICAS  PROFESIONALES NO  LABORALES DE
ATENCIONSOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
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Duracion: 80 horas
OBJETIVOS

1.Desarrollar intervenciones dirigidas a las actividades de la vida diaria del usuario, colaborando
en la mejora y/o mantenimiento de su autonomia.

2.Comunicarse con las personas del equipo interdisciplinar, de acuerdo a los canales establecidos
por la institucion.

3.Realizar el aseo de las personas dependientes, respetando el orden y la higiene de su entorno.

4.Desarrollar las habilidades de apoyo a la ingesta del usuario, de acuerdo a las prescripciones
dadas.

6.Administrar medicamentos por las diferentes vias (oral, rectal o tdpica).

7.Acompanar a los usuarios en el marco de sus actividades dentro de la institucién los usuarios
con problemas de comunicacion.

8.Aplicar las técnicas de comunicacion para asi favorecer las relaciones sociales de los usuarios
con problemas de comunicacion.

9: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e instrucciones
establecidas en el centro de trabajo.

CONTENIDOS

MODULO MF1016_2: APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL

N° HORAS: 100h

UNIDAD FORMATIVA 1: UF0127 APOYO EN LA RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE
PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDADES DIDACTICAS /N° 30 HORAS:
1.Intervencion en la atencidn a las personas dependientes y su entorno

-Instituciones, programas y profesionales de atencion directa a personas dependientes:
caracteristicas.

-Papel de los diferentes profesionales de atencidn sociosanitaria. El equipo interdisciplinar.

-Tareas del profesional de atencién sociosanitaria. Competencia y responsabilidad en las areas
de:

oAlimentacion.

oHigiene y aseo.

oLimpieza.

oAtencion sanitaria.

oMedicacion.

oMovilizacion, traslado y deambulacion.

oPrimeros auxilios.
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oApoyo psicosocial.

oActividades diarias.

oComunicacion

2.Protocolos de actuacion en la recepcion y acogida de residentes:
-Atencidn a las personas dependientes segln su grado de dependencia.
oDependencia moderada.

oDependencia severa.

oGran dependencia.

-Principios éticos de la intervencion social con personas dependientes:
oDeontologia profesional.

oActitudes y valores.

oRespeto por la confidencialidad e intimidad de las personas dependientes.
oDelimitacién del papel del profesional de atencidn sociosanitaria.
-Atencion integral en la intervencion.

Comunicacion al equipo interdisciplinar de las necesidades del usuario.

UNIDAD FORMATIVA 2:UF0128 APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDADES DIDACTICAS /N°© 70 HORAS

1.Participacion en la preparacion de actividades en instituciones sociales
-Protocolos de actuacion y seguimiento de los mismos.

-Participacion del usuario en las actividades diarias de la institucion.
-Autonomia del usuario.

oAutonomia en las actividades basicas de la vida diaria.

Acompafiamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del
profesional responsable.

-Informacion a los usuarios para el desarrollo de las actividades:
oCaracteristicas e intereses de los usuarios.

olIncidencias y respuesta a las mismas.

2.0rganizacion de actividades en instituciones sociales
-Protocolos de actuacion.

-Transmision al usuario de informacion sobre las actividades. Actividades opcionales, voluntarias
y obligatorias.

-Manejo de los materiales mas comunes para la realizacién de actividades en instituciones
sociales.

oMateriales fungibles e inventariables.
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oJuegos de mesa.

oRealizacion de inventarios vy listados.

-Revision del estado de las ayudas técnicas.

-Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliario.
-Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad.
-Registro de incidencias.

3.Participacion en la organizacion funcional en una institucion sociosanitaria
-Distribucion de tareas.

oHorarios.

oTurnos.

oGrupos de trabajo.

-Transmision de la informacion. Utilizacion de lenguajes adecuados a las necesidades de los
usuarios dependientes.

-Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones.

4.Colaboracion en el plan de cuidados individualizado y la documentacion basica de trabajo
-Plan de cuidados individualizado.

oElementos constitutivos.

oProfesionales que intervienen.

-El expediente individual del usuario. Composicion.

-Protocolos de actuacion.

-Hojas de incidencia: cumplimentacion.

-Utilizacion de la documentacién sociosanitaria manejada en instituciones de personas
dependientes.

-Recopilacidn y transmision de informacion al equipo de trabajo y al equipo interdisciplinar.

MODULO MF1017 2: INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN
INSTITUCIONES

NO HORAS: 70h
UNIDADES DIDACTICAS /N° 70 HORAS:
1.Realizacion de la higiene y aseo de la persona dependiente y de su entorno en Instituciones

-Principios anatomofisioldgicos del 6rgano cutaneo y fundamentos de higiene corporal. Patologia
mas frecuente.

-Aplicacion de técnicas de aseo e higiene corporal:
oBafio en bafiera o ducha.
oBafio en la cama.

oBafio de personas con alzhéimer.
26



oCuidado de los pies de personas con diabetes.

oHigiene bucal.

olLimpieza de pliegues corporales.

oLimpieza de zonas de riesgo.

-Prevencion y tratamiento de las Ulceras por presion:

oHigiene corporal.

oProteccion de la piel.

oCambios posturales.

-Aplicacion de cuidados del usuario incontinente y colostomizado.

-Prevencion y control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencion de
enfermedades transmisibles.

-Asistencia al usuario para vestirse:
oManejo de la ropa y calzado del usuario.
oAyudas para su uso, accesorios.

-Colaboracion en los cuidados postmortem.

2.Mantenimiento del orden y condiciones higiénicas de la habitacion del usuario
-Disposicion y limpieza de los efectos personales del usuario.

-Control de las condiciones ambientales:

oLuminosidad.

oTemperatura.

oVentilacion.

oRuido.

-Técnicas de realizacién de camas:

oTipos de camas y actuacion ante las mismas.

oRopa de cama: tipos, complementos, climatologia.

oPosiciones de la cama.

oProtocolos de actuacion para camas cerradas y ocupadas.

3.Administracion de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones
-Evolucién del metabolismo en el ciclo vital.

-Principios anatomofisioldgicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologia relacionada.
-Comprobacion de hojas de dietas:

oDietas y menus de instituciones sociosanitarias.

oMenUs en patologias especiales.

-Alimentacion por via oral:
27
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oAyudas técnicas para la ingesta.

oApoyo a la ingesta: cubiertos, platos y vasos especiales.
oPautas segun estado del usuario.

oPosturas del usuario que facilitan la ingesta.

-Técnicas de recogida de eliminaciones.

-Prevencion de riesgos en la alimentacion y la recogida de eliminaciones.

MODULO MF1018_2:INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN INSTITUCIONES
NO HORAS: 70h
UNIDADES DIDACTICAS /N° 70 HORAS

1 .Reconocimiento de las necesidades especiales de las personas dependientes
-Situaciones especiales: usuarios sin familia, familias desestructuradas.
-Observacion y registro de la evolucion funcional y el desarrollo de actividades de atencion fisica.

o Aplicacién de técnicas e instrumentos de observacidn en funcion del usuario y sus
caracteristicas.

-Tipos de ayudas técnicas y tecnoldgicas para la vida cotidiana.

2.Participacion en la atencidn sanitaria para personas dependientes en el ambito Sociosanitario
-Anatomofisiologia y patologias mas frecuentes.

-Participacion en la toma de constantes vitales.

-Participacion en la administracién de medicacion: vias oral, topica y rectal.

-Medicacién en el caso de personas con diabetes.

-Colaboracion en la aplicacion de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.

-Colaboracion en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor.

-Uso de materiales para la medicacion.

-Riesgos de los medicamentos.

-Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias.

3.Colaboracion en la movilizacion, traslado y deambulacion de los usuarios

-Principios anatomofisioldgicos de sostén y movimiento del cuerpo humano. Patologia mas
frecuente. Biomecanica de las articulaciones.

-Principios anatomofisiolégicos del sistema nervioso.
-Posiciones anatdmicas.

-Principios de mecanica corporal.
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-Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion:

oPreparacion para el traslado.

oMovilizacion de personas dependientes.

oAcompafiamiento en la deambulacion. Prevencion de caidas y accidentes del usuario.
oAyudas técnicas para la deambulacidn, traslado y movilizacién en personas dependientes.

-Prevencion de riesgos laborales en las tareas de deambulacién, traslado y movilizacién.

4.Prestacion de primeros auxilios en situaciones de urgencia en instituciones

-Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cuando intervenir.
Avisos a las profesionales responsables.

-Técnicas de actuacion urgente en caso de :
olntoxicaciones.

olngestién de cuerpos extranos, atragantamiento.
oTraumatismos. Vendajes e inmovilizaciones.
oReanimacion cardiopulmonar.

oHemorragias externas.

oQuemaduras.

oCongelaciones.

oDescargas eléctricas.

oPicaduras y mordeduras.

- Mantenimiento de botiquines.

5.Cumplimiento de las normas de limpieza de materiales e instrumentos Sanitarios
-Aplicacion de operaciones de limpieza de materiales sanitarios.

-Proceso de desinfeccidon. Métodos y materiales.

-Proceso de esterilizacion. Métodos y materiales.

-Prevencion de infecciones.

-Eliminacion de residuos sanitarios.

-Prevencidn de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario.

MODULO MF1019_2 :APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y COMUNICATIVA EN
INSTITUCIONES

N° HORAS: 130H
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UNIDAD FORMATIVA 1 UF129 ANIMACION SOCIAL DE PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES.

UNIDADES DIDACTICAS /N° 30 HORAS:

1.Participaciéon en la atencidn psicosocial de las personas dependientes en la institucion
sociosanitaria

- Fomento de la adaptacion a la institucion de las personas dependientes:
oCaracteristicas.

oFactores que favorecen o dificultan la adaptacion.

oApoyo durante el periodo de adaptacion.

oEstrategias de intervencion.

-Fomento de la relacion social de las personas dependientes:
oCaracteristicas.

oHabilidades sociales fundamentales.

oFactores.

oDificultades.

aTécnicas para favorecer la relacion social.

oActividades de acompaniamiento y de relacidn social, individual y grupal.
oMedios y recursos: aplicaciones de las nuevas tecnologias, recursos del entorno.

-Utilizacién del ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, comunicacion y
relacion social:

oElementos espaciales y materiales: distribucion, presentacion.
oDecoracion de espacios.
oDisefo y elaboracion de materiales.

oCaracteristicas especificas de la motivacion y el aprendizaje de las personas enfermas
dependientes

2.Reconocimiento de las caracteristicas psicoldgicas de personas dependientes en instituciones
-Conceptos fundamentales:

oCiclo vital.

oConducta.

oProcesos cognitivos.

oMotivacion.

oEmocion, alteraciones.

-Proceso de envejecimiento.

oEnfermedad y convalecencia: cambios bio-psico-sociales.

olncidencias en la calidad de vida.
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oEvolucion del entorno socioafectivo y de la sexualidad de la persona mayor.
oNecesidades especiales de atencion y apoyo integral.

oCalidad de vida, apoyo y autodeterminacion en la persona mayor.
oConceptos fundamentales.

oCaracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia.
-Discapacidades en las personas dependientes:

oConcepto.

oClasificacion y etiologias frecuentes.

oCaracteristicas y necesidades.

oCalidad de vida, apoyo y autodeterminacion de las personas con discapacidad.

3.Acompaiamiento de los usuarios

-Concepto de acompariamiento de las personas dependientes en la institucion.
-Areas de intervencion, limites y deontologfa.

-Funciones y papel del profesional en el acompafiamiento.

-Intervenciones mas frecuentes.

-Técnicas y actividades para favorecer la relacion social.

-Técnicas basicas de comunicacion: individuales y grupales.

-Acompafiamiento en las actividades.

UNIDAD FORMATIVA2: UF0130. MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDADES DIDACTICAS /N° 50 HORAS

1.Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en situaciones cotidianas de la
institucion:

-Técnicas para el entrenamiento de la memoria.

-Técnicas para el entrenamiento de la atencion.

-Técnicas para el entrenamiento de la orientacion espacial, temporal y personal.
-Técnicas para el entrenamiento del razonamiento.

-Elaboracion de estrategias bésicas de intervencion.

2.Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia personal en situaciones cotidianas de
la institucion:

-Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencion.
-Técnicas de resolucion de conflictos.

-Procedimientos y estrategias de modificacion de conducta.
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-Comportamientos en grupo.

-Utilizacion de las dinamicas de grupo.

-Observacion del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos:
oTécnicas basicas de observacion.

olntervencion en situaciones de crisis.

oComunicacién de incidencias al equipo interdisciplinar.

UNIDAD FORMATIVA 3 UF0131 TECNICAS DE COMUNICACION CON PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES

UNIDADES DIDACTICAS /NO50 HORAS

1.Mejora del proceso de comunicacién con el usuario

-Proceso de comunicacion; caracteristicas.

-Barreras en la comunicacion, interferencias y ruidos.

-Pautas para mejorar la comunicacion con el usuario: claridad, sencillez, atencion, empatia.
-Técnicas basicas de comunicacion no verbal.

-Adaptacion del Iéxico de la institucion a las caracteristicas del usuario.
-Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario.

2.Utilizacion de técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa
-Necesidades especiales de comunicacion.

-Estrategias y recursos de intervencion comunicativa.

-Sistemas alternativos de comunicacion:

oConcepto y clasificacion.

oUso del vocabulario basico de la atencion sociosanitaria en instituciones de atencion social en
los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE.

-Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa.

-Técnicas de comunicacion con enfermos de alzhéimer.

MODULO  MP0029 DE  PRACTICAS  PROFESIONALES NO  LABORALES  DE
ATENCIONSOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Duracion: 80 horas

UNIDADES DIDACTICAS
1.Uso de documentacion y protocolos en el ambito de la institucion:
-Utilizacion de los protocolos de actuacion.

-Transmision de la informacidn correspondiente al usuario.
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-Registro de las incidencias en el documento correspondiente y transmitir la informacion.

-Utilizacion de la documentacion sociosanitaria correspondiente a cada caso.

2.Desarrollo de las actividades relacionadas con la atencidn higiénico alimentaria en instituciones:
-Realizacion del aseo e higiene corporal a los diferentes usuarios.
-Prevencién de Ulceras de decubito.

-Realizacion de diferentes tipos de camas, seleccionando las ropas y materiales adecuados a cada
situacion.

-Cuidado de las condiciones ambientales y de los efectos personales del usuario.
-Alimentacion por via oral, utilizando los apoyos necesarios.

-Recogida de las diferentes eliminaciones (orina, heces y otras).

3.Atencidn socio-sanitaria en instituciones:

-Respetando siempre su nivel de competencia:

oObservacion y registro de la evolucion funcional y las actividades de atencion fisica.
oColaboracion en la toma de constantes vitales

oAdministracion de diferentes tipos de medicacion.

oMovilizacién, traslado y deambulacién de los usuarios, empleando las ayudas técnicas
adecuadas.

oActuacion ante diferentes situaciones de emergencia aplicando los primeros auxilios
correspondientes.

oEmpleo de los canelas adecuados para comunicar a la persona responsable este tipo de
incidencias en tiempo y forma.

4. Técnicas de apoyo psicosocial y de comunicacion en instituciones:

-Habilidades sociales que favorezcan la integracion del usuario.

-Actividades de acompariamiento al usuario, atendiendo a las caracteristicas del mismo.
-Colaboracion en la estimulacion de las capacidades intelectuales del usuario,

-Fomento de la autonomia personal del usuario en las actividades diarias.

-Utilizacion de las ayudas necesarias y adecuadas para mejorar la comunicacién con el usuario.

-Sistemas de comunicacion, habituales y alternativos: Utilizacion del lenguaje (tanto oral, como
gestual o por escrito) que se adapte a las caracteristicas personales del usuario (sexo, edad, nivel
cultural, origen).

5.Integracion y comunicacion en el centro de trabajo
-Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

-Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
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-Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
-Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

-Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
-Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

-Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccion del medio
ambiente.

FORMACION EN IGUALDAD (10 HORAS)

Objetivos
Sensibilizar a las personas participantes, acerca del principio social basico de la Igualdad.
Impulsar la toma de conciencia de género entre las personas participantes

Promover la incorporacion de la perspectiva de género por parte de las personas participantes en
el ejercicio de sus actividades laborales y personales

Conocer los diferentes planes y politicas institucionales para la lucha contra la discriminacion
laboral y analizar el lenguaje sexista en el fendmeno de la comunicacion humana.

Contenidos
I) Conceptos basicos

IT) Hombres y mujeres: diferentes pero iguales

IIT) Igualdad legal e igualdad real
-El principio de igualdad
-Tipos de discriminacion
-Usos y costumbres

1V) Politicas y planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
-Empleo
-Educacion
-Salud

V) Legislacion relativa a la igualdad de oportunidades

VI) El sexismo en la comunicacion humana
-Comunicacién humana y cultura
-La imagen de las mujeres en la publicidad

-Alternativas para una comunicacién verbal no sexista
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ACTIVACION LABORAL (8 HORAS)

Consistira en un conjunto de sesiones, de caracter grupal, de informacion sobre oferta formativa,
sobre normativa laboral (contratos de trabajo, derechos y obligaciones, convenio colectivo) y
sobre el mercado laboral, que contendra:

La aplicacién de técnicas para la busqueda activa de empleo. Contemplard la provision de
informacion y manejo basico de los medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda
de empleo, incluyendo los medios telematicos y el uso de las redes sociales.

El total de horas previstas de activacion serd de 8 horas. Se prevé la realizacion de 4 sesiones
grupales de 2 horas de duracion, a lo largo de la duracion del itinerario.

3. Metodologia de las actuaciones

Se llevara a cabo una metodologia activa, participativa, tedrico-practica, grupal e individualizada
y adaptada al nivel de las personas participantes. Asi mismo, las acciones formativas podran ser
presencial, semipresencial o telematica, tal y como se establece en Decreto Foral 75/2021 en su
articulo 6.

4. Horario de las actuaciones
LOTE 1. Personal polivalente supermercados.

Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafiana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 2. Chorreador/a y aplicacion de pintura en estructuras metalicas
Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de manana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 3. Personal auxiliar de almacén
Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 4. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

5. Evaluacion de las actuaciones

Orientada a las personas participantes: actitudinal, cognoscitiva y de habilidades, de caracter
sistematico, participativo, abierto y continuo en distintos momentos de la accién: inicial,
durante el proceso formativo y final y de activacion laboral.
Orientada al personal docente y al propio centro formativo.
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6. Coordinacion y supervision.

Los servicios a contratar se desarrollaran bajo dependencia y supervision del Area de Hacienda y
Promocion Econdmica-Impulso Econdmico, a través del Servicio Empleo y Desarrollo Local-
SanturtziLan, de acuerdo con las directrices que se establezcan por dicho Area y Servicio.

En consecuencia, la entidad adjudicataria mantendra durante el periodo de duracién del contrato
una coordinacién y comunicacién constante durante el desarrollo del curso y demas tareas
complementarias con el personal técnico designado al efecto como responsable de la puesta en
marcha y seguimiento del itinerario formativo.

7.- Recursos

HUMANOS. Profesionales, preferiblemente del sector, con amplia experiencia en la actividad
docente de los diferentes modulos que integran la accién formativa preferentemente en
programas o acciones analogas. En aquellos casos en los que asi lo requiera la formacion a
impartir por su vinculacién a certificados de profesionalidad u otros recursos formativos se
ajustaran a las lo establecido en las homologaciones o autorizaciones pertinentes por los
organismos competentes.

MATERIALES. TODOS LOS RECURSOS MATERIALES QUE SEAN NECESARIOS PARAL A
IMPARTICION DE LA ACTIVIDAD, EN FUNCION DE CADA TALLER.

ESPACIALES. El programa sera llevado a cabo en instalaciones adecuadas al efecto, debiendo
contar con los lugares adecuados para el desarrollo del conjunto de la accidon formativa. Todos
los gastos derivados del uso de las instalaciones correran a cargo de la entidad adjudicataria.

En relacion con las aulas donde se impartiran las acciones formativas, ademas de cumplir las
prescripciones legales en cuanto a superficie por alumno, LAS INSTALACIONES NO estaran
ubicadas A UNA DISTANCIA SUPERIOR A 25 KM.DE SANTURTZI Y PREFERENTEMENTE SIEMPRE
QUE SEA POSIBLE DENTRO del término municipal de Santurtzi. Este hecho se justifica por
razones imperiosas de interés general necesarias para garantizar la realizacion del objetivo que
con el contrato se persigue, de tal manera que las personas interesadas no se vean obligadas a
realizar un desplazamiento excesivo y costoso y por tanto la distancia entre el centro formativo y
Santurtzi no disuada a las personas interesadas a llevar a cabo la formacion ofertada.

Deberan contar, obligatoriamente, con: aseos, aire acondicionado / calefaccion. Se debe
garantizar un espacio minimo de 1.5 m2 por alumno.

Asimismo, la empresa se hara cargo de la gestion como de los gastos derivados de la contratacién
de un seguro de responsabilidad civil del alumnado durante el periodo de formacion del mismo
cuando las caracteristicas especificas de la accién formativa asi lo requieran
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8.Tareas complementarias asociadas a las actuaciones

El adjudicatario debera remitir y en su caso colaborar y facilitar en tiempo y forma toda aquella
documentacién que la entidad local a través del servicio municipal de empleo y desarrollo local
precise en relacion con la prestacion del servicio formativo en los plazos y actuaciones que a
continuacion se sefalan, de conformidad con lo establecido en el Decreto Foral 75/2021, de 25
de mayo, de la Diputacidn Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y convocatoria de
subvenciones para la promocion de la ocupabilidad en el Territorio Historico de Bizkaia, Lanberri,
del ejercicio 2021. (BOB nim. 99 de 27/05/2021).

8.1. Memoria Final de las acciones formativas, de las practicas no laborales, en su
caso, y de las acciones de activacion laboral. Que incluya datos basicos y descriptivos de
las acciones finalizadas, copia digitalizada de la documentacion entregada a los/as participantes,
ficha técnica de las personas participantes, informes y documentacion relativos a la asistencia y
aprovechamiento, y en su caso, de difusion de las acciones. Asi como modelos en soporte papel
y digital de las pruebas realizadas a lo largo del curso y el temario impartido.

8.2. Elaboracion de los documentos acreditativos de aptitud y certificados de
asistencia a las acciones de formacion, de activacion y de practicas no laborales, en
Su caso.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones generales del adjudicatario, ademas de las contenidas en otras clausulas de
este pliego, las siguientes:

a) Prestar el servicio de en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
Condiciones, le sea sefalado por el Servicio de Empleo y Desarrollo Local (SanturtziLan)
o por el Area de Hacienda y Promocidn econdmica-Impulso Econémico, asi como atenerse
a las disposiciones de los Decretos Forales por los que se rigen las acciones formativas.

b) Asumir todos los costes derivados de la relacién de dependencia del personal, asi como
todas las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las
relaciones laborales con dicho personal, que en ninglin caso se considerara personal
municipal.

c) Comunicar al Ayuntamiento, a través de las areas de referencia, cualquier incidencia o
circunstancia que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

d) Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por parte del
personal contratado a través de los medios que se consideren oportunos.

e) Facilitar al Ayuntamiento la inspeccidn del servicio y de la documentacion relacionada con
el mismo.

f) La entidad adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones legales vigentes en
materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su personal, siendo de su
responsabilidad todo lo referente a accidentes de trabajo de su personal.

g) Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y cercana) con los/as
usuarios/as del servicio.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con las exigencias previstas en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), respecto de los datos pertenecientes a las personas
usuarias que sean puestas a su disposicion por el Area de Hacienda y Promocion Econdmica-
Impulso Econdmico para la correcta prestacion del servicio. La entidad adjudicadora debera
cumplir los principios relativos al tratamiento (art. 5 RGPD) y especialmente debera cumplir las
siguientes obligaciones, conforme lo dispuesto en el articulado de dicha norma:

a) La empresa no aplicara tales datos ni los utilizara con fines distintos a la prestacién del
servicio que constituye el objeto del contrato (articulo 5.1.b RGPD)

b) La empresa no comunicara tales datos, ni siquiera para su conservacion a otras personas
fisicas o juridicas, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.

c) La empresa se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. (art. 24.1
RGPD)

d) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos pertenecientes a las personas
usuarias deberan ser devueltos por la empresa al Area de Hacienda y Promocion
Econdmica-Impulso Econdmico (SanturtzilLan), asi como cualquier soporte o documento
en que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo aquellos que
la empresa deba conservar en su poder segun lo dispuesto en la legislacién vigente.

RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria sera la Unica titular de los derechos y obligaciones inherentes a su
condicién de empleador respecto del personal que tenga contratado para la realizacion de los
servicios objeto del contrato.

En ningln caso incurrira en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino solo la adjudicataria,
en relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad adjudicataria tenga
contraidas con sus empleados.

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa vigente referente a la Prevencion de
Riesgos Laborales, Salud Laboral, Legislacion Laboral y Legislacion de la Seguridad Social.
Pudiendo el ayuntamiento solicitar documentacion justificativa de la aplicacion de esta normativa
en la empresa o en las empresas contratadas por esta.

Asimismo, se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas cometidas por sus
trabajadores/as y quedara obligada al resarcimiento de todos los dafios que causen con motivo
de la defectuosa prestacion del servicio.
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NORMATIVA APLICABLE:

e Decreto Foral 75/2021, de 25 de mayo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
establecen las bases y convocatoria de subvenciones para la promocion de la
ocupabilidad en el Territorio Historico de Bizkaia, Lanberri, del ejercicio 2021. (BOB nim.
99 de 27/05/2021).

e ORDEN FORAL 10890/2021, de 27 de septiembre, de la Diputada Foral de Empleo,
Inclusidn Social e Igualdad por la que se resuelve la convocatoria, regulada mediante
Decreto Foral 75/2021, de 25 de mayo, de las subvenciones para la promocion de la
ocupabilidad del Territorio Histérico de Bizkaia, Lan Berri, Titulo | «Programa de
acompanamiento a la insercién laboral de personas desempleadas: mayores de 45

afios, de larga duracion, con discapacidad, y en riesgo de exclusion».(BOB ndm. 191 de
04/10/2021).

e ORDEN FORAL 11609/2021, de 19 de octubre, de la Diputada Foral de Empleo, Inclusion
Social e lgualdad, por la que se resuelve la convocatoria, regulada mediante Decreto
Foral 75/2021, de 25 de mayo, de las subvenciones para la promocion de la
ocupabilidad del Territorio Histérico de Bizkaia, Lan Berri, Titulo Il «Programa de
acompafiamiento a la insercién laboral de personas jovenes». (BOB num. 212 de
04/11/2021).

¢ Certificados de profesionalidad y demas normativa asociada a las acciones formativas.

Santurtzi, a 22 FEBRERO DE 2022

LA DIRECCION DEL AREA LA CONCEJALIA DELEGADA DE IMPULSO
ECONOMICO
José Miguel Paredes Cisneros Juan E. Andrades Garcia
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