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BERMEOKO UDALAREN MEZULARITZA ETA PAKETERIA ZERBITZUAREN
KONTRATAZIOA ARAUTUKO DUTEN BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA

1.- OBJEKTUA

Plegu honetan aipatzen den kontratuaren xedea da Bermeoko Udalak behar dituen
mezularitza eta paketeria zerbitzuak emateko kontratua esleitzea, bere premia eta
urgentzia ezaugarriengatik posta arruntaz bestelakoak direnean.

2.- ZERBITZUAREN BALDINTZA TEKNIKOAK

Dokumentazioa eta paketeak Estatuko edozein puntutara bidal daitezke. Zerbitzuaren
kostua kilotan adierazitako materialaren pisuaren arabera kalkulatuko da, prezio
unitarioen eranskinean ezarritako tarteen arabera. Pieza bakoitzaren gehienezko
dimentsioak eta/edo bolumenak edo bidalketa bakoitzeko pieza-kopuruak ezin izango dio
inola ere eragin kontratatzaileari, eta enpresa esleipen-hartzailearen kontura izango dira
arrazoi horiek eragindako zenbateko eta gastu guztiak. Adierazitako pisu-tarteen
arabera eskainitako prezioetan kontzeptu fakturagarri guztiak sartuko dira, hala nola,
fuel-olioa, irteera-bulegoa eta segimendua, besteak beste.

Agintaritza kontratugileak eskatzen dituen zerbitzuen mandatuak mezularitza zerbitzuko
arduradun izendatzen den pertsonaren bidez bakarrik bideratuko dira. Enpresa
esleipendunak Bermeoko udalerrian indarrean dagoen egutegiko egun baliodunetan
bete beharko ditu agintaritza kontratugileak eskatzen dizkion zerbitzuak.

Normalean, merkantziak agintari kontratatzailearen egoitzan jasoko dira, astelehenetik
ostiralera, 08:00etatik 15:00etara, eta ordutegi hori zerbitzua eskatzen den unean luzatu
ahal izango da 19:00ak arte.

Kontratu honen esleipen-hartzaileak zerbitzuaren arduraduna izendatuko du, eta agintari
kontratugileak noiznahi jo ahal izango du mezularitza-zerbitzu honetarako solaskide gisa.

Mezularitza- eta pakete-zerbitzu horietan, enpresa esleipendunak zerbitzu hauek
eskainiko ditu:

A) Euskal Autonomia Erkidegorako eta Estatuko gainerakoetarako entrega-zerbitzua
Zerbitzua ematerakoan, abisuaren egunaren barruan, dagokion dokumentazioa edo
paketeak jaso eta hurrengo egun baliodunean entregatuko dira, helmugako 18:00ak
baino lehen, Euskal Autonomia Erkidegoko eta Estatuko gainerako tokietako edozeinetan
(Balear uharteak, Kanariak, Ceuta eta Melilla izan ezik). Bilketa abisua 15:00ak ondoren
egiten bada eta ezin bada egunean bertan jaso, hurrengo eguneko 14:00ak arte luzatu
ahal izango da epea, salbuespenez.
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B) Bermeoko Udalerako bilketa eta entrega zerbitzua

Euskal Autonomia Erkidegoko edozein tokitan dauden paketeak edo dokumentuak
direnean, egun horretan bertan jasoko da, eta Bermeoko Udalari emango zaio hurrengo
eguneko 15:00ak baino lehen. Aurrekoa deusetan galarazi gabe, bilketarako abisua
15:00ak ondoren ematen bada eta bilketa egunean bertan egin ezin bada, salbuespen
gisa, bilketa ordutegia luzatu ahal izango da hurrengo eguneko 14:00ak arte.

Paketeak edo jaso beharreko dokumentazioa Estatuko beste edozein tokitan badaude
(Balear Uharteak, Kanariak, Ceuta eta Melilla izan ezik), bilketa 24 ordutan egingo da eta
hurrengo eguneko 15:00ak baino lehen entregatuko zaio Udalari.

Bi zerbitzuetarako enpresa esleipendunak, gainera, helmugan entregatu izanaren
baieztapena egin beharko du, inolako kosturik gabe, posta elektronikoaren bidez
horretarako adierazitako helbideetara, eta, hala eskatzen bazaio, une bakoitzean
bidalketen egoeraren segimendu zehatza egin beharko du.

Kontratuaren arduradun izendatzen denak eskatuko ditu zerbitzuak, eta eskaeraren
txantiloi bat bidaliko du posta elektronikoaren bidez, presako zerbitzuak izan ezik.
Zerbitzu horiek telefonoz egingo dira lehenik, eta posta elektronikoaren bidez berretsiko
dira gero. Horietan, besteak beste, eskaerari eragin diezaioketen gorabeherak
deskribatuko dira, hala nola, helburua, data, pakete-mota, pisua edo zerbitzu-mota.
Bidalketa guztiek Autonomia Erkidegoan eta Estatuan indarrean dagoen araudiak
garraioari, paketatzeari, etiketatzeari eta dokumentazioari buruz eskatzen dituen
aginduak beteko dituzte. Era berean, esleipendunak kontuan hartu beharko du
inplikatutako udalerrien zamalanak arautzen dituen araudia, eta ez-betetze kasuan ezar
daitezkeen zehapenen erantzukizuna bere gain hartuko du.

3.- ZERBITZUA EMATEKO GIZA BALIABIDEAK

Enpresa kontratistak zerbitzua emateko behar diren langileak eta kualifikazio tekniko
egokia izango ditu, eta kontratuaren kudeaketarako pertsona bat izendatuko du
solaskide edo arduradun. Adjudikaziodunak kontratatu dituen langileek ez dute inolako
lan loturarik izango Bermeoko Udalarekin, enpresa adjudikaziodunaren menpe egongo
dira eta honek bere gain hartuko ditu enplegatzaile izateak dakartzan gastuak.

Enpresa esleipendunak zerbitzua kontratatutako baldintzetan emango duela bermatuko
du, eta bere gain hartu beharko du bere lanean langileengan sor daitekeen edozein
gorabehera. Irregulartasun larriak eta nabarmenak izanez gero, esleipendunak berehala
ordeztu beharko ditu agintari kontratugileak eskaturik adierazitako langileak, eta hark
arrazoitu egin beharko du ordezkapen hori, esleitutako langileak ez direlako
eraginkorrak edo okerrak direlako.

4.- KONTRATUA BETETZEKO ESLEITUTAKO BALIABIDE MATERIALAK
Enpresa esleipendunak ibilgailu-flota nahikoa izan beharko du, bai eta mezularitza- eta
garraio-lanetarako beharrezko tresnak ere. Ibilgailu guztiak, bai eta beharrezko tresna
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guztiak ere, enpresa esleipen-hartzailearen antolakuntza-egituran integratuta egongo
dira, bai bitarteko propio gisa, bai kanpoko baliabide gisa, eta bere kontura izango dira
baimenak, lizentziak eta gainerako lege-betebeharrak, hala nola, aseguruak eta IAT
berrikuspenak, zerbitzua ematen den bitartean indarrean eta eguneratuta egon beharko
dutenak.

Ibilgailuek sortzen dituzten gastuak, hala mantentzekoak nola ordezko piezak, tasak,
erregaiak eta abar, esleipen-hartzailearen kontura izango dira. Ibilgailu horiek,
zerbitzuaren prestazioari atxikiak, nahitaez sinatu beharreko erantzukizun zibileko
aseguruak eta bidaiarien banakako istripu-asegurua izan beharko dituzte. Aseguru
horretan, aseguratutako leku-kopurua, gutxienez, eredu bakoitzeko bidaiari-kopuru
osokoa izango da, ofizialki onartutako aseguru-etxearekin izenpetua.

5.- ENPRESA ESLEIPENDUNAREN ERANTZUKIZUNA

Enpresa esleipendunak bere gain hartuko ditu garraiatutako salgaiaren gaineko kalteen
erantzukizuna eta bermea, eta bere gain hartuko ditu ondasunei eta pertsonei eragin
diezazkiekeen kalteen erantzukizuna, dela zuzenean, dela jarduketetan zabarkeriaz
jokatu duelako. Beraz, aseguru bat izan beharko du garraiatutako salgaiaren inguruan,
eta erantzukizun zibilekoa, hasierako aurrekontuaren gutxieneko zenbatekoan.

Era berean, langile operatibo guztiek istripu- eta heriotza-poliza bat kontratatu eta
indarrean izan beharko dute, aplikatzekoa den sektoreko hitzarmen kolektiboan
ezarritako moduan.

6.- ZERBITZUA KUDEATZEKO SISTEMA

A) Kudeaketa-sistemak

Kontratua hasten denetik aurrera, zerbitzuak kudeatzeko sistema telematiko bat izan
beharko du esleipendunak. Sistema horretan, gutxienez, datu hauek erregistratu
beharko dira: eskatzailea, jasotze-helbidea, zerbitzu-mota, jasotze-ordua eta -eguna.

B) Eskaerak jasotzea

Enpresa esleipendunak egindako bidalketekin batera entrega-albarana aurkeztu
beharko da, bezeroaren izena, IFZ eta data adierazita. Jarraian, gutxienez, bidalketa
kopurua adieraziko da, zerbitzu mota bakoitzaren arabera. Ondoren, enpresa
esleipendunak bidaltzen dituen albaranak, bidalketekin batera, baliozkotu egingo dira,
eta agintaritza kontratatzaileari justifikazio-kopia emango zaio, egin behar diren
zuzenketekin.

Albaran-ereduek bidalketak kontrolatu eta fakturatzeko behar den informazioa izan
beharko dute, hala nola bilketa-puntua, bidalketa mota, pisu-tarteak, zerbitzuaren
modalitatea, zerbitzu osagarriak edo helmugako tokia.
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C) Jarraipena

Erakunde esleipendunak sistema telematiko bat izan beharko du, Bermeoko Udalari bere
bidalketen egoeraren jarraipena eta kontrola modu independente eta konfidentzialean
egin ahal izateko.

Eginbidea. Plegu hauek Alkateak onartu ditu, 2021eko abuztuaren ko 3004 zenbakidun
Alkatetza Dekretu bidez.
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