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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
DE SERVICIOS RELACIONADO CON LA GESTION DE LA OFICINA DE TURISMO DE
MUNDAKA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON UNA PLURALIDAD DE CRITERIOS
DE ADJUDICACION Y TRAMITACION URGENTE

l.- OBJETO:

El contrato que en base al presente pliego se redlice tendrd por objeto la
prestacion del servicio relacionado con la atencidn al publico de la Oficina de Turismo
de Mundaka vy la gestion del desarrollo turistico del municipio. En este sentido, los
servicios que deberd prestar la empresa adjudicataria para la consecucidén de los
distintos fines expresados en este pdrrafo son:

Servicios de informacidn turistica:

- Proporcionar informacién y orientacién turistica a visitantes conforme a los
criterios de Itourbask — Red Vasca de Oficinas de Turismo (en la actualidad la oficina
de turismo de Mundaka no estd integrada en dicha red).

- Recogida de datos compatible con los indicadores de Itourbask - Red Vasca
de Oficinas de Turismo (en la actualidad la oficina de turismo de Mundaka no estd
integrada en dicha red).

- Exposicidon y venta de productos de promocion turistica de Mundaka.

- Comunicacién y difusién de los servicios de las empresas de turismo locales.

- Gestion de la informacién turistica en internet y redes sociales.

- Gestidn del registro interno, catalogacién de folletos, solicitudes de material
informativo y otras cuestiones vinculadas a la Oficina de Turismo.

- Ofrecer informacién en ferias y eventos de turismo dirigidos al consumidor, asi
como posibles puntos moviles que se definan por la concejalia de Ciudadania,
Organizacién y Territorio.

- Atencidn telefdnica, por email y peticiones web y mediante redes sociales.

- Gestion de la comunicacién y contenidos a través en medios digitales (web,
redes sociales, ...) y medios presenciales (carteleria, cartas, anuncios, ...).

- Coordinacién y colaboracion activa con oficinas de turismo de la comarca y
del resto de Euskadi.

- Coordinacién y colaboracién activa con el Patronato de Urdaibai, con el ADR
Urremendi, asi como con cualquier organismo relacionado con el turismo.

- Proyectar, gestionar y realizar vistas guidas por el municipio.

- Participacion en los programas, reuniones o eventos propuestos por la red
ltourbask o, por las redes en la que Mundaka participa.

Servicios de gestidon del desarrollo turistico:

- Colaboracion en el diseno y desarrollo de un plan de turismo para el municipio
de Mundaka.

- Redlizar estudios y andlisis del dimensionamiento turistico del municipio de
forma trimestral.

- Disefio y desarrollo de las actuaciones de promocion turistica y campanas de
marketing establecidas en la Planificacion Estratégica de Turismo de la concejalia.
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- Gestion y dinamizaciéon de la Mesa de Turismo del municipio y foros que surjan
en forno al Plan de Turismo de Mundaka y CETS.

- Dinamizacién de las iniciativas turisticas locales en coordinacion con las
concejalias de Organizacién, Territorio y Ciudadania.

- Desarrollo de productos turisticos del municipio en coordinacién con la
comarca de Busturialdea - Urbaibai.

- Diseno de materiales y soportes para la promocion turistica de Mundaka, asi
como contenidos para los canales de comunicacién del Ayuntamiento.

- Comercidlizaciéon de productos turisticos existentes en el municipio vy los
desarrollados por las dreas de Organizacién, Ciudadania y Territorio.

- Apoyo en las labores administrativas de la concejalia del Area de
Organizacién, Ciudadania y Territorio.

- Colaborar en la ejecucion de eventos especiales municipales de cardcter
turistico y festivo.

- Coordinacién con la concejalia del Organizacién para la emisibn de
informacion de interés para el municipio y sus empresas.

- Desarrollo de actuaciones colaborativas con las dreas de turismo de los
Ayuntamientos de la comarca.

- Relaciones con los equipos técnicos de la agencia de desarrollo rural
Urremendi, Diputacién Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco.

Il.- DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO:

1.- Ambito de actuacién

El servicio se desarrollard en las dependencias e instalaciones denominadas
Oficina de Turismo sitas en la calle Kepa Deuna.

2.- Ejecucién del contrato, control y coordinacion

- Las relaciones entre el adjudicatario y la Corporacion municipal se
canalizardn a través de la concejalia de Ciudadania, Organizacion y Territorio.

- La secretaria-intervencidn serd la responsable directa, junto con la empresa,
del/a Técnico de Turismo y del/a informador/a turistico/a.

lll.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO RESPECTO AL SERVICIO:

El adjudicatario adquiere los siguientes compromisos:

a) Compromiso sobre la gestion del inmueble: El adjudicatario deberd
responsabilizarse de la gestién del buen uso de las infraestructuras, de las instalaciones
y el mobiliario de la Oficina de Turismo.

b) Compromiso sobre tiempo de respuesta: Cualquier incidencia que se
produzca en la prestacion del servicio tendrd que disponer de un tiempo de respuesta

maximo de 24 horas. El adjudicatario deberd disponer del personal suficiente para
desarrollar el servicio adecuado y garantizar la atencién en caso de ser requerido.
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c) Compromiso sobre la reglamentacién: En el desarrollo de todas las
prestaciones derivadas de los frabajos objeto de la presente licitacion, serd de
obligado cumplimiento toda la normativa legal de cardcter técnico, técnico-legal y
de seguridad e higiene, asi como toda la que pueda ser de aplicacién por las
caracteristicas del servicio.

IV.- RECURSOS HUMANOS:

La empresa adjudicataria deberd disponer de al menos un (1) trabajador que
realicen las funciones recogidas en el pliego (entiéndase de forma presencial).

Los requisitos minimos para el citado puesto de trabajo serdn los siguientes:
- Técnico de Turismo

o Titulacién Grado o Diplomado/a en Turismo.

o Euskara C1 o titulacién equivalente.

o Inglés B2 o titulacién equivalente.

o Francés B2 o titulacion equivalente.

o Experiencia minima acreditada de 2 anos en gestién de destinos o proyectos
turisticos.

Nota. El frabajador que le sustituya por razén de vacaciones, bajas, etc. deberd
cumplir los mismos requisitos.

V.- RECURSOS MATERIALES:

El Ayuntamiento de Mundaka aportard el local, el mobiliario, el equipo vy los
elementos auxiliares para el desempeno de las funciones encomendadas.

La adquisicidn del mobiliario y el equipamiento, si éste fuera necesario a juicio
del Ayuntamiento de Mundaka, correrd a cargo del mismo, quien efectuard la orden
de compra conforme al procedimiento correspondiente para su posterior alta en el
Inventario Municipal.

El local, el equipamiento y los materiales cedidos deben mantenerse en buen
estado, siendo responsabilidad del adjudicatario su reparacidén y mantenimiento.
Anualmente se deberd realizar una operacidn de mantenimiento y puesta a punto de
todas las instalaciones, maquinaria, mobiliario y equipo.

Al efecto y en el momento de la firma del contrato se procederd a realizar un
inventario de los bienes cedidos en presencia del adjudicatario, inventario que podrd
ser modificado por las partes de comin acuerdo a lo largo de la vigencia del
contrato.

Cualquier alteracion de los bienes, pérdida y/o deterioro de los mismos deberd

ser comunicada al Ayuntamiento de Mundcaka, para su constancia en el Inventario
Municipal.
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El Ayuntamiento de Mundaka aportard todos los materiales fungibles y Utiles
necesarios para el desempeno del servicio, como son, entre otros, material de oficing,
material de difusion, Utiles y en general todo aquel material que no tenga cardcter
inventariable.

Los gastos de dietas y desplazamientos ocasionados, solo, por la asistencia a las
ferias turisticas y a eventos promocionales serdn a cargo del Ayuntamiento, siempre
gue cuenten con la aprobacidn previa requerida.

- Asistencia a ferias de turismo: Los gastos de dietas y desplazamientos
ocasionados, solo, por la asistencia a las ferias turisticas serdn a cargo del
Ayuntamiento, siempre que cuenten con la aprobacidon previa requerida.

- Asistencia a eventos promocionales: Unicamente los que determine el
Ayuntamiento, siendo el criterio orientativo que se celebre fuera de la
Comunidad Autébnoma. También requieren de autorizacién previa.

VI.- HORARIO DE APERTURA/ATENCION AL PUBLICO:

- Temporada alta:

Del 1 de julio al 31 de agosto (ambos incluidos), semana santa y puentes y
festivos: 8 horas diarias, todos los dias de la semana.

- Temporada media:

Del 1 de mayo al 30 de junio y del 1 de septiembre al 31 de octubre (tfodos los
dias incluidos): 6 horas diarias, de martes a domingo.

- Temporada baja:

Los meses de enero, febrero, abril, noviembre y diciembre, descontados los dias
de semana santa (se enfienden de temporada alta): 4 horas diarias, de martes a
domingo.

*El dia 1y 6 de enero y el 25 de diciembre no estard abierta la oficina.

*Total de horas anuales de apertura de la oficina serdn de manana: Ver anexo
1 del PCT (calendario 2022).

VIl.- EVALUACION DEL SERVICIO:

Se considera necesaria la evaluacion del servicio prestado por parte del
adjudicatario, como un medio para conocer los resultados obtenidos.

A la finalizacion del presente contrato administrativo, el adjudicatario queda

obligado a redlizar la evaluacion del servicio desarrollado, debiendo elaborar una
memoria sobre el mismo que deberd ser entregada en el Area de Territorio en un plazo
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mdaximo de quince dias. Dicha memoria deberd ser presentada en soporte papel e
informdtico.

VIil.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

La empresa adjudicataria contard con una pdliza de responsabilidad civil con
un limite minimo de 120.000,00 euros.

Se confratard una pdliza de Responsabilidad Civil con los siguientes limites y
coberturas:

Responsabilidad Civil de Explotacion con un limite no inferior a 120.000 euros.
Responsabilidad Civil Patronal con un limite no inferior a 120.000 euros.
Sublimite por victima Responsabilidad Civil Patronal no inferior a 100.000 euros.
Defensa y fianzas, civiles incluido.

Se incluird en la pdliza de Responsabilidad Civil al Ayuntamiento como
asegurado adicional durante la ejecucion del contrato.

En todo caso serdn soportados por el Adjudicatario los daios y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las
distintas pdlizas de seguro.

Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberdn tener dados de alta en
la Seguridad Social a las personas que intervengan en el contrato, asi como cumplir
con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios
sectoriales a los que pertenezcan.

En Mundaka, a 15 de junio de 2022.

El Secretario Interventor circunstancial

Sin./Fdo.: RAMON ANGEL SORARRAIN TOLOSA - 2022-06-15
LAGUNTZA JURIDIKORAKO ATALA-REN A TALDEKO IDAZKARITZA-I. i
SECRETARIA-INTERVENCION GRUPO A DE SECCION DE ASISTENCIA JURIDICA

Comisionado circunstancial para la realizacion de las funciones esenciales de secretaria-intervencién del
Ayuntamiento de Mundaka mediante Orden Foral 10554/2021 de 10 de diciembre.
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