MIGRACION Y EVOLUCION DEL CUADRO DE MANDO
DE GESTION DE EUSKOTREN A TECNOLOGIA

POWER Bl

NUmero de expediente P10031545

Pliego de Prescripciones Téecnicas

euskotren O Q@ @ Q

Mayo 2022



INDICE

1 8] l
l ANTECEDENTES ... e l
3 PERIMETRO DE LOS SERVICIOS ..o, l
3.1 Area Operaciones-Explotacion ..o 35
3.2 Area Recursos HUMAN0S. ... K}
3.3 Area Calidad del Servicio ... 4
3.4  Area Econdmico-FiNanCiera. ... 4
3.5 Area Analitica. ... 4
3.6 Cargadedatosmanual............ooo 5
5.7 Cargadedatos automatica ... 5
5.8 Infraestructura Actual para el servicio..............cooooo 6
4 SOLVENCIA TECNICA .o 7
5 ALCANCE DEL PROYECTO . ceece e 8
51 Reestructuracion de la infraestructura tecnologica de los sistemas que
SOPOTEAN Bl PrOCESO oo 8
5.2 Migracion de informes actuales............cooo 8
5.3 Implementacion de nuevos INfOrMES ..., 9
b METODOLOGIA e 1
6.1 Fases de implementacion minimas propuestas...............cccoii M
6.2 Documentaciony entregables ... 12
6.5 Seguimiento de proyecto ... 15
7 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO ... 15
8 ORGANIZACION ... 16
9 EQUIPO HUMANOD ... 17
10 MEDIOS MATERIALES ... 18
1M PLAZOS DE EJECUCION ..o 18
12 GARANTIA DE LOS TRABAJOS ... 18
13 FACTURACION ..o 18
14 ESTRUCTURA DE LA OFERTA e 19
15 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS ..o 19
16 PRESUPUESTO DEL CONTRATO «.onii e 20
17 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD ... 20
18 MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS ..o 21
MIGRACION Y EVOLUCION DEL CUADRO DE MANDO DE GESTION DE euskotren @ @0 Q@

EUSKOTREN A TECNOLOGIA POWER BI

PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 1



1 OBJETO

Fl objeto del presente pliego es establecer las condiciones para el “MIGRACION Y
FVOLUCION DEL CUADRO DE MANDO DE GESTION DE EUSKOTREN A TECNOLOGIA
POWER BI”, con nimero de expediente P10031545.

El objeto del presente contrato consiste en prestar a Euskotren el servicio de
diseno, implementacion y puesta en marcha de un cuadro de mando integral de
gestion desarrollado en Power Bl que integrara todos los informes del cuadro de
mando actual implementado en XCELSIUS, junto con la adicion de nuevos
informes, asegurando su funcionamiento, rendimiento, disponibilidad vy
fiabilidad.

El objetivo es dotar a Euskotren de un cuadro de mando eficaz y moderno con
capacidad de adaptarse a futuras tecnologias y servicios.

Ademas, junto con el desarrollo del nuevo cuadro de mando se requiere
reestructurar los procesos de extraccion, transformacion y carga de las fuentes
de datosy su explotacion para asegurar una mejor posibilidad de evolucion futura
del mismo.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e
igualdad de género a la vez que tratara de fomentar el uso del euskera.

¢ ANTECEDENTES

Desde el ano 2010, Euskotren dispone de un cuadro de mando de gestion
desarrollado sobre tecnologia XCELSIUS.

Esta herramienta formaba parte de la plataforma de SAP BusinessObjects para
presentar informes y crear cuadros de mando. Sin embargo, actualmente esta
herramienta se encuentra descontinuada, no cuenta con soporte del fabricante
y al estar basada en tecnologia Flash, no es compatible con los navegadores
actuales.

Por estos motivos, Euskotren se ve en la necesidad de renovar su cuadro de
mando a una nueva tecnologia de Business Intelligence. La plataforma
tecnoldgica seleccionada por Euskotren para la construccion de su nuevo cuadro
de mando de gestion es Power Bl.

3 PERIMETRO DE LOS SERVICIOS
3.1 Areas de gestion

El cuadro de mando actual de Euskotren desarrollado sobre XCELSIUS presenta
informacion de las siguientes areas de gestion:
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3.1.1 Area de Operaciones-Explotacion

Dentro del area de Operaciones-Explotacion se recogen datos mensuales y
evoluciones de las siguientes variables:

e VIAJEROS: recoge datos de viajeros transportados, medidos en dos
unidades a eleccion del usuario/a (Viajeros y Viajeros-km (vkm)).
Segmentado por Modo de transporte, Territorio Histéricoy Tipo de titulo.

e [INGRESOS en €, derivados del transporte de viajeros. Segmentado por
Modo de transporte, Territorio Historico y Tipo de titulo.

e MERCANCIAS recoge informacion de Toneladas transportadas vy
Facturacion (en €). Sin segmentacion.

e OFERTA: presenta datos sobre la oferta de espacio de Euskotren en sus
unidades de transporte, medida en dos unidades posibles, segin la
opcion elegida por el usuario/a (Plazas-km y Trenes-km). Segmentado
por Modo de transporte y Territorio Historico.

e OCUPACION: en este apartado se incluyen datos sobre el porcentaje de
ocupacion de unidades, medidos en términos de (vkm/plazas-km) x 100.
Segmentado por Modo de transporte y Territorio Historico.

e SEGURIDAD: recoge datos de los incidentes ocurridos en Euskotren para
3 explotaciones: Ferrocarril, Tranvia Vitoria y Tranvia Bilbao. Incidentes
Notables por tipo, causay gravedad, e indices UIC (hasta diciembre 2012)
y SEFER.

3.1.2 Areade Recursos Humanos

Dentro del area de Gestion de RR.HH. se recogen datos de las siguientes
variables:

e PERSONAL:

o Plantilla: recoge datos y evoluciones de plantilla, tanto real como
equivalente.

o Comparativa con némina: aqui se efectlia una comparativa de la
nomina con la plantilla, segmentada tanto por tipo de contrato
como por nivel salarial.

o Segmentados por: Nivel salarial, Direccién/Area, Caracter del
puestoy Tipo de contrato.

e (OSTE DE PERSONAL: en este apartado se incluyen datos (en €)
mensuales y acumulados, asi como evoluciones del coste de personal de
Euskotren. Este apartado no incluye segmentacion.

e HORAS NO TRABAJADAS: recoge datos del porcentaje de absentismo en
Euskotren, medido en términos de horas no trabajadas sobre el total de
horas efectivas disponibles.

e ABSENTISMO: recoge datos del porcentaje de absentismo en Euskotren,
medido en términos de horas no trabajadas sobre el total de horas
efectivas disponibles. Segmentado por Causa y Residencia Laboral.

e ACCIDENTALIDAD: incluye informacion sobre los accidentes laborales.
Segmentado por Tipo de Accidente.

e INDICES DE ACCIDENTALIDAD (sin segmentacion)
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e BAJAS POR ENFERMEDAD: contiene informacion relativa al nimero de
personas de baja. Segmentado por Duracion.

e VIOLENCIA EXTERNA: recoge informacion sobre incidentes de violencia
externa registrados. Segmentado por Territorio Historico, Modo de
transporte, Tipo de Incidente y Gravedad.

3.1.3 Areade Calidad del Servicio

Dentro del area de Calidad de Servicio se recogen datos mensuales y evoluciones
de las siguientes variables:

e FIABILIDAD DEL SERVICIO: recoge datos y evoluciones de Servicios en
hora, Servicios impuntuales y Servicios suprimidos. Segmentado por
Territorio Historico y Modo de Transporte

e EXPENDICION Y PEAJE: presenta datos sobre la disponibilidad de los
sistemas de peaje. Segmentado por Territorio Historico, Modo de
Transporte y Tipo de maguina.

e ATENCION AL CLIENTE: recoge datos y evoluciones de quejas,
reclamaciones y sugerencias (QRS) registradas en las OACs de
Euskotren. Segmentado por Territorio Historico, Modo de Transporte y
Tipo de queja.

e RECLAMACIONES POR VIAJERO: presenta datos y evoluciones de las
quejas, reclamaciones y sugerencias por viajeros. Sin segmentacion.

3.1.4 Area Econdémico-Financiera

Dentro del area de gestion economico-financiera se recogen datos de las
siguientes variables:

e INVERSIONES: datos mensuales y acumulados y evoluciones de la
partida de inversion. Segmentado por Partida de inversion y Estado de la
Inversion.

e (ASTOS: datos mensuales y acumulados y evoluciones de la partida de
gastos. Segmentado por Partida de gasto y Direccion.

e BALANCE DE SITUACION: recoge importes acumulados hasta el mes
seleccionado de partidas de activo y de pasivo, pudiéndose comparar con
los del mes anterior, o con los del balance de apertura. Sin
Segmentacion.

e CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS: se presentan importes acumulados
de ingresos y gastos hasta el mes seleccionado, pudiéndose comparar
con el mismo mes del ano anterior, o con el presupuesto. Sin
Segmentacion.

3.1.5 Area Analitica

Dentro del area de Analitica se recogen datos de las siguientes variables:
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e CUENTA ANALITICA: recoge datos de las partidas de analitica (ingresos y
gastos), que configuran el rendimiento obtenido por los diferentes
negocios definidos en la organizacion. Segmentado por Negocios.

e RATIOS (sin segmentacion)

o Productividad comercial

o Productividad econémica

o Deéficit por viajero

o Ingreso por viajero Coeficiente de cobertura por negocio

3.2 Procesos de obtencion de la informacion (ETL)

Actualmente, la informacién para la generacion de los anteriores informes se
realiza por medio de dos vias:

3.2.1 Cargade datos manual

Son datos provenientes de aplicaciones externas donde los usuarios funcionales
dejan la informacidn en carpetas compartidas en formato de MS Excel con una
periodicidad mensual, y de forma manual por parte del equipo técnico actualiza
los informes cargados en productivo.

Para llevar a cabo esta tarea, es necesario seguir 9 pasos:

e Recopilacion del dato por parte del usuario responsable del informe.

e Ponerlo a disposicion del consultor XCELSIUS. (Debe ser con un formato
determinado y en un archivo Excel).

e (opiardicho dato en la celda correspondiente de las pestanas Query.

e (omprobar que el informe ha reconocido el dato correctamente.

e Grabarelinforme.

e Exportarlo a formato Flash (.swf)

e Subirlo al portal de desarrollo.

e Hacer la validacion por parte del usuario responsable en el portal de
desarrollo. (en la pestana Validacién de datos)

e Subirlo al portal de produccion.

3.2.2 Cargade datos automatica

Estos informes se alimentan de queries BW de manera automatica. El usuario
funcional responsable valida que los datos se hayan actualizado correctamente
antes de publicarse en el portal de produccion.

Para gue los informes se actualicen automaticamente, es necesario hacer una
conexion XCELSIUS - BW en las pestanas Query. Es en esta region donde se hace
la conexion con BW. El area de resultados de la query asociada tiene que coincidir
con el bloque de datos en Excel.

Pasos para conseguir un informe automatizado:
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e (rear queries en BW desarrollo que cumpla las especificaciones de datos
del informe.

e Realizar la conexién (Data Connections. Add Sap NetWeaver BW
Connection)

e Elegir las queries en el sistema.

e Asignar un area de datos donde alojar la query.

e Parametrizar las opciones de refresco de datos (Pestafa Usage)

e Publicarelinforme en un rol de SAP (SAP Publish As)

e Lanzar el informe para comprobar que todo sea correcto.

e Transportar a Produccion las queries y el informe.

3.3 Infraestructura Actual para el servicio
La siguiente figura representa la arquitectura del cuadro de mando actual de

Euskotren:

SAP BW
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XCELSIUS dispone de dos clientes locales, uno version 2008 para los informes
iniciales y otra version 2011 para los informes mas avanzados de analitica. En
ambos casos estos clientes permiten realizar los informes en formato XLF, que
al publicarse en el portal web se convierten en SWF. Estos informes
internamente se basan en MS Excels y queries contra BW. El formato de los
informes automaticos se encontraba congelado desde diciembre 2020 momento
en el que finalizd el mantenimiento Adobe Flash Player.

3.4 Estandares Graficos y ejemplo de pantallas actuales

En la actualidad el Cuadro de Mando de XCELSIUS tiene una presentacion para
pantalla de ordenador e impresidn en papel en formato A4.
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El nuevo Cuadro de Mando debera comportarse de manera “Responsive”
adaptandose a todo tipo de pantallas y dispositivos moviles primando la
usabilidad de la herramienta (navegacién para blsqueda del dato) vy
comprensibilidad de la misma (que la informacion presentada sea intuitiva y
completa).

A modo de ejemplo se adjuntan varias pantallas caracteristicas:
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El producto resultante debera cumplir los estandares graficos actuales de
Euskotren que seran facilitados durante la realizacion del proyecto.

4 SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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5 ALCANCE DEL PROYECTO

La prestacion del servicio comprende a titulo orientativo y sin menoscabo de
otras tareas adicionales, las siguientes actividades:

e Disenar e implementar la infraestructura de integracion de datos (tipo
DataWarehose) que soporte los procesos y generacion de informes en
Power BI.

e [Disenar e implementar los procesos de extraccion, consolidacion de la
informacion fuente y la generacion de los informes.

e Implementar los informes que se generan actualmente en XCELSIUS,
sobre tecnologia POWER BI, teniendo en cuenta los nuevos procesos de
extraccion y generacion de la informacion.

e Implementar 5 nuevos informes a definir funcionalmente durante la fase
de diseno.

5.1 Disenar e implementar la infraestructura de integracion de datos

Se requiere definir e implementar el sistema de integracion de datos mas
conveniente para soportar los procesos de ETL y generacion a Power Bl para su
presentacion.

En las distintas Ofertas se requiere que la empresa ofertante presente una
propuesta de modelo tecnoldgico para su valoracion.

5.2 Disenar e implementar los procesos de obtencion y consolidacion de la
informacion

Definir e implementar tecnolégicamente los procesos de obtencion de la
informacion para la generacion de los informes con el objetivo de consolidar la
informacion fuente de los informes en una sola base de datos e implementar los
extractores y generadores de informacion necesarias para que el proceso de
carga se produzca de forma automatica.

En los casos en los que la fuente de informacion sea preparada manualmente es
necesario definir los mecanismos para que su importacion sea amigable y Gtil
para el usuario, definiendo e implementando un interfaz de carga.

5.3 Migracion de informes actuales

Euskotren requiere migrar los informes generados actualmente para las
siguientes areas:

e OPERACIONES-EXPLOTACION

e CALIDAD DE SERVICIO

e GESTION DE RR.HH.

e GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
e ANALITICA
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Euskotren requiere que la disponibilidad y ejecucion de estos informes se pueda
tratar en diferentes tipos de dispositivos tanto fijos como maviles. Este
requerimiento obligara a la empresa adjudicataria a reordenar los elementos
presentados en pantalla para una usabilidad y entendibilidad alta por parte de
los usuarios.

5.4 Implementacion de nuevos informes

Definir el modelo de datos, el proceso de extraccion automatica y la generacion
de 5 nuevos informes.

Estos nuevos informes son:

e Estadistica oficial de viajeros (mayor detalle sobre la estadistica actual
de explotacion)

e Estadistica oficial de magnitudes requeridas a Euskotren por los
distintos organos oficiales y observatorios del transporte diversos que
periodicamente piden informacion oficial a Euskotren.

e Estadistica de expendicion (mayor detalle sobre la estadistica actual de
disponibilidad de Expendicion y Peaje)

e Indicadores de la huella de carbono de Euskotren

e Disponibilidad de Material Mévil (tanto ferroviario como tranviario)

Adicionalmente, se podran establecer pequefnas variaciones de visualizacion en
los informes actuales para ajustarlos a los nuevos estandares de gestion de la
organizacion.

5.4.1 Estadistica oficial de viajeros

Este informe esta actualmente en Excel con informacion obtenida mediante
integraciones de multiple naturaleza (distintos sistemas origenes). Se pretende
que esta informacion pase al nuevo entorno de Power Bl con los mismos
estandares que las demas informaciones.

A continuacion, se exponen las distintas secciones que componen este informe:
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También se complementaran los informes actuales de la estadistica de viajeros
de XCELSIUS con mayor detalle procedente del sistema SIIT replicando cubo
definido en dicho sistema con datos mensuales.

5.4.2 Estadistica oficial de magnitudes requeridas

Euskotren tiene la obligacion de presentar una serie de estadisticas y se
pretende centralizar su elaboracion y almacenamiento
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6 METODOLOGIA

6.1

Fases de implementacion minimas propuestas

La metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de los servicios debera
contemplar al menos las siguientes fases:

Fase |, Disefno y definicion de datos: comprendera las actividades
necesarias para la identificacion de los sistemas y datos fuente y el
diseno de la estructura de los datos e informes a presentar.

Fase Il, Implementacion: comprende las actividades y procedimientos
operativos que tendran lugar para la construccion del proceso funcional
futuro.

El adjudicatario detallara en su oferta técnica como realizara las
actividades de pruebas y ajustes requeridos para su puesta en
produccion.

Fase Ill, Despliegue y puesta en productivo: El adjudicatario sera
responsable por realizar las actividades de despliegue del modelo de
datos y proceso funcional en el ambiente productivo del sistema de
informacion de Euskotren, de la formacion a los usuarios que intervienen

en el proceso.

En la siguiente tabla se detallan las fases, actividades previstas y entregables
esperados para esta licitacion:

Fase
Disenoy
definicion de
datos

Actividad

Identificacion del estado actual del
sistema de informacion y los datos
fuente.

Documento de Disefno -

Entregable

Situacion Actual

Definicion de la infraestructura
tecnoloégica y e modelo de datos
objetivo de acuerdo con los
requerimientos de informacion
solicitada tanto de forma manual
como automatica.

Documento de Diseno
Infraestructura
tecnolégica

Modelo de datos objetivo

Determinacion del impacto y definicion
de los procesos de extracciony
conversion de los datos en los
sistemas fuente y las posibles mejoras
al proceso.

- Documento de Diseno
Impacto
- Mejoras al proceso

Definicion del proceso funcional para
la extraccion, carga y generacion de
los informes definidos.

Documento de Diseno -
Diseno del proceso
funcional futuro

Definicion del inventario de los
desarrollos necesarios para el proceso
de adaptacion, conversiony los
desarrollos para lograr los informes y
cuadros de mando definidos.

Inventario de los
desarrollos necesarios a
realizar.

Implementacion

Diseno técnico de los desarrollos
definidos en el inventario.

Disenos técnicos de los
desarrollos.

Construccion de los desarrollos
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Fase Actividad Entregable
Pruebas técnicas y funcionales de los Documentacion de los
desarrollos escenarios y pruebas

realizadas
Despliegue y Despliegue del modelo de datos 'y Plan de despliegue
puesta en proceso funcional en el ambiente realizado
productivo productivo.
Formacion a los usuarios técnicos 'y Plan de formacion
funcionales. Manuales de usuario
Ejecucion de los informes en Informe de ejecucion de la
produccion. actividad
Soporte a operacion. Informe de incidencias e
indicadores de ejecucion.

6.2 Documentaciony entregables

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar

al comité de seguimiento minimamente la siguiente documentacion:

Plan de proyecto actualizado para la ejecucion de los trabajos de
instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha, estructurado de
acuerdo con todos los trabajos a realizar en el presente pliego. El plan
de proyecto debera incluir las tareas, la duracién de las mismas y la
asignacion de personas para su ejecucian.

Actas de todas las reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable
de la elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas, ya sea con
personal de Euskotren o externo. Dichas actas deberan ser entregadas
al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar
desde la fecha de la reunion.

Informes de seguimiento mensuales. La empresa adjudicataria
entregara, antes del dia quince de cada mes, un informe en el gue
reportara los trabajos realizados durante el mes vencido y recogera la
situacion actualizada del proyecto.

Antes de la puesta en produccion la empresa adjudicataria debera entregar los
siguientes entregables:
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Area de Trabajo  No. Entregable Capitulos Minimos Requeridos
0. Preparacion Gestion de 0.1 | Programa de Trabajo Alcance Proyecto
Proyecto Organizacion de Proyecto
Metodologia
Seguimiento de ejecucion
Formatos
Procedimiento de Gestion de Riesgos
Procedimiento de Gestion de Issues
Gestion de calidad
0.2 | Cronograma de proyecto
1. Disenoy Técnico - 1.1. | Documento de Disefio Situacion Actual
definicion de Funcional Modelo de datos objetivo
datos Diseno del proceso funcional futuro
Impacto
Estrategias de recoleccion y conversion de los datos
Inventario de los desarrollos necesarios a realizar.
Estandares de implementacion de desarrollos.
Gestion de 1.2. | Planificacion Fase Implementacion | Plan de Desarrollos
Proyecto Detalle plan Actividades Fase 3
1.3. | Informe de Seguimiento de Gestion de Riesgos e Issues actualizado del proyecto.
Proyecto Fase 1 Gestion de calidad del proyecto
Actas, presentacion de reuniones de seguimiento de
proyecto.
Informe de finalizacion de la fase
Z.Implementacién | Técnico - 2.1. | Disefos técnicos de los
Funcional desarrollos
2.2. | Documentacion Actualizado del
Sistema.
2.3. | Documentacion de los escenarios
y pruebas realizadas
2.4. | Informe Ejecucion de las
Estrategias de recolecciony
conversion de datos.
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Area de Trabajo

No.

Entregable

Capitulos Minimos Requeridos

Proyecto Fase 3

Gestion de 2.5. | Planificacion Fase Despliegue, Plan de despliegue
Proyecto puesta en productivo y Soporte Plan de Formacion y Manuales de Usuario
Plan de Soporte
Detalle plan Actividades Fase 3
2.6. | Informe de Seguimiento de Gestion de Riesgos e Issues actualizado del proyecto.
Proyecto Fase 2 Gestion de calidad del proyecto
Actas, presentacion de reuniones de seguimiento de
proyecto.
Informe de finalizacion de la fase
3. Despliegue y Técnico - 3.1. | Plan de despliegue Plan de despliegue realizado
puesta en Funcional 3.2. | Plan de formacion Informe de la Formacion realizada
productivo Indicadores de Aceptacion de la Formacion
3.4. | Manuales de usuario
3.5. | Sistema desplegado en produccion | Sistema desplegado en el entorno de produccion de
Euskotren
Gestion de 3.6. | Informe de Salida en Vivo y Informe de ejecucion de la actividad
Proyecto Soporte Informe de incidencias e indicadores de ejecucion.
3.7. | Informe de Seguimiento de Gestion de Riesgos e Issues actualizado del proyecto.

Gestion de calidad del proyecto

Actas, presentacion de reuniones de seguimiento de
proyecto.

Informe de finalizacion de la fase

Acta de Cierre de Proyecto (Recepcion definitiva)
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6.3 Seguimiento de proyecto

Con el fin de realizar un seguimiento a la ejecucion del proyecto se propone el
siguiente esquema de comités:

e (Comité de Direccion: Sera el érgano de mayor rango en el servicio, con
autoridad en los ambitos de la organizacion del servicio y la supervision
del cumplimento del contrato. Contara con la participacion de una
persona que represente a la Direccion de Euskotren junto con la persona
responsable del servicio por parte de Euskotren. Entre otras, cumplira
con las siguientes funciones:

o Revision de la marcha del servicio.

o Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del
servicio.

o Aprobar y poner en marcha las decisiones que afectan a la
organizacion y gue no estén previstas en el contrato.

o Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los
términos del contrato.

o Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y
arbitrar en los imprevistos con impacto en aspectos de calidad,
costes o plazos.

e (omité de Seguimiento: Sera el foro de analisis operativo de la marcha
del servicio, con autoridad en los ambitos de la gestion de los recursos
asignados al servicio y su plan de trabajo, y la satisfaccion de las
especificaciones y plazos contractuales. Contara con la participacion de
la persona responsable del servicio por parte de Euskotren. Cumplira con
las siguientes funciones:

o Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del
servicio, estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos
oportunos.

Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.

Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.

Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo de servicio.

Recepcionar los entregables objetos del servicio, tras la

conformidad del Equipo de proyecto.

o Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y
entregables recepcionados.

o Aprobarlavaloraciony presentar propuesta al Comité de Direccion,
de los cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o
afecten a la planificacion o costes.

o Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

O O O O

/7 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, los trabajos objeto del
presente contrato se realizaran en base a un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
gue se establecera como marco para todas las actuaciones relativas al servicio
de soporte en periodo de garantia, donde:
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e Tiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la
empresa adjudicataria de las actuaciones necesarias para la resolucion
de la incidencia/peticion

e Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta la finalizacion de la actuacién necesaria para
resolverlay la comunicacion final al usuario afectado, para su aceptacion

e C(riticidad de la incidencia:

o Alta: impide la correcta prestacion de un servicio clave

o Media: afecta a servicios no claves

o Baja: no se trataria de una incidencia sino de una intervencion
programada (evolutivo) para nuevos servicios

Las empresas licitadoras podran proponer completar y/o ampliar los ANS en base
a su metodologia y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la
empresa adjudicataria durante la "Fase de Implementacion” (ver apartado
Metodologia del presente pliego), y comenzaran a aplicarse a partir de la “Fase
de Despliegue, Salida en vivo y Soporte” del servicio.

Ambito Indicador Criticidad Objetivo (*)

Tiempo de Respuesta a una 4 hora
incidencia/peticion
- — Alta
Tiempo de Resolucién de 8 horas
c . incidencia / peticion
c opo;eg Tiempo de Respuesta a una 8 horas
arantia ge incidencia / peticion ,
proceso en el ; — Media
entorno Tiempo de Resolucién de 16 horas
Productivo incidencia / peticion
Tiempo de Respuesta a una 16 horas
incidencia / peticion .
, — Baja
Tiempo de Resolucién de 25 horas
incidencia /peticion

(*) Limite: las unidades reflejadas en horas se consideran horas laborales.

Se ha estimado un tiempo de servicio de lunes a viernes en horario de 8:00 a
18:00. Se definira el procedimiento de solicitud de soporte/garantia en el
momento en el que empiece el tiempo de soporte en garantia.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia/peticion que no haya
sido resuelta por la empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo
previsto en el Acuerdo de Nivel de Servicio, Euskotren podra contratar un servicio
externo para resolver dicha incidencia/peticion, descontando el coste de dicha
contratacion del importe de la siguiente factura de la empresa adjudicataria.

8 ORGANIZACION
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Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su
planteamiento en relacién con la organizacion y direccion de los trabajos,
estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

9 EQUIPO HUMANO

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la
prestacion del servicio, el cual debera estar compuesto como minimo por los
siguientes perfiles:

e Director/a de Proyecto. Responsable de la organizacion, del desarrollo y
control permanente del servicio, supervisando el ajuste a los objetivos
iniciales y niveles de servicio establecidos. Encargado/a de desarrollar el
plan de trabajo y elaborar informes periddicos de seguimiento. Sera la
persona responsable de la interlocucion con Euskotren en relacion con
la gestion del proyecto. Debe tener como experiencia minima 5 afos en
gestion de proyectos y titulacion superior.

e Consultor/a Funcional. Responsable de la definicion del proceso con
experiencia relacionada en el area del proyecto. Tendra interaccion con
Euskotren en relacion con las actividades planteadas en las fases del
mismo. Debe tener como experiencia minima 5 afos en
implementaciones relacionadas con el objetivo del proyecto y titulacion
superior.

e Desarrollador/a. Responsable de la implementacion de los desarrollos
del proyecto. Debe tener como experiencia minima de 2 anos.

La empresa licitadora podra proponer el nimero de personas que integren el
equipo técnico funcional requerido para la ejecucion del proyecto. Este debe ser
definido para cada una de las fases del proyecto y estar disponible a lo largo del
contrato para la ejecucion de las actuaciones descritas en funcion de las
necesidades y de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo
propuesto debera ser comunicado con al menos quince dias de antelaciony habra
de ser aceptado previamente por Euskotren. La empresa adjudicataria propondra
el/los nuevos miembros del equipo de trabajo para su aceptacion por parte de
Euskotreny debera garantizar un plazo de solapamiento minimo de dos semanas
entre la incorporacion de un nuevo técnico y la salida del técnico sustituido, sin
coste adicional para Euskotren.

Ademas, si Euskotren considera que el servicio no se presta con la calidad debida,
la empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en su organizacion
para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo con dedicaciones de
mas del 50%. En caso de sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado como
"mujer”, la empresa adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mujer”. En caso de
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que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria aceptara una
penalizacion del 10% en todas las facturas por perfil de género incumplido.

Se valorara la presencia de profesionales con mas de 55 anos en el equipo de
trabajo con dedicaciones de mas del 50%. En caso de sustitucion de un perfil
ofrecido y adjudicado como “mayor de 55 afos”, la empresa adjudicataria debera
ofrecer otro perfil “mayor de 55 anos”. En caso de que esto no pueda ser
realizado, la empresa adjudicataria aceptara una penalizacion del 10% en todas
las facturas por perfil de edad incumplido.

Ambas penalizaciones podran ser acumulativas.
10 MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal las
herramientas necesarias y adecuadas para prestar el servicio de acuerdo con lo
contratado. Las herramientas estaran siempre en perfecto estado. Todas las
herramientas que lo requieran estaran homologadas, verificadas y calibradas
periodicamente.

Dispondra en todo momento de lo establecido en el apartado correspondiente a
los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacion de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.

1 PLAZOS DE EJECUCION

El plazo previsto para la ejecucion de los trabajos descritos sera de un maximo
de seis (6) meses.

Las empresas licitadoras deberan definir su propuesta de planificacion en base a
las fases y actividades incluidas en su planteamiento metodologico.

El plazo comenzara a contar desde el acta de inicio de los trabajos, ejecutandose
conforme al programa de trabajo aprobado por Euskotren.

12 GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto
(documentos, software, mantenimientos, etc.) dispondran de un (1) afo de
garantia desde la fecha en la que se produzca su aceptacion por parte de
Euskotren.

13 FACTURACION
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Se emitiran las correspondientes facturas al cumplimiento de los siguientes
hitos del suministro, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha:

e 50% Finalizacion fase Diseno

e 30% alafinalizacion de la fase Implementacién

e 20% a la finalizacion fase Despliegue y Salida en vivo (recepcidn
provisional)

e 20% a larecepcion definitiva

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision
de estas.

14 ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Sobre de documentacion administrativa

Documentacion administrativa y de solvencia que determina el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor

Oferta técnica y criterios de juicios de valor. Las empresas ofertantes deberan
presentar en fecha una oferta completa con al menos los siguientes apartados:

e (Objetivos y Alcance, apartado en el que se describen los objetivos y el
alcance que comprendera el servicio.

e Descripcion de los trabajos, detalle de las caracteristicas de la
prestacion y gestion de los servicios solicitados, con detalle de las
caracteristicas de la prestacion y gestion de los servicios solicitados.

e COrganizacién y Direccion de los trabajos: estructura organizativa y
equipo propuesto para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

e Metodologia.

e Planificacion: duracian, fases e hitos del servicio, con especial hincapié
en el plan de gestion del servicio.

e Medios materiales puestos al servicio del contrato

Sobre de criterios evaluables mediante formulas

Oferta econémica y criterios evaluables mediante formulas. Se incluira el
siguiente documento:

e “Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas”

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta y
posterior servicio, y que no constituya documentacion o informacion que haya
que valorar mediante formulas.
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15 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

16 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del [VA.

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para la prestacion
de estos servicios asciende a la cantidad de sesenta mil EUROS (60.000,00€).

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el
presupuesto inicial, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la de los
definidos en este contrato, consecuencia de las posibles afecciones derivadas de
la etapa de disefo durante la duracion del contrato o de situaciones sobrevenidas
no planificables. La empresa adjudicataria se compromete a poder facilitar los
recursos necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

1/ CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacidn proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el
servicio.

e No utilizar la informacién para otros proyectos.

¢ No ceder la informacion a terceros.

e [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.
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18 MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

D DA, , con domicilio en
........................ ,ocalle s CPO Ly DN
......................... ., en nombre propio o en representacion de |la
BIMIPIES@ ettt ee ettt , con domicilio a efectos de
NOTITICACIONES N .oiveveie e, CCalle
CP.......Teléfono ..., y CLF

DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto el “MIGRACION Y EVOLUCION DEL CUADRO DE
MANDO DE GESTION DE EUSKOTREN A TECNGOLOGIA POWER BI”, con nimero
de expediente P10031545.

[I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[ll. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando incurso en prohibicion para contratar o
iIncompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
total de ..o € (maximo 60.000,00 €), en cuyo precio deben
entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del
contratista con la Gnica excepcion del IVA.

V. Queenrelacion con el citado concurso, propongo un nimero de mujeres .........
presentes en el equipo de trabajo con dedicacion de mas de 50%

VI. Que enrelaciéon con el citado concurso, propongo un nimero de profesionales

mayores de 55 afos ......... presentes en el equipo de trabajo con dedicacion
de mas de 50%

VII.Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de
la recepcion de ofertas.

Fdo.:
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