[image: image2.emf][image: image2.emf]

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LUDOTECA
CLÁUSULA 1: OBJETO
El objeto del presente contrato es la contratación del servicio de la ludoteca para la realización de actividades infantiles durante el curso lectivo para niños y niñas de 0 a 12 años.

CLÁUSULA 2: UBICACIÓN

El servicio en la actualidad se lleva a cabo en la planta baja del Polideportivo Municipal Lamuza, pero cuando el Ayuntamiento de Laudio/Llodio lo considere apropiado, podrá variar la ubicación de la Ludoteca municipal de Laudio/Llodio.
CLÁUSULA 3: DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El servicio de ludoteca será para niños entre 0 y 12 años. Los menores de 4 años deberán estar acompañados de un adulto y tendrán juego libre, para los niños y niñas de más de 4 años la/el monitor deberá organizar actividades lúdicas con ellos (juegos, talleres, etc.)

Permanecerá abierto desde octubre hasta mediados de junio, en horario de 17:00 a 20:00 horas de lunes a jueves. Se dará servicio al público todos los meses del año excepto julio, agosto y septiembre, no abrirá festivos, puentes y periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa atendiendo al calendario escolar). 

El ayuntamiento podrá dividir el servicio de ludoteca en turnos, los listados de los asistentes al servicio se realizarán por el personal municipal y se los facilitará al adjudicatario. El número de menores a cargo del o la monitor/a no podrá ser superior a 15 niños y niñas (no se incluye a los menores de 4 años acompañados de un adulto).

El adjudicatario organizará y desarrollará un programa de actividades para niños y niñas de 4 a 12 años que tendrá como objeto:

· Impulsar la presencia y uso del euskera en todos los aspectos de la vida de los niños y niñas de Laudio/Llodio, especialmente en lo que se refiere a las actividades lúdicas, sociales y deportivas.
·  Fomentar un ocio saludable basado en la educación en valores y en la diversidad cultural.

·  Fomentar la interrelación entre los/as niños /as de Laudio/Llodio fuera de sus centros educativos o deportivos.

· Facilitar la presencia paritaria, el empoderamiento y la participación social de la mujer y demás colectivos sociales menos favorecidos, con especial atención a las personas con diversidad funcional.

Para la prestación del servicio, el adjudicatario contará en todo momento y para atender a un grupo de un máximo 15 personas, con un/a monitor/a bilingüe (euskara-castellano), con la titulación obligatoria de TÉCNICO MONITOR EN TIEMPO LIBRE y perfil 2 de euskera.

Igualmente se dará servicio a las personas con disfuncionalidad o necesidades especiales contratando a los/as monitores/as con la titulación necesaria para prestar el servicio de apoyo que el ayuntamiento solicite.

Previamente al inicio del servicio de ludoteca, el adjudicatario deberá proponer por escrito al Ayuntamiento de Llodio el programa de actividades definitivo para cumplir el programa presentado y las variaciones que del programa inicial se proponen.  El adjudicatario no podrá iniciar su actividad hasta que cuente con el visto bueno municipal al programa. 

A la finalización de cada semestre, la empresa adjudicataria entregará al Ayuntamiento una memoria de las actividades realizadas que incluya los resultados del plan de evaluación y las medidas a adoptar si las hubiera.

El Ayuntamiento podrá realizar variaciones sobre todo aquello que sea necesario para el buen fin del servicio:  calendario, horario, lugares de actividad, requisitos mínimos para la realización de la actividad, número de asistentes, titulación de los monitores, etc.; siempre que no se modifique al alza el resultado final del precio de la adjudicación. En caso de que no se complete la programación para las horas inicialmente indicadas estas no se facturarán al Ayuntamiento de Laudio/Llodio. En el caso de que sea necesario ampliar este servicio, se realizará siempre que haya un acuerdo municipal de ampliación de contrato, en el que figure que existe consignación presupuestaria suficiente para hacer frente al mismo.

El Ayuntamiento pondrá a disposición de la empresa adjudicataria el lugar en el que se realizará la actividad, si bien los costes derivados de la organización del servicio (trabajos a realizar de forma previa, evaluación, etc.), los costes de material necesario para el desarrollo de la actividad, y todos los costes de personal serán por cuenta del adjudicatario. La empresa deberá dotar el espacio municipal de los materiales necesarios para llevar a cabo la actividad (juguetes, juegos, material fungible, muebles, etc.), estos vienes serán propiedad de la empresa, pero deberán estar de modo estable en la ludoteca municipal de Laudio/Llodio durante el periodo completo en el que se preste el el servicio.
Para la realización de todo lo anterior, la empresa adjudicataria a la hora de la firma del contrato de adjudicación, nombrará una persona representante de la empresa para con el Ayuntamiento de Llodio, para tratar todos aquellos problemas y necesidades que se deriven de la organización y desarrollo de los trabajos anteriores.

CLÁUSULA 4: COORDINACIÓN

Con el fin de coordinar los servicios a realizar el ayuntamiento podrá ponerse en contacto con las personas designadas por las empresas como responsables del contrato del servicio de ludoteca.
En casos urgentes el personal responsable del Ayuntamiento podría convocar las reuniones que considere necesarias estando el personal convocado de las empresas adjudicatarias del servicio obligadas a participar en las mismas.

CLÁUSULA 5: EQUIPOS DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

La empresa adjudicataria deberá disponer de suficiente personal para prestar el servicio durante el calendario fijado por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio. Asimismo, deberá tener una categoría profesional adecuada a las funciones que se realizan, en base al convenio que resulte de aplicación.

Todos/as los/as trabajadores/as que presten el servicio y estén en contacto directo con los niños y niñas, deberán poseer capacitación suficiente y cumplimiento de requisitos legales para el desarrollo de sus funciones. Además de lo anterior, deberán estar en posesión del nivel de euskara B2 (PL2) o equivalente.
La empresa deberá relacionar el personal que asignen al servicio, facilitando la documentación que acredita su capacitación para el puesto que va a desarrollar y fotocopia del DNI. Igualmente, las empresas deberán dar cuenta, siempre que sea posible de manera previa y cuando no lo sea a lo largo del primer día laborable siguiente, de las variaciones que sobre la documentación entregada se realicen. Esta comunicación se llevará a cabo una vez formalizado el contrato, antes de la puesta en marcha del servicio y siempre que se produzca alguna variación.

Las empresas comunicarán por escrito, a lo largo del primer día laborable siguiente a producirse, cualquier alta o baja que se dé en sus trabajadores (relacionado con el servicio adjudicado por el Ayuntamiento) y justificará la cotización al Régimen de la Seguridad Social, presentando mensualmente el documento TC2 con las bases de cotización y relación nominal de trabajadores/as.

El Ayuntamiento de Llodio podrá exigir en cualquier momento toda la documentación relativa a las empresas (seguros sociales, contratos, libro de matrícula, etc.) que sea precisa para evitar cualquier responsabilidad subsidiaria

Las empresas adjudicatarias deberán tener debidamente asegurado a su personal a su cargo y deberán contar con un Seguro de Responsabilidad Civil para atender su responsabilidad en cuantos daños y perjuicios cause su actuación. Además, contará con el material preciso para la realización de su actividad.

En la ejecución del contrato, las empresas contratistas garantizarán la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificación profesional, promoción, permanencia, formación, extinción, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duración y ordenación de la jornada laboral. Asimismo, garantizarán dicha igualdad en el trato a los/as usuarios/as y en el desarrollo del servicio.

Se exigirá tanto a los/las monitores/as, el perfecto cumplimiento de sus obligaciones durante el ejercicio profesional. En caso de disconformidad por parte del Ayuntamiento de Laudio/Llodio en relación con el trabajo realizado por alguno/a de ellos/as, se podrá exigir el reemplazo de dicho/a profesional por otro/a.

CLÁUSULO 6: OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

· Facilitar toda la información necesaria para llevar adelante las actividades y garantizar el continuo intercambio del mismo.

· Realización de todas las reuniones conjuntas necesarias para la ejecución de programa.

· Autorización de acceso a todos los espacios necesarios.

CLÁUSULA 7: OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS 

La empresa adjudicataria, más allá de las obligaciones establecidas en los Pliegos de condiciones Jurídicas y Económico-Administrativas, deberá prestar el servicio bajo las siguientes pautas:

a) GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realización del servicio contratado: trámites preparatorios y de formalización del contrato, desplazamientos, materiales, medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributación, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demás cargas y obligaciones de cualquier índole correspondientes a la Empresa.

Todas estas cargas y obligaciones las asume desde el momento de la adjudicación definitiva, además de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participación en la licitación.

La empresa adjudicataria deberá prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta obligación se mantendrá hasta la finalización del período de garantía. 

b) LABORALES: La empresa adjudicataria está obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento de Llodio exonerado de responsabilidad por este incumplimiento. Los trabajadores contratados para este trabajo estarán sujetos a las condiciones laborales del convenio colectivo de referencia.
c) ORGANIZACIÓN IMAGEN CORPORATIVA: En el ejercicio de sus funciones el personal utilizará la imagen corporativa del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, o la que el Ayuntamiento indique (en el vestuario, materiales, etc.). La inclusión de cualquier otra imagen corporativa exigirá el consentimiento expreso y escrito del Ayuntamiento.

d) LENGUAJE INCLUSIVO: La empresa adjudicataria utilizará en sus comunicaciones, dentro del ejercicio de sus funciones, un lenguaje inclusivo y no sexista.

e) FOTOGRAFÍAS E IMÁGENES: Si, para la ejecución de las tareas contratadas, se utilizaran fotografías y/o imágenes, éstas deberán ser propiedad del Ayuntamiento de Laudio/Llodio y/o de la empresa adjudicataria. Si se utilizara material de imágenes o propiedad de un tercero, recaerá en la empresa adjudicataria cualquier responsabilidad legal que se derive de su uso.

f) EUSKERA: Toda la documentación que se redacte y/o remita se realizará tanto en euskera como en castellano, correspondiendo a la empresa adjudicataria los trabajos de traducción que sean necesarios a tal efecto.

Todas las actividades lúdicas, sociales y deportivas que se realicen con los menores a lo largo del servicio, se realizarán en euskera, fomentando en todo momento el uso de esta lengua. 
g) MEMORIA. La adjudicataria deberá realizar una memoria trimestral que incluya la evaluación general de las actividades a las que se ha dado cobertura. La memoria ha de contener, entre otros, los siguientes aspectos:
· Relación de los trabajos realizados e incidencias habidas en el desarrollo de la actividad.

· Desarrollo de las actividades, con especificación de la valoración del interés mostrado por los/as niños/as.

· Sugerencias y propuestas para mejorar la prestación del servicio de cara a futuro.

Esta documentación deberá ser suministrada por escrito, y también en formato digital (compatible con Word), y deberá entregarse al Área de Cultura, en un plazo de 30 días desde que finalice el trimestre.
h) DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del contrato serán de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Laudio/Llodio, obligándose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida constancia pública de este hecho.

i) ORGANIZACIÓN: La empresa adjudicataria dispondrá de una organización con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del contrato.

j) RECURSOS HUMANOS: En el apartado de recursos humanos, la empresa deberá contar con personal suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en ejecución del presente contrato.

La empresa adjudicataria determinará, sin perjuicio de lo señalado en el párrafo anterior, de forma exclusiva, las necesidades de su personal. En todo caso, deberá disponer de un equipo humano que debidamente coordinado demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a prestar.

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio no tendrá responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, así como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extinción de las relaciones de trabajo, tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminación, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias jurídico laborales derivadas de las mismos, tanto durante la vigencia del presente contrato, como una vez finalizado el mismo.

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio no tendrá respecto al personal que preste sus servicios para la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de dirección ni existirá relación jurídico laboral, civil o administrativa alguna con los mismos.

k)  CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relación con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. En concreto, la empresa se compromete a no facilitar a terceros los datos personales de los menores, y, en general, toda la información que reciba del Ayuntamiento, y a servirse de ésta únicamente para su uso en la ejecución del servicio contratado. La adjudicataria deberá indemnizar al Ayuntamiento de Laudio/Llodio y a las personas afectadas por los daños y perjuicios causados por la falta de confidencialidad.
l) DESIGNACIÓN DE RESPONSABLE: La empresa adjudicataria deberá nombrar una persona responsable, a fin de que la represente ante el Ayuntamiento de Laudio/Llodio en todo lo concerniente al servicio. Dicha persona, que será la responsable del proyecto que se contrata, tendrá el poder suficiente para tomar en nombre de la empresa adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la única interlocutora válida para todos los asuntos relativos al contrato. 

m) EMERGENCIAS: Si como consecuencia de emergencias empresariales, u otros motivos análogos, la empresa adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones establecidas, estará obligada a comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento de Laudio/Llodio para que éste procure adoptar las medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los gastos causados por tales medidas serán abonados por la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las sanciones y descuentos en el pago que procedan. 

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las medidas oportunas para suplir los perjuicios no procederá sanción, y sólo se descontará el importe de los trabajos no realizados.

n) PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: En todo caso, se deberán cumplir cuantas obligaciones deriven de la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicación de la normativa vigente en materia de prevención de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la única y exclusiva responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

o) DATOS DE CARÁCTER PERSONAL: La utilización por la empresa adjudicataria (en su caso) de datos de carácter personal objeto de tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se efectuará con observancia de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y la Ley 272004, de 25 de febrero, de protección de datos de carácter personal, así como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podrá aplicar o utilizar los datos automatizados de carácter personal que obtenga por razón del contrato con fin distinto al que figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal tratados deberán ser entregados al Ayuntamiento de Laudio/Llodio. La empresa adjudicataria deberá destruir los suyos, salvo que medie autorización escrita del Ayuntamiento de Laudio/Llodio motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se podrán almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un período de cinco años.

p) PENALIDADES: Cumplir con el trabajo propuesto, respetando las objetivos, metodología, funciones, fechas y horarios establecidos. Advertir con suficiente antelación la necesidad de modificación de los trabajos a realizar, debido sólo a casos de fuerza mayor no imputables al contratista, convenientemente justificado.

Constituyen obligaciones contractuales para ambas partes el resto de las disposiciones recogidas en este Pliego.

CLÁUSULA  8: FACTURACIÓN DEL SERVICIO
Se presentará en el registro general del Ayuntamiento de Laudio/Llodio la factura correspondiente a los servicios realizados durante el mes anterior debiendo quedar claro en la factura las horas de servicio prestado.
CLÁUSULA 9: MEDIDAS EXTRAORDINARIAS COVID-19

Será obligatorio el cumplimiento de las medidas sanitarias que se establezcan desde el Gobierno Central, así como desde Gobierno Vasco o el Ayuntamiento de Laudio/Llodio, en la fecha inicial de la actividad, así como la normativa que se establezca durante el transcurso del servicio.

En este sentido, la empresa adjudicataria deberá cumplir con todas las indicaciones que se le den desde el Ayuntamiento.

Asimismo, los padres, madres o tutores de los menores participantes en las colonias, deberán cumplimentar y firmar el impreso que se adjunta como ANEXO: MODELO DE ACEPTACIÓN DE CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN, OBLIGACIÓN DE INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO INFORMADO, PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE OCIO EDUCATIVO JUVENIL
Laudio / Llodio, enero de 2022
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