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1. INTRODUCCION

El objetivo de los trabajos incluidos en el pliego es adaptar la infraestructura de backoffice WIFI y de equipamiento auxiliar del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (en adelante AVG) para conseguir una arquitectura moderna, escalable, robusta y segura y
soportar las antenas WIFI (en adelante APs) que se instalaran dentro de la actuacién “Instalacion de red WiFi en el Casco
Medieval” de la submedida “2 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino”, inversién “1 Transformacion del Modelo Turistico
hacia la Sostenibilidad” del componente “14 Plan de Modernizacién y Competitividad del sector turistico del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto de la licitacion es la contratacion de los siguientes trabajos:

» Consultoria inicial: el objetivo de estos trabajos es acordar los detalles de configuracién de la nueva arquitectura WiFi
y definir un plan de implantacién para actualizar la arquitectura WiFi actual a la nueva arquitectura.

* Suministro de dispositivos y licencias Aruba HP: el objetivo de estos trabajos es provisionar los dispositivos
hardware y software asi como las licencias Aruba HP necesarios para actualizar la arquitectura WiFi actual a la nueva
arquitectura.

* Implantacién y garantia de la solucion WiFi: el objetivo de estos trabajos es llevar a cabo el plan de implantacién
disefiado a partir de la consultoria inicial con los dispositivos y licencias suministradas y proporcionar un completo
servicio de garantia a la solucién implantada.

3. ANTECEDENTES

Este contrato se lleva a cabo dentro de la Convocatoria de Sostenibilidad Turistica realizada en el marco de las actuaciones
objeto de financiacion recogidas en la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, de |la Secretaria de Estado de Turismo, por la
que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los criterios de distribucién, asi como el
reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacién de actuaciones de inversion por
parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Conforme a dicha Resolucion se realiza la correspondiente distribucion territorial de créditos correspondiendo al Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz para la aplicacién del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) la ayuda por importe de 2.800.000
€.

La actuacién objeto de este contrato se engloba dentro del eje programatico “3 Transicion digital®, actuacion “Instalaciéon de
red WiFi en el Casco Medieval” de la submedida “2 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino”, inversiéon “1
Transformacion del Modelo Turistico hacia la Sostenibilidad” del componente “14 Plan de Modernizacion y Competitividad del
sector turistico del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia”.

4. HITOS Y OBJETIVOS

Objetivo: El objetivo perseguido por la presente distribucion territorial de créditos relativos a la linea de inversion C14.11 es
implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2: Los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: Medioambiental, socioeconémica y territorial, a fin de beneficiar a los
destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del sector.
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Eje programatico 3: Transicion digital.

El Ayuntamiento, consciente de la dificultad para determinados colectivos o visitantes extranjeros, cuyos costes de conexion a
datos telefénicos son altos, quiere facilitar el acceso universal a los contenidos turisticos digitales, especialmente en la cercania
de los puntos turisticos mas relevantes.

La implantacion de una red WiFi en el Casco Medieval comprenderia las siguientes fases:

«  Estudio de las zonas turisticas de interés cercanas a infraestructura municipales para determinar n° de antenas segun
cobertura y necesidades de instalacién y comunicacioén de estas antenas.

e Priorizacién de zonas de cobertura WiFi en funcién de interés turistico.

*  Adaptacion de la infraestructura de backoffice WiFi y suministro del equipamiento auxiliar necesario para soportar las
antenas WiFi que se coloquen con el proyecto.

»  Determinacion de las zonas turisticas que se van a cubrir en funcién del orden de prioridad, del coste de su cobertura y
del presupuesto disponible.

» Instalacién y configuracion de infraestructura WiFi en zonas seleccionadas.
Los objetivos que se pretenden alcanzar con esta actuacion son:
*  Facilitar acceso a contenidos turisticos online en puntos turisticos de interés.
»  Establecer mecanismos de comunicacion e interaccion con el turista.
* Recoger datos que permitan hacer estudios de movimientos demograficos y de aforos en puntos turisticos de interés.
*  Colaborar en la eliminacion de la brecha digital en el ambito de los puntos turisticos de interés.
De este modo lograremos obtener:

«  Estudio pormenorizado de necesidades y costes asociados de la cobertura WiFi de los puntos turisticos de Casco Viejo
y Ensanche seleccionados.

* Infraestructura de backoffice WiFi y de equipamiento auxiliar actualizada y adaptada para cubrir todas las
necesidades.

* Implantacién del modelo de cobertura WiFi en alguno de los puntos turisticos de interés para sacar conclusiones
respecto a la cobertura de los objetivos trazados.

5. ARQUITECTURA WIFI ACTUAL

En la actualidad, el AVG dispone de infraestructura WiFi corporativa sobre la que se ofrecen los servicios WiFi municipales tanto
a personal interno como a personal externo.

La infraestructura WiFi corporativa estd basada en la solucién del fabricante Aruba HP. Esta integrada por los siguientes
elementos:
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e 2 controladoras Aruba 7205 en arquitectura master-master con version de software 8.6.0.6, uno en el Centro de
Proceso de Datos (en adelante CPD) primario y otro en el CPD secundario (ambos dentro de la ciudad de Vitoria-
Gasteiz), las cuales soportan hasta 256 licencias para antenas WiFi.

Actualmente las controladoras estan conectadas a la red con 4 puertos ethernet 1G BASE-T configurados en port
channel.

*  2licencias de servidor Aruba Clearpass para la autenticacion y control de accesos, pero sélo un servidor desplegado
como maquina virtual en la infraestructura de virtualizacion VMWare municipal en la versiéon 6.10.5.

* 1 servidor de gestion Aruba AirWave 8.2.11.2, para control y monitorizacién de la infraestructura instalada desplegado
como maquina virtual en la infraestructura de virtualizacién VMWare municipal.

*  Un numero de APs WiFi muy préximo a la capacidad maxima de las controladoras actuales. Los APs WiFi son en su
mayoria de interior y todos ellos, tanto los de interior como los de exterior, estan directamente conectados a la red
corporativa municipal (no a través de redes publicas, redes de terceros o conexiones no confiables). Con la instalacion
de los APs del proyecto se superara el nimero maximo de APs que soportan las controladoras.

Cada una de las controladoras Aruba 7205 cuenta con 2 SFP+ Finisar FTLX8574D3BCL actualmente sin uso. Ademas, el AVG
dispone de al menos 8 SFP+ 10GBASE-SR de la marca DELL compatibles con los switches de la infraestructura municipal de
switching de CPD.

La infraestructura WiFi actual cuenta con un contrato de mantenimiento que expira el 31 de diciembre de 2022.

6. ARQUITECTURA WIFI OBJETIVO
El objetivo de la nueva arquitectura es multiple. En primer lugar, se persigue aumentar la capacidad de APs de las controladoras
para poder dar servicio a los APs que se instalaran en el marco de la actuacién “Instalaciéon de red WiFi en el Casco Medieval”.
En segundo lugar, se pretende disponer de una arquitectura segura para la conexion de APs en zonas no confiables, como es el
caso de los APs en calle. Por ultimo, se quiere adoptar la arquitectura robusta y segura recomendada por fabricante para el
escenario que dibujan las necesidades de la actuacion.
La arquitectura objetivo es una evolucion de la arquitectura WiFi actual y, por tanto, debe estar basada en la solucion del
fabricante Aruba HP. Todos los dispositivos hardware o software asi como las licencias que se suministren en el marco de este
proyecto seran productos de Aruba HP o estaran certificados por dicho fabricante para funcionar con su solucién WiFi.

6.1. CONTROLADORAS WIFI

Se quiere actualizar la arquitectura de controladoras WiFi teniendo en cuenta los siguientes requisitos técnicos:

«  Se quiere pasar de una arquitectura master-master a una arquitectura master-local.

«  Laarquitectura contara con 2 controladoras mobility master en formato virtual configuradas en alta disponibilidad en
modo activo-pasivo.

« Enla arquitectura se quieren distinguir 2 grupos de controladora local independientes entre si:

o Controladoras en la DMZ: a ellas se conectaran los APs remotos a través de internet o los APs instalados
en redes o ubicaciones no confiables.
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Controladoras internas: a ellas se conectaran los APs pinchados en la red corporativa municipal y en
ubicaciones confiables.

Las controladoras locales deben cumplir con los siguientes requisitos:

Cada grupo de controladoras locales debe estar formado por, al menos, 2 controladoras configuras en alta
disponibilidad en modo activo-activo.

Las controladoras de cada grupo deben ser de la misma marca y modelo.

o Todas las controladoras seran de tipo appliance.

o Las controladoras de la DMZ deben garantizar poder dar soporte, como minimo, a 256 APs cuando una de
las controladoras del grupo esté fuera de servicio.

o Las controladoras internas deben garantizar poder dar soporte, como minimo, a 512 APs cuando una de
las controladoras del grupo esté fuera de servicio.

o Las controladoras de la DMZ se conectaran a la infraestructura municipal de switching de CPD mediante

un enlace agregado de al menos 4 Gbps, con enlaces fisicos a switches diferentes.

Se valora como mejora que las controladoras de la DMZ se conecten a la infraestructura municipal de
switching de CPD mediante un enlace agregado de 20 Gbps, con 2 enlaces fisicos a switches diferentes.

Las controladoras internas se conectaran a la infraestructura municipal de switching de CPD mediante un
enlace agregado de 20 Gbps, con 2 enlaces fisicos a switches diferentes.

La nueva arquitectura master-local de controladoras WiFi debe mantener la misma configuracion WiFi que la
arquitectura actual master-master.

Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Las controladoras Aruba 7205 actualmente en operacion en la arquitectura master-master pueden ser utilizadas en
la nueva arquitectura master-local.

El AVG dispone de infraestructura de virtualizacion VMWare con recursos suficientes para albergar las 2
controladoras mobility master.

En la infraestructura municipal de switching de CPD se dispone de puertos libres suficientes para todas las
conexiones de las controladoras locales, tanto de fibra como de cobre.

Se pueden utilizar en la nueva arquitectura los SFP+ que el AVG tiene disponibles.

6.2. CLEARPASS

Se quiere actualizar la arquitectura Clearpass teniendo en cuenta los siguientes requisitos técnicos:

Se quiere pasar a una arquitectura de nodo Unico a una arquitectura con 2 nodos en alta disponibilidad y modo

activo-pasivo.
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¢ Lanueva arquitectura de alta disponibilidad debe mantener la misma configuracion de soporte a las redes WiFi que

la arquitectura actual de nodo Unico.

Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« ElI AVG dispone de infraestructura de virtualizacion VMWare con recursos suficientes para albergar los 2 nodos

Clearpass.

6.3. CONTROLADORAS WIFIAIRWAVE

Se quiere mantener la arquitectura Airwave actual de nodo Unico, pero se quieren adaptar las funcionalidades de

monitorizacion y gestion de logs a la nueva arquitectura.

7. TRABAJOS REQUERIDOS

El objetivo es realizar los suministros y tareas necesarias para migrar la arquitectura WiFi actual a la arquitectura Wifi objetivo.
Los trabajos comienzan con una consultoria inicial en la que se fijan los detalles de la migracion. La solucion WiFi resultante de

los trabajos de migracién se acomparia de un completo servicio de garantia.
En los siguientes apartados se detallan estos trabajos.
7.1. CONSULTORIA INICIAL

El objetivo de la consultoria inicial es multiple:

¢ Que la empresa adjudicataria acuerde con los técnicos municipales todos los detalles de configuracion de la nueva

arquitectura WiFi master-local en la red corporativa municipal.

¢ Que la empresa adjudicataria conozca todos los detalles de la arquitectura WiFi master-master actual.

¢ Que la empresa adjudicataria acuerde con los técnicos municipales todos los detalles del plan de implantacion de la

nueva arquitectura WiFi.

7.2. SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS Y LICENCIAS ARUBA HP

La propuesta de las empresas licitadoras debera incluir el suministro de todos los dispositivos hardware y software y de
todas las licencias necesarias para completar la arquitectura WiFi objetivo. Se deben tener en cuenta los siguientes

requisitos:

« Las licencias de tipo controlador mobility master suministradas deben permitir conectar, al menos:

o 500 dispositivos.
o 5.000 clientes.

o 50 controladoras.

« Todas las controladoras locales, por compatibilidad con las controladoras de la arquitectura actual, deben ser de la

serie 7200 de Aruba HP.

¢ Las controladoras locales se suministraran con todos los elementos auxiliares necesarios para que puedan ser
instaladas en los armarios de 19” de los CPDs municipales y conectadas a red eléctrica.
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«  Se suministraran tantas controladoras y del modelo que sea preciso para cumplir con los requisitos técnicos de la
arquitectura master-local objetivo.

« Las empresas licitadoras incluiran en sus ofertas todos los trasceptores dpticos, latiguillos de cobre, latiguillos de
fibra o cualquier otro elemento que sea necesario para las conexiones de la arquitectura WiFi de sus propuestas.
Se tendra en cuenta:

o Enlas controladoras Aruba HP sdlo se utilizaran trasceptores 6pticos certificados por Aruba HP.

o Enlos switches de la infraestructura municipal de switching de CPD sélo se utilizaran trasceptores 6pticos
certificadas por DELL.

7.3. IMPLANTACION DE LA SOLUCION WIFI

Las propuestas de las empresas licitadoras deberan incluir todas las tareas necesarias para la instalacién y configuracion
inicial de los nuevos dispositivos suministrados, las tareas necesarias para la migraciéon de la arquitectura master-master
actual a la arquitectura master-local objetivo asi como las tareas necesarias para garantizar que la nueva solucién ofrece la
funcionalidad de la arquitectura WiFi objetivo. En particular, es importante tener en cuenta que:

¢ La nueva arquitectura master-local de controladoras WiFi debe mantener la misma configuraciéon WiFi que la
arquitectura actual master-master.

¢ La nueva arquitectura del servidor Clearpass en alta disponibilidad debe mantener la misma configuracién de
soporte a las redes WiFi que la arquitectura actual de nodo unico.

«  Se quieren adaptar las funcionalidades de monitorizacion y gestion de logs de la plataforma Airwave a la nueva
arquitectura.

En relacion con el disefio del plan de implantacion, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« Las controladoras, tanto de tipo mobility master como de tipo local, que forman parte del mismo grupo de alta
disponibilidad se instalaran en CPDs diferentes.

¢ Las empresas licitadoras disefiaran un plan de implantacién en el que se minimice el tiempo de parada del servicio
WiFi, que en ningln caso sera superior a 2 horas.

Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones adicionales:

e Corren por cuenta de la empresa adjudicataria las tareas de instalacion y configuracion de los elementos que
forman parte de la arquitectura WiFi.

¢« Corre por cuenta de los técnicos municipales la configuracién de la infraestructura VMWare, de switching o
cualquier otra infraestructura de Tl afectada directa o indirectamente por la implantacién de la nueva arquitectura
WiFi.

«  Corre por cuenta de la empresa adjudicataria la provisiéon de cualquier elemento necesario para la instalacion y
conexioén de los dispositivos de la nueva arquitectura WiFi (tornilleria, cableado, fibras opticas...).

« La empresa adjudicataria entregara la nueva infraestructura WiFi con todos sus dispositivos actualizados a la
ultima version de sistema operativo o firmware recomendada por el fabricante en el momento de la entrega.
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La fase de de implantacién de la solucién WiFi no se alargara mas de 8 semanas desde la firma del contrato de
adjudicacion.

7.4. GARANTIA DE LA SOLUCION WIFI

La garantia de la solucién WiFi implantada debe cumplir con los siguientes requisitos:

Elementos cubiertos por la garantia:

La garantia debe cubrir los dispositivos que formen parte de la nueva arquitectura WiFi master-local. En concreto:
« Todas las controladoras WiFi de la arquitectura master-local, tanto las mobility master como las locales.
¢ Los nodos Clearpass.

«  Elnodo Airwave.
Fecha de comienzo y duracion de la garantia

« La garantia se extendera durante un periodo de 12 meses a partir de la finalizacién de la fase de implantacién de
la solucion WiFi.

Servicios requeridos:

« Resolucién de incidencias: en caso de incidencia, la empresa adjudicataria realizara las acciones necesarias para
recuperar en el menor tiempo posible la operativa normal del servicio, incluida la reposicion de piezas defectuosas o
afectadas por el incidente.

. Los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida por la reparacion o sustitucién de equipos,
incluido el movimiento o retirada de las maquinas, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

«  Actualizaciones de fabricante:

o Laempresa adjudicataria realizara las actualizaciones a la ultima versién estable del sistema operativo o
firmware recomendada por el fabricante. La carga de estos elementos se debera realizar en un plazo no
superior a tres meses después de su publicacion oficial.

o Laempresa adjudicataria instalara todas las actualizaciones de seguridad publicadas por fabricante para
corregir vulnerabilidades a la mayor brevedad posible y siempre, salvo cuando se llegue a un acuerdo
distinto con los técnicos municipales, en un tiempo inferior a 5 dias desde su publicacion.

« Retirada y reciclado: La empresa adjudicataria debera retirar todos los equipos y componentes sustituidos. Con
cada operacion se debera presentar:

o  Documento firmado en donde la empresa adjudicataria certifique que los componentes potencialmente
peligrosos de los equipos seran enviados a gestores autorizados o vertederos controlados para un
correcto tratamiento de destruccion y reciclaje segun las leyes vigentes.

o Procedimiento en el que se detalla la operativa que el adjudicatario llevara a cabo para el cumplimiento de
este servicio.
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o  Documento de confidencialidad firmado en donde la empresa adjudicataria se comprometa a adoptar las
medidas necesarias para impedir la recuperacion de cualquier dato contenido en todos aquellos soportes
que deban ser desechados o reutilizados.

Formato de los servicios asociados a la garantia:

«  Siempre que sea posible, los servicios asociados a la garantia se llevaran a cabo en remoto a través de una VPN
que se establecera entre la empresa adjudicataria y el AVG.

¢« Cuando no sea posible el soporte remoto, los técnicos de la empresa adjudicataria se trasladaran a las
instalaciones del AVG. Los costes asociados al desplazamiento de los técnicos correran por cuenta de la empresa
adjudicataria.
Gestion de los servicios asociados a la garantia:

« Las empresas licitadoras incluirdn en sus propuestas un servicio de ventanilla Unica para las comunicaciones entre
proveedor y AVG.

« Las empresas licitadoras deberan indicar en sus propuestas las herramientas de gestion y los recursos de los que
dispone para poder atender incidencias y realizar informes.

¢ Cualquier accion realizada en el marco del servicio debera quedar debidamente documentada y registrada en la
herramienta de gestion asociada al servicio de ventanilla tnica.

¢ Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento detallado para la gestién de
incidencias, desde la comunicacion de las mismas por parte del AVG, a la consulta para su seguimiento y hasta su
cierre.

« Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento detallado para la gestion de las
actualizaciones de fabricante.

¢ Ala finalizacién del periodo de garantia, la empresa adjudicataria enviara un informe resumen de las incidencias
registradas y atendidas asi como de las actualizaciones de fabricante realizadas.

Horario del servicio:
. Se definen 2 horarios para el servicio:
¢ Horario punta: lunes a viernes laborables de 8:00 a 15:00.

. Horario valle: resto.

Nivel de servicio:
«  Sedistinguen 3 niveles de criticidad para las incidencias:

o Baja: la incidencia afecta a un numero pequefio de usuarios del servicio WiFi.
o Media: la incidencia afecta a un nimero importante de usuarios del servicio WiFi.

o Alta: el servicio WiFi tiene una afectacion muy alta.
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«  Corresponde a los técnicos del Ayuntamiento establecer el nivel de criticidad de cada incidencia.

«  Elnivel de servicio se establece en funcion del nivel de criticidad de las incidencias y del horario de trabajo:

Criticidad
p
Alta 1 hora < 6 horas < 2 horas < 8 horas
Media < 2 horas < 8 horas < 3 horas < 24 horas
Baja < 3 horas < 24 horas - -

T. de respuesta: tiempo transcurrido desde la comunicacion de la incidencia hasta que los técnicos encargados de la
resolucién comienzan los trabajos de diagnostico.

T. de resolucién: tiempo trascurrido desde la comunicacion de la incidencia hasta su resolucion.

Nivel de cobertura

« La empresa adjudicataria debe contratar un servicio oficial de fabricante para incidencias hardware y software en
modo 8x5xNBD.

¢ La empresa adjudicataria ofrecera un servicio en modo 24x7 y acorde con el nivel de servicio de la tabla anterior.
8. ENTREGABLES A LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En este apartado se describen los entregables que presentaran las empresas licitadoras como parte de sus propuestas
técnicas.

8.1. SOLUCION TECNICA

Las propuestas de las empresas licitadoras deben incluir una documentacién técnica en la que se detalle:

¢ Elinventario de equipos y 6pticas suministradas.

« Laarquitectura de la solucion en la que quede claro que cumplen con los requisitos exigidos.

« La configuracion de alta disponibilidad y redundancia de la solucién y los casos de uso a los que hace frente.
8.2. PLAN DIRECTOR DEL PROYECTO

Las propuestas de las empresas licitadoras deben incluir un plan director del proyecto en el que se incluyan todas las tareas
que forman parte del mismo, tanto las de gestion del propio proyecto como las de implantacion.

En el plan director deben identificarse de manera clara las tareas de instalacién y configuracién inicial de los elementos
suministrados asi como todas las tareas del plan de migracion de la arquitectura WiFi master-master actual a la nueva
arquitectura master-local. Ademas, se debe incluir una bateria de pruebas que permita certificar que la implantacion de la
solucion es exitosa.

En el plan director:
¢ Por cada tarea que forma parte del plan de migracion, al menos:

o Una descripcion de la tarea.
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Una estimacion del personal (numero y perfil), tanto de la empresa adjudicataria como del AVG,
involucrados en la ejecucion de la tarea.

o Una estimacién del tiempo de ejecucion.
o En caso necesario, una estimacion del tiempo de parada de servicio en produccién que requiere la tarea.
o Sicorresponde, entregables a la conclusion de la tarea.

« Silas tareas se agrupan en fases o bloques, por cada fase o bloque al menos una descripcion breve.

« Informacion sobre la dependencia entre tareas, fases o bloques del plan.

¢ Hitos mas importantes del proyecto.

8.3. GARANTIA DE LA SOLUCION WIFI
Las propuestas de las empresas licitadoras deben incluir una documentacion del servicio de garantia en la que se detalle:

«  Descripcion del equipo de trabajo.
«  Descripcion de los procedimientos para la gestién de incidencias.

«  Descripcion de la infraestructura y herramientas de las que dispone para poder atender las incidencias y la
definicién de informes.

9. ENTREGABLES A LA CONCLUSION DEL PROYECTO
En este apartado se describen los entregables que empresa adjudicataria debe proporcionar a la finalizacién del proyecto.
9.1. INFORME DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

A la finalizacion del proyecto, la empresa adjudicataria debe entregar un informe que refleje como ha sido la ejecucion del
proyecto y en el que se incluyan, entre otras, las desviaciones respecto al plan inicial de migracién (en alcance, en
tiempo...), los problemas surgidos y las soluciones que se les ha dado, las modificaciones realizadas, etc.

9.2. DOCUMENTACION TECNICA

A la finalizacién del proyecto, la empresa adjudicataria debe entregar documentacién técnica en la que se describa la
arquitectura WiFi instalada y se acompafie de los procedimientos de operacion mas habituales y de los procedimientos de
recuperacion ante los incidentes mas tipicos que puedan producirse.

10. REQUISITOS ADICIONALES

« Todo el hardware y software que forma parte la nueva arquitectura WiFi, tanto si se suministra dentro del contrato como si
se corresponde con elementos de la arquitectura actual reutilizados, se entregara con la Ultima version de sistema operativo
o firmware disponible a la fecha de la adjudicacién del concurso.
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«  Se requiere equipamiento nuevo y original de fabricante adquirido por canal autorizado de fabricante.
« No se admitiran equipos de segunda mano ni reacondicionados (refurbished) por el fabricante.

«  El equipo de trabajo a incorporar tras la formalizaciéon del contrato para la ejecucion de los trabajos debera ser el detallado
en la oferta adjudicataria y consecuentemente valorado.

11. OTRAS CONSIDERACIONES

Aquellos trabajos que requieran la participacién de los técnicos municipales para su ejecucién o las tareas que ejecute la
empresa adjudicataria en las instalaciones municipales se realizaran en horario laboral municipal.

Si fuera necesario, se podrian planificar estos trabajos fuera del horario laboral municipal siempre que se cuente con la
aprobacion de los técnicos municipales.

Los trabajos que la empresa adjudicataria ejecute en remoto y para los que no necesite la participacion de técnicos municipales
podran ser realizados en el horario que decida la empresa adjudicataria.

El horario laboral municipal es de lunes a viertes de 7:30 a 15:00.
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