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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES DEL ACUERDO MARCO PARA LA SELECCIÓN DE EMPRESAS PARA PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES PARA SU DIFUSIÓN A TRAVÉS DE LA WEB CORPORATIVA Y LAS REDES SOCIALES DE URA.
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1. ANTECEDENTES
Una de las líneas prioritarias de actuación de la Agencia Vasca del Agua (en adelante URA) tiene como objetivo fortalecer la imagen de marca y mantener informada a la ciudadanía sobre la actividad de la agencia y el bien público que protege, el buen estado ecológico de las masas de agua de Euskadi y la protección de las personas y los usos sensibles ante la recurrencia natural de las crecidas.
Dicho fortalecimiento de la imagen de marca y esa determinación de ofrecer información contrastada de calidad a la ciudadanía, se enmarcan en la Estrategia de Comunicación en general y la Estrategia Digital en particular con la que se ha dotado URA, que gira en torno a un nuevo portal web corporativo ya diseñado -pendiente de su programación- más cercano al público generalista, y a una sostenida interacción con la ciudadanía a través de las redes sociales y el resto de los canales de comunicación que la Agencia ofrece a la ciudadanía.
La nueva web de URA necesita incrementar considerablemente sus contenidos audiovisuales tales como reportajes, noticias, entrevistas, videos-testimonio, infografías, podcasts y reportajes fotográficos.
Todos estos contenidos audiovisuales se difundirán asimismo a través de las redes sociales, mediante la promoción de campañas de publicidad preferentemente a través de redes sociales y la newsletter de la Agencia Vasca del Agua.
El objetivo es que todo este material de comunicación que se cree sirva para: 
•	Favorecer un mayor conocimiento sobre la actividad y servicios de la Agencia Vasca del Agua.
•	Mejorar el posicionamiento de marca creando contenidos e información de calidad. 
•	Conseguir a través de la imagen y el sonido trasmitir sensaciones y emociones que trasladen el mensaje deseado.
•	El resultado final debe ser una pieza de calidad, muy visual, con ritmo, cercano y acorde a los cambios comunicativos que han producido con las nuevas tecnologías y en línea con estrategia de Comunicación de URA. 


2. OBJETO DEL ACUERDO MARCO
En este contexto se plantea este Acuerdo Marco cuya finalidad es la selección de empresas profesionales que presten los servicios de creatividad y producción de contenidos audiovisuales y/o dinámicos así como el diseño y creatividad de materiales destinados a difundir y promocionar las actividades y servicios de la Agencia Vasca del Agua y fortalecer su imagen de marca. 
Dada la gran variedad y amplitud de los servicios demandados, y las diferentes necesidades de solvencia técnica y profesional que se precisan, para garantizar su buena ejecución y el cumplimiento de los objetivos marcados, el presente acuerdo marco se divide en los siguientes lotes: 
	· Lote I:
	Marketing de contenidos

	· Lote II:
	Infografías dinámicas

	· Lote III:
	Podcasts

	· Lote IV:
	Video-Spots.

	· Lote V:
	Apoyo en la gestión de redes sociales




3. DESCRIPCIÒN DE LOS SERVICIOS QUE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS DEBERÁN PRESTAR EN FUNCIÓN DE CADA LOTE
3.1. Lote I: Marketing de Contenidos:
Se trata de crear contenidos de interés y de calidad para los públicos de URA con el objetivo de informar y difundir las actividades y servicios, así como potenciar la marca de la entidad. Dichos contenidos deberán adaptarse para poder ser compartidos a través medios on line, preferentemente en la web corporativa y las redes sociales de URA.  
Dentro de este Lote, se incluyen la realización de los siguientes servicios:
•	Reportajes escritos.
•	Entrevistas.
•	Video-testimonio. 
•	Diseño y maquetación de piezas gráficas: cartelería, díptico, tríptico, poster o roll ups. 
A continuación, se detalla que comprende cada servicio:
3.1.1. Reportajes escritos: 
· Realización de piezas informativas atemporales que aborden un ámbito de interés en el marco de la actividad y servicios de URA. 
· No son contenidos auto-referenciales ni noticias asociadas a novedades puntuales relacionadas con la entidad.
· Su extensión deber oscilar ente  800 y 1.000 palabras. 
· El texto constará de un titular, un subtítulo y diferentes sumarios o destacados para agilizar la lectura.
· Incluirán fotografías del banco de imágenes de URA. 
· Fuentes: se contará con dos voces expertas para incorporar testimonios entrecomillados que enriquezcan la historia. 
· La comunicación con estas fuentes deberá hacerse por vía telefónica o vía correo electrónico, no de forma presencial.
· Todos los reportajes deberán contar con estilo común: 
· Los titulares serán cortos y se evitarán la referencia a URA.
· Se extraerán dos frases destacadas.
· Se seleccionarán palabras clave sobre las que desarrollar la temática.
· Los reportajes deberán incluir técnicas de redacción que faciliten el posicionamiento SEO, tales como: utilizar palabras clave, enlaces salientes, enlaces internos, no emplear conectores, que la frase clave esté en la introducción, que las imágenes tengan atributos alt, etc.
· Idioma: todos los reportajes se entregarán en euskera y castellano. 

3.1.2. Entrevistas escritas: 
· Algunas de las historias tendrán formato de entrevista escrita, (pregunta-respuesta), siempre que se estime oportuno por el valor que pueda aportar en cada caso una fuente experta en una materia determinada.
· Podrán tener diferente carácter: Informativa, personalidad, perfil o interpretativa.
· Extensión: +- 800-1.000 palabras.
· El cuestionario se realizará vía mail o llamada telefónica. Excepcionalmente podrá ser presencial (dentro de la Comunidad Autónoma del País Vasco).
· Las entrevistas serán semi-abiertas: con preguntas abiertas o libres y otras de respuestas concretas entre opciones.
· Las entrevistas podrán combinar contenidos para ampliar un hecho noticiable, aportar una opinión sobre un hecho o aportar trazos sobre la personalidad de quien sea entrevistado por ser un referente en la temática de que se trate.
· Fotografía: será realizada por un fotógrafo proporcionado por URA.
· Las entrevistas deberán incluir técnicas de redacción que faciliten el posicionamiento SEO, tales como: utilizar palabras clave, enlaces salientes, enlaces internos, no emplear conectores, que la frase clave esté en la introducción, que las imágenes tengan atributos alt, etc.
· Idioma: todas entrevistas se entregarán en euskera y castellano. 

3.1.3. Video-Testimonio: 
· Se trata de una video-entrevista cuyo objetivo es recoger las opiniones de una fuente experta.
· Las entrevistas podrán combinar contenidos para ampliar un hecho noticiable, aportar una opinión sobre un hecho o aportar trazos sobre la personalidad de quien sea entrevistado por ser un referente en la temática de que se trate.
· Irá insertada dentro de un reportaje generando un contenido enriquecido (texto+foto+video). 
· También podrá ser concebido como pieza informativa suelta para divulgación en redes sociales.
· Idioma: todas entrevistas se entregarán en euskera y castellano. 
· El video contara con una rotulación: 
· Nombre y cargo.
· Preguntas formuladas.
· Cada versión idiomática incluirá subtítulos en el otro idioma.

3.1.4. Diseño y maquetación de piezas gráficas: cartelería, díptico, tríptico, póster o roll ups: 
Las empresas adjudicatarias serán requeridas para generar distintas piezas gráficas basadas en un briefing en el que URA determinará el contenido sustancial: mensaje, datos, texto, imágenes… A partir del mismo, se definirá la creatividad y el diseño. 

El trabajo a realizar en este bloque será el siguiente:
· Creatividad, diseño, maquetación en color y entrega de arte final de archivos imprimibles de folletos (dípticos, trípticos), posters (A3, A2, A1, A0), y roll ups, de acuerdo con las indicaciones recibidas por el Gabinete de Comunicación de URA.  
· Los diseños deberán ajustarse en todo momento a la imagen gráfica que se haya fijado como identidad corporativa en URA.
· Estos archivos servirán para generar GIFs, PNGs, JPGs o PDFs para facilitar su inserción y la posterior descarga en Webs y Blogs, también para el envío y difusión por email.
· Se deberá prever un espacio para inserción de logos de otras instituciones con las que URA pueda colaborar en acciones comunicativas puntales.
· Características de las piezas de publicidad o cartelería previstas:

	· Díptico:
	Medidas: 15 x 21 cm cerrado plegado en díptico; para impresión a doble cara a 4/4 tintas. tipo de contenido Texto y fotos.

	· Tríptico:
	Medidas 21 x 45 cm abierto. Plegados en ventana 21 x 15 cm; tipo de papel 150 gramos brillo; impresión a doble cara a 4/4 tintas; tipo de contenido Texto y foto.

	· Posters:
	Medidas A0, A1, A2 ó A3 para posibles impresiones a color una cara 4/0; tipo de contenido Texto e imagen.

	· Roll ups:
	Archivo para roll up; medidas 2 m de alto x 1 metro de ancho; Impresión a color 4/0.



· Se entregará una prueba tipográfica del diseño con la propuesta de cada uno de los trabajos realizados, sobre la que se rectificará y cambiará lo que se estime conveniente, ya que estarán sometidos a la revisión y autorización por parte del Gabinete de Comunicación.
· Una vez realizadas todas las modificaciones se entregará un arte final que reproducirá fielmente el folleto o cartel digital aprobado como definitivo, incluyendo los recursos necesarios para su posterior producción, así como la descripción detallada de la calidad del papel, gramaje, texturas y colores que se hayan determinado.
· La producción de las diferentes piezas que URA pudiera requerir puntualmente serán contratados aparte. 
· En el caso de ser necesaria la utilización de fotografías o búsqueda de imágenes para ilustrar los diseños realizados, deberán respetar siempre los derechos de explotación recogidos en la legislación de la propiedad intelectual vigente; quedando la propiedad intelectual de los trabajos realizados al amparo de los dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Público. En todo caso el desarrollo del presente contrato conlleva la puesta a disposición y cesión de los derechos de propiedad intelectual a la Agencia Vasca del Agua.
· Todos estos archivos serán susceptibles de ser puestos a disposición de la ciudadanía y las administraciones a través de la web corporativa de URA.
· Idioma: todas las piezas se entregarán en euskera y castellano. Se valorará que las propuestas en las que sea el euskara el idioma de producción de la pieza.

3.2. Lote II: Infografías dinámicas:
Las empresas adjudicatarias serán requeridas para generar distintas infografías basadas en un briefing de URA que determinará el contenido sustancial: mensaje, datos, texto, imágenes… A partir del guion del mismo, se definirá el diseño y la animación.
· Gráfico estático (para RR.SS, banner, publicaciones, etc.).
· Gráfico animado o GIF (para RR.SS, banner, publicaciones, etc.)
· Infografía de torre (para publicaciones, blog, web): la información organizada en vertical para ser visualizada con el scroll. (moviendo la rueda del ratón o las barras de navegación del navegador).
· Infografía doble página (vertical u horizontal).
· Infografía con elementos de diseño 3D.
· Infografías animadas en formato HD de 1280x720px.
· Diseño de Infografía interactiva para desarrollo web.
· Publicación 100% visual con infografías y visualización de datos para memorias y soportes (Incluyendo diseño, maquetación, infografías, gráficos y entrega de PDFs para la publicación digital y artes finales para versión impresa).
· Presentación de negocio visual con gráficos y visualización.
· de datos (Incluye diseño, maquetación, sencillas infografías iconizadas y gráficos. Entregable en formato PPT editable).
· Vídeo de animación 2D "motion graphics" de 60 segundos de duración (Vídeo infografías explicativas, Spot publicitario).
· Vídeo de animación 2D con elementos en 3D de 60 segundos de duración (Vídeo infografías explicativas, Spot publicitario).
· Vídeo de animación 3D de 60 segundos de duración (Vídeo infografías explicativas, Spot publicitario o animación técnica).
· Diseño de imagen 3D estática para campaña o publicación.
· Idioma: en el caso que las infografías cuenten con contenido susceptible de ser traducido (textos, audio…) se entregarán en euskera y castellano. Se valorará que las propuestas en las que sea el euskara el idioma de producción de la pieza.


3.3. Lote III: Podcasts:
A lo largo de la duración del presente acuerdo, URA quiere ir construyendo una colección de podcast o pequeñas píldoras de radio con las que mostrar contenidos atractivos a la ciudadanía sobre temática de aguas.
El objetivo de los mismos será dar a conocer los hechos de interés público relacionados con el agua como bien común, escaso y vital; así como de la filosofía, equipo de trabajo y labor desarrollada por la Agencia vasca del Agua URA.
Los podcast se caracterizarán por la concisión, la claridad y una estructura identificable, para difundir información y conceptos relacionados con el agua y su uso responsable, pero sobre todo de ideas y filosofía de vida y respeto del medio acuático que haga sentir, meditar y reflexionar a nuestra audiencia sobre su responsabilidad individual y colectiva en la preservación de las masas de agua de Euskadi.
El formato de programa/podcast estará concebido para informar, educar y divertir a la ciudadanía e integrará palabra, la música y los sonidos para hacer un producto interesante por su contenido, atractivo por su formato y ágil por su duración y ritmo. Sensibilizar y fomentar la cultura del agua.
La adjudicataria aportará la “maqueta cero” estándar para los podcast de URA que incluirá al menos: la estructura, formato y duración, la definición del  estilo que seguirán, las secciones temáticas en las que se insertarán, el universo y la arquitectura sonora, el nombre del programa y careta de entrada, los nombres de las secciones y los jingles y cortinillas, las cuñas auto promocionales.
Será tarea de la empresa adjudicataria la conceptualización y redacción del guión de podcast (incluyendo la fase de documentación y la redacción de guiones: literario y técnico), así como la grabación y postproducción (asistencia a grabación de locuciones, asistencia y supervisión postproducción de sonido y edición podcast).
Esto incluye estos servicios:
· Definición,  diseño de la estética y estructura del podcast tipo de URA que deberá incluir:
· El diseño de estructura, formato y duración. 
· La definición del  estilo a seguir.
· La creación de secciones / temáticas.
· La selección y creación de un equipo de redacción (Locutor/a principal y secundario/a y  equipo de colaboradores).
· El universo y arquitectura sonora: 
· Nombre del programa y careta de entrada 
· Nombre de Secciones/Temáticas y caretas de entrada 
· Jingles y Cortinillas 
· Cuñas auto promocionales 
· Asistencia a grabación de Caretas, Jingles y cortinillas 
· Asistencia y supervisión postproducción de sonido y edición de Caretas, Jingles y cortinillas.
. La grabación,  postproducción  y edición
· Asistencia a grabación de locuciones. 
· Asistencia y supervisión postproducción de sonido y edición podcast.
· La redacción del guión de cada podcast (incluyendo las tareas de documentación, selección de temáticas, la redacción de guiones -literario y técnico-, la adaptación del podcast al idioma oficial del la CAPV en que no haya sido originariamente producido, la grabación y la postproducción (incluyendo la supervisión de las grabaciones de las locuciones y la posproducción y edición) en ambos idiomas.
· Idioma: todas los podcast se entregarán en euskera y castellano. Se valorará que las propuestas en las que sea el euskara el idioma de producción de la pieza.


3.4. Lote IV: Videos-Spot de la Agencia Vasca del Agua:
· Realización de vídeos de un máximo de 2 minutos de duración que URA está llevando a cabo enmarcados en campañas de comunicación, de corte divulgativo y que puede estar basadas en diseño 2D, 3D, animación o grabación de imágenes en localizaciones.
· Idioma: todas entrevistas se entregarán en euskera y castellano. Se valorará que las propuestas en las que sea el euskara el idioma de producción de la pieza.
A continuación, se detalla la descripción de los trabajos que se solicita en este lote. Se debe tener en cuenta que no se siempre se solicitarán en su totalidad, sino que dependerá de cada caso las tareas a contratar:
3.4.1. Análisis y creatividad: 
· Concepto e ideas claves a transmitir
· Diseño de la estructura del vídeo/pieza audiovisual
· Diseño de cabeceras y transiciones
· Tratamiento visual
3.4.2. Preproducción: 
· Plan de trabajo y plan de rodaje
· Guion técnico/Storyboard.
· Guion de locución, imágenes y textos
· Evaluación del archivo audiovisual de URA.
· Carátula entrada y salida video: se diseñará una carátula de entrada y salida común para todas las piezas de video y audio, en sintonía con el webdesing de la web de URA. 
· Localizaciones de grabación y trámites para permisos
· Selección de músicas de librería o composiciones y gestión de derechos
· Selección de imágenes de archivo y gestión de derechos
· Contratación de equipos técnicos adecuados a la complejidad y el presupuesto de cada proyecto
· Las localizaciones, instalaciones y lugares de interés para URA, en las que pudieran realizarse las grabaciones, serán acordadas previamente con URA y mediante su autorización previa.

3.4.3. Producción y rodaje: 
· Plan de trabajo.
· Realización y coordinación de rodajes.
· Contratación y coordinación de todos los equipos técnicos: imagen, sonido, iluminación, etc.
· Contratación y gestión de elementos especiales que se consideren.
· En cuanto a los formatos de grabación (estándar o HD), se decidirá en cada caso el más adecuado, atendiendo a criterios de calidad y de optimización de presupuesto.

3.4.4. Postproducción: 
· Selección de los mejores cortes del material grabado.
· Desarrollo de los efectos y animaciones necesarios.
· Grabación de las pistas de audio y locuciones necesarias, incluyendo voz en off, música y efectos de sonido.
· El proceso de postproducción finalizará con la entrega de los archivos digitales a URA.
· En todo este proceso, la empresa adjudicataria deberá asegurarse de que se cumplen los plazos y presupuestos acordados.
· Versiones y subtítulos en otros idiomas: las traducciones, locuciones y versiones en otros idiomas serán responsabilidad de la empresa proveedora, salvo que se acuerde lo contrario.
· Una vez finalizado el proyecto, la empresa entregará a URA el programa máster en los soportes y formatos requeridos en cada caso (tamaño original y tamaño para web). 
· En prevención de que el programa quede obsoleto, la empresa adjudicataria se deberá comprometer a mantener un servicio de actualización (mantener una copia de trabajo) que permitan una rápida respuesta en la actualización de los contenidos de la pieza.


3.5. Lote V: Apoyo en la gestión de las redes sociales:
[bookmark: _GoBack]URA requiere de la contratación recurrente de los servicios de planificación y apoyo en la gestión de Redes Sociales, con el fin de que estas actividades nos ayuden a optimizar nuestra presencia social y para diseñar una estrategia de comunicación orientada a mejorar nuestro posicionamiento y aumentar la visibilidad de URA mediante la página web y redes sociales (Facebook, twitter, YouTube, Instagram).

Los trabajos consistirán en: 
3.5.1. Asistencia técnica en coordinación con el Departamento de Comunicación: 
El proyecto se planifica según las siguientes acciones:
· Velar por el cumplimiento de la estrategia de branding y reputación online diseñada.
· La generación de contenidos informativos para redes sociales.
· La clarificación de un manual para situación de crisis en el ámbito digital.
· El apoyo mediante la dinamización en redes sociales de las acciones de comunicación iniciadas por el área de comunicación de URA, para su mayor impacto en el ámbito digital.
· La interacción con los usuarios.
· La definición y calibración de los tonos y estilos en redes sociales y uso de cada red.
· La detección de “influencers” y respuesta de menciones.
· El diseño, coordinación y ejecución de acciones específicas de comunicación en el ámbito digital, planificación de objetivos y cronograma, en coordinación con la planificación de contenidos del área  de comunicación de URA, incluyendo acciones para posicionamiento SEO.
· El diseño de acciones preventivas y correctivas en redes sociales.
· La supervisión de menciones y noticias de otros agentes de interés para URA. en un plazo máximo de 36 horas. La dinamización presencial de eventos designados por el área de comunicación de URA.
· La escucha activa en tiempo real y alerta al área de comunicación sobre contenidos de interés, oportunidades y crisis.
· Identificar acciones para ganar posicionamiento social de la marca URA.
· Aumentar la comunidad online de URA.
· Aumentar el tráfico a nuestra página web.
· Actitud proactiva para proponer cualquier acción que lleve a cumplir con los descrito anteriormente.

3.5.2. Consultoría sobre presencia digital: 
· Análisis DAFO de los perfiles sociales de URA: 
· Estudio de benchmarking para comparar con otras empresas del sector.
· Realización de un plan de mejora de la estrategia digital.


3.5.3. Trabajos de diseño: 
· Diseño gráfico de las piezas comunicativas adaptadas a cada una de perfiles sociales de URA.
· Realización de videos e infografía acerca de temáticas de interés, a partir de contenido creado
· Coordinación con URA, reunión mensual, de contenidos, informes y análisis.


4. ALCANCE DEL CONTRATO
Las empresas adjudicatarias, una vez que sean requeridas para la realización de un trabajo deberán aportar la línea creativa así como el diseño o producción de la pieza según los términos acordados. 
Se solicitará la realización de una pieza básica que irá determinada por cada lote (por ejemplo, infografía, reportaje, reportaje fotográfico…) en la que se materializará la creatividad y diseño específico de la acción. Y la posterior realización de las adaptaciones en los diferentes soportes de la acción (por ejemplo: web, redes, newsletter…). 
Una vez aprobado se solicitará la realización de los diferentes artes finales para la producción de los materiales gráficos, anuncios, etc. Los artes finales se enviarán siempre que sea posible a través de correo electrónico u otros medios electrónicos

Los medios y soportes necesarios se concretarán según cada acción y sus objetivos: preferentemente soportes tecnológicos digitales de comunicación audiovisual, y material gráfico digital imprimibles (carteles, folletos, roll ups) en general.
Las empresas adjudicatarias velarán por la calidad y  garantía de legitimidad en referencia a la musicalidad, imágenes o cualquier otro contenido aportado por el adjudicatario, éste garantizará la originalidad de dicho contenido, así como el hecho de que goza de la libre disponibilidad de los derechos que cede. En caso de impugnación de los derechos autorales o reclamaciones instadas por terceros relacionadas con el contenido o la autoría, la responsabilidad que pudiera derivarse será exclusivamente de cargo del adjudicatario. 
Respecto a los vídeos y las grabaciones sonoras, en ambos casos se debe proporcionar una transcripción de los diálogos y una descripción de los sonidos. 
En el caso de los vídeos también se tiene que proporcionar una descripción del vídeo en sí (de la imagen) por temas de accesibilidad.


5. METODOLOGÍA
Por parte de las empresas adjudicatarias se nombrará a un interlocutor, que se relacionará con la persona que al efecto determine el Servicio de Comunicación de URA como responsable del contrato, debiendo, en todo caso, dicho interlocutor asistir a las reuniones que a tal efecto sean convocadas.
El Servicio de Comunicación  de URA entregará un briefing por cada trabajo solicitado para el desarrollo del concepto creativo siempre acorde con la estrategia y objetivos planteados. 
En el proceso del diseño de cada uno de los proyectos contratados, las empresas adjudicatarias podrán proponer ideas alternativas, cambios o modificaciones al planteamiento inicial realizado en el briefing por URA Estas propuestas sólo podrán ser ejecutadas con la autorización expresa del responsable del contrato.
URA se reserva el derecho de aprobar las pruebas y corregirlas cuantas veces sea necesario hasta quedar satisfecha con el trabajo y dar su aprobación definitiva.
Los trabajos aprobados se presentarán con sus correspondientes memorias, especificaciones técnicas, pruebas, artes finales, etc. de desarrollo, mantenimiento, ejecución o fabricación.
La empresa adjudicataria se compromete con la Agencia Vasca del Agua  a cumplir los plazos señalados en cada encargo..





6. MEDIOS MATERIALES Y PERSONAL A DISPOSICIÓN DEL TRABAJO
Las empresas licitadoras deberán estar dotadas de los medios técnicos idóneos para elaborar las piezas requeridas. 
Deberán aportar la descripción de su equipo técnico e instalaciones, así como equipo humano que intervendrá en la realización de los diferentes trabajos, con expresión de su experiencia en la ejecución de los trabajos similares al de la presente licitación. 
URA podrá exigir de la empresa contratista la sustitución de cualquier técnico o persona que no desarrolle los trabajos debidamente, sin que el ejercicio o no de esta facultad exima a dicha empresa de ejecutar el objeto del contrato a satisfacción.


7. DERECHOS DE PUBLICACIÓN, IMAGEN Y DIFUSIÓN
La Agencia Vasca del Agua URA será propietaria de la creatividad de piezas resultado del objeto de contratación, así como de todos los conceptos, imágenes e ideas que integran la misma, reservándose el formato original de producción y la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones considera convenientes para su difusión, exhibición o cualquier forma de divulgación incluidas las telemáticas e informáticas, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre la creatividad de referencia, con carácter exclusivo y sin limitación temporal o espacial alguna.


8. CONSIDERACIONES SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
Toda la documentación, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberán hacer un uso no sexista del lenguaje y evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.
Se deberá tener en cuenta la Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, así como los criterios de accesibilidad universal y de diseño universal o diseño para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social (TRLGDPD).




9. IMAGEN CORPORATIVA
La empresa adjudicataria incorporará al material producido la imagen corporativa de URA en la forma que se le indique por parte del responsable del contrato.


10. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
Las empresas adjudicatarias serán responsables de dotar de todas las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la legislación vigente en cada momento, en materia de Protección de Datos de Carácter Personal y será asimismo responsable de su cumplimiento en todos sus extremos.
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