EKONOMIA ETA OGASUN SAILA DEPARTAMENTOQ DE ECONOMIA Y

HACGIENDA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL. CONCURSO, PROMOVIDO
POR LA DIRECCION DE GABINETE Y COMUNICACION DEL
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y HACIENDA PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PRENSA, RADIO, y ON LINE

1.- Objeto del ¢

El objeto de los presentes Pliegos es el de fijar las condiciones técnicas que
regiran en la contratacion de los servicios de Planificacion y compra de
espacios publicitarios en prensa, radio y on-line en el &mbito de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y circunstancialmente en otras comunidades, o en el
conjunto del Estado Espafiol, e incluso fuera de él, para el ejercicio 2022 con
posibilidad de acordar una proérroga por el mismo periodo que el del contrato
originario. -

Se trata de asesorar y ejecutar la planificacion y compra de:

- Anuncios oficiales exigidos por las normas legales aplicables.

- Anuncios informativos.

- Iniciativas informativas de interés para la ciudadania con medios de
comunicacion

- Publicidad on-line, en redes sociales y buscadores

- Anuncios e iniciativas informativas en medios de comunicacion en el
ambito internacional

Con ello se ftrata de satisfacer neceSIdades propias para el correcto
funcionamiento de la Administracion.
2.- Servicios requeridos

La Direccion de Gabinete y Comunicacion de Economia y Hacienda solicitara a
la empresa adjudicataria la insercién de publicidad en diferentes soportes de
comunicacion con indicacion de los objetivos y el plblico destmatano que fije
en su momento.

En concreto, fa Direccion de Gabinete y Comunicacion de Economia vy
Hacienda, cursara a la empresa adjudicataria las 6rdenes de tramitacién de
publicidad con indicacion de los soportes o medios a contratar, fechas de
insercion y espacios requeridos, en funcion del presupuesto disponible con el
fin de que proceda a su contratacion.

La empresa adjudicataria propondra a Ia Direccion de Gabinete vy
Comunicacion de Economia y Hacienda, el plan de medios y el presupuesto,
contratara los espacios publicitarios en las fechas y medios seleccionados,
verificara el cumplimientc de las ordenes cursadas vy entregard los
comprobantes de fas mismas una vez finalizada la campafia.




El servicio de maguetacion y adaptacion de originales, serd a cargo de la
empresa adjudicataria.

Ademas, y atendiendo a la legalidad vigente en materia de lgualdad de Mujeres
y Hombres en lo que respecta a los medios de comunicacién social y publicidad
asi como el Cédigo de Autorregulacion para la Publicidad y la Comunicacion no
sexistas en Euskadi, la adjudicataria garantizara que los diferentes soportes de
comunicacién a contratar trabajen en linea con los principios en elios
sefialados.

2.1.- Anuncios oficiales o informativos.

En el caso de los anuncios oficiales en los diarios, Direccion de Gabinete
y Comunicacién de Economia y Hacienda vy facilitara el texto y las orlas
de los anuncios oficiales a la adjudicataria por medios telematicos para
gue proceda a la maquetacion correspondiente de los originales
necesarios, derivados del plan de medios. La empresa adjudicataria
remitira la maqueta del anuncio junto con la planificacién de medios y su
presupuesto, Direccién de Gabinete y Comunicacién de Economia vy
Hacienda para su aprobacion y, con su visto bueno, procedera a su
envio a los diferentes medios

2.2.- Campaiias publicitarias

Cuando se tramiten anuncios correspondientes a campaiias
publicitarias, .la empresa adjudicdtaria debera elaborar el
correspondiente plan de medios en funcion del presupuesto, de los
objetivos de comunicacion y del publico objetivo.-Propondra los soportes
y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacion al
producto a anunciar, su penetracidon y rentabilidad. Verificara el
cumplimiento de las ordenes cursadas, la recepcion de originales y la
obtencién de .comprobantes que justifiquen la correcta insercion vy
emplazamiento de los anungcios.

Ademas, la empresa adjudicataria negociara con los medios los costes
de insercidn de la publicidad y la seleccion de los espacios mas idoneos.

2.3.- Iniciativas informativas con medios.

Cuando se trate de tramitar colaboraciones e iniciativas informativas con
diferentes medios de comunicacién, la empresa adjudicataria se
encargara de cursar las ordenes oportunas para su realizacion y del
cumplimiento de los acuerdos para ello alcanzados por la Direccién de
Gabinete y Comunicacion de Economia y Hacienda tanto a nivel
econdmico como publicitario.

2.4.- Publicidad on-line

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los
medios, la empresa adjudicataria garantizard que se alcancen los
publicos objetivo deseados con el fin de optimizar la inversion. La
empresa adjudicataria informara de la evolucion de la audiencia durante
la campafia y sugerird las variaciones necesarias para que se
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incremente el himero de impresiones y los "click-through" durante su
divulgacion. Ademas, facilitara a la Direccion de Gabinete vy
Comunicacion de Economia y Hacienda las claves de acceso para que
pueda supervisar las estadisticas de audiencia y, finalizada la camparia,
la adjudicataria debera remitir un informe evaluando su rentabilidad de
forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de
medios.

2.5.- Publicidad en redes sociales y buscadores

La Direccion de Gabinete y Comunicacion de Economia y Hacienda esté
interesada también en insertar publicidad en redes sociales vy
buscadores. Serad necesario que la empresa adjudicataria contemple la
promocién de contenidos informativos relevantes para conseguir un
mayor alcance, cuando asi se le notifique, al menos en las cuentas de
Facebook y Twitter del Departamento de Economia y Hacienda y del
Consejero Pedro Azpiazu.

Ademés, se tendra en cuenta la insercion de publicidad en soportes
como Facebook Ads, Twitter Ads y Google Adwards, entre otros, cuando
asi se le indigue a la empresa adjudicataria, '

2.6.- Anuncios e iniciativas informativas en el ambito internacional
La Direccion de Gabinete y Comunicacion de Economia y Hacienda
podra indicar a ila empresa adjudicataria la necesidad de contratar
espacios publicitarios en fechas y medios internacionales que se le
indiguen, verificara el cumplimiento de- las 6érdenes cursadas, la
recepcion de originales y la obtencién de comprobantes que justifiquen
la correcta insercién y emplazamiento de los anuncios.

Previamente, la adjudicataria debera informar del perfil de las y los
lectores de los medios, difusion, tarifa, formatos, plazos, calendario
editorial, ediciones especiales y ranking de audiencias comparados.

2.6.1.- Gestidn y comision. 7
L as empresas licitadoras indicaran la comisién que vayan a cobrar en
concepto de contraprestacion por sus servicios, teniendo en cuenta que
cederan a la Administracion todos los descuentos gue perciban de los
medios en base a sus tarifas oficiales.

Los gastos que se generen por el envio de originales o los gastos de
transferencia bancaria en la realizacion de los pagos a los medios no
estaran incluidos en la comisién y se desglosaran en la misma factura.-

Las diferencias en cambio que se produzcan por las {ransferencias en
divisas al exterior, se deberan liquidar en un plazo no superior a los 60
dias, debidamente justificadas.




3.-Recursos minimos-necesarios

Los recursos minimos necesarios que se deberan acreditar y poner a
disposicion de la Administracion son los siguientes:

-Servicios y herramientas de software para la planificacion y evaluacion de
campafias a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio y
television contfratados a nivel de Euskadi y de Esparia.

-Programas de gestion y administracion

-Programas de disefio y maquetacion.

-Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC -
MARCAS y GEOMEX, o similares

-Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragén o iInfad XX, o
similares.

4. Supervisién.y seguimiento

- Las prestaciones se realizardn, en todo caso, segun las directrices que
determine la Direccion de Gabinete y Comunicacién de Economia y Hacienda,
quien supervisara los trabajos realizados y ejercera el control necesario para
que la gestion del contrato tenga la aplicacion deseada.

La contratista comunicara por escrito a la Direccion de Gabinete vy
Comunicacién de Economia y Hacienda cualquier eventualidad o incidencia
que pueda afectar al desarrollo del contrato.

Asimismo, se debera informar a la misma de cualquier cuestiéon sobre la que se
tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este pliego a
efectos de su aprobacién.

La empresa adjudicataria facturara los servicios prestados a la finalizacion de Ia
campafa y se abonarad previa entrega de los comprobantes de insercion y
emplazamiento de la publicidad correspondiente a la Direccion de Gabinete y
Comunicacion de Economia y Hacienda y tras su aprobacion y conformidad.

Ante el encargo de anuncios puntuales no insertos en campafias planificadas,
se facturara a mes vencido y se pagara una vez entregados los comprobantes
de la publicidad insertada y emplazamiento de los mismos.

En las facturas se aplicaran las comisiones y descuentos ofertados en el
proceso de vai racnon de los mismos.
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