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1
1. [bookmark: _Toc513633057][bookmark: _Toc106187529]Perfil de IZFE.
Izfe tiene por objeto social la realización de alguno o algunos de los fines siguientes:
· El estudio, desarrollo y racionalización de los procesos de captura, almacenamiento, tratamiento y explotación de información mediante la utilización de tecnología de la información. 
· La prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y la colaboración con ella en la esfera propia de dichos servicios para el cumplimiento de sus fines. 
· La cooperación en la realización de estudios e informes que se le requieran en materia de organización, implantación de nuevos servicios, programas y procesos. 
La sociedad tiene la condición de medio propio y servicio técnico de la Diputación Foral de Gipuzkoa pudiendo conferirle encomiendas y adjudicarle contratos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática. 
La solución demandada en el objeto de este pliego, permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.

· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado. 

· Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
2. [bookmark: _Toc513633058][bookmark: _Toc106187530]Antecedentes.
Continuando con el proceso de actualización de los elementos de conectividad de las sedes de la Diputación Foral de Gipuzkoa, en este expediente se plantea la renovación parcial del mismo consistente en sustituir la electrónica de red con más de 7 años de antigüedad en sedes del área metropolitana de Donostia – San Sebastián, que se relacionarán más adelante. Los dispositivos a sustituir han quedado fuera de catálogo y/o fuera de servicio por parte del fabricante, no teniendo soporte ante incidencias y bugs, y no pudiendo evolucionar en sus prestaciones. 
El estado de mantenimiento de los switches por parte del fabricante es el de End of Support desde el 31 de octubre de 2019 en la mayoría de los switches de acceso, y de End of Sale desde el 30 de abril de 2022 en los switches de distribución. Se describe, a continuación, la situación actual del equipamiento: 
[bookmark: _Toc106187531]2.1 Situación actual en sedes MAN.
En general, el equipamiento de una de estas sedes consta de switches de acceso modelo WS-C2960-48PST-L mayormente, en número variable, ubicados en racks de planta, dentro del esquema clásico de capas de Core, Distribución, y Acceso, y que colapsan por medio de conexiones de fibra óptica multimodo en una pareja de switches WS-C3850-12S-E, que, a su vez, proveen las conexiones principales con los CPDs de Izfe en Ibaeta y Miramón por medio de fibra óptica oscura monomodo.
Los puertos de acceso son Fast Ethernet a 100 Mbs, y los puertos de uplink son 1 GigabitEthernet, tanto en los enlaces acceso-distribución, como en los de distribución-core.
3. [bookmark: _Toc106187532]Objeto del expediente de contratación.
El contrato tendrá como objeto:
· Suministro y despliegue de una nueva infraestructura electrónica de comunicaciones que sustituya a la obsoleta, en los términos y condiciones indicados en la Cláusula 6.1 del presente Pliego, así como los servicios profesionales necesarios para la migración de la electrónica de red actual a la nueva adquirida.
· Soporte y mantenimiento de todo el hardware y software suministrado en la infraestructura, en los términos y condiciones indicados en la Cláusula 6.1 del presente Pliego.
· Otros servicios de valor añadido y soporte avanzado descritos en la Cláusula 6.2 del presente Pliego de Bases Técnicas.
Plazo de suministro. El equipamiento solicitado en el Anexo I del presente expediente deberá suministrarse en un plazo máximo de CINCO meses desde la firma del correspondiente contrato.
4. [bookmark: _Toc106187533]Características de la renovación.
El equipamiento para renovar son switches de la capa de acceso y de distribución de las sedes objeto de renovación.
La solución ofertada deberá tener compatibilidad total con los servicios TIC actuales proporcionados por Izfe. Al plantearse una renovación parcial de equipamiento, y no de toda la electrónica de red corporativa de Izfe, y por su función intermedia en la cadena de comunicaciones (equipos de acceso y distribución conectados a capa de distribución/core), debe ser totalmente compatible e intercambiable con el resto de la red LAN de Campus y CPD en sus funciones y protocolos, por lo que es necesario e imprescindible realizar la sustitución, con modelos que suponen la evolución natural de los obsoletos.
En concreto, siguiendo con la línea de renovaciones ya efectuadas en otras sedes principales (Miramón, Ibaeta, Palacio, Errotaburu), y ante la perspectiva, ya iniciada, de evolución de la infraestructura de comunicaciones a plataformas de gestión, control de acceso, analíticas y aseguramiento basadas en Cisco DNA Center, el equipamiento nuevo debe cumplir con esta compatibilidad.
En este mismo sentido, lo suministrado debe ser compatible y administrable también mediante los appliances de gestión adicionales utilizados en Izfe, específicamente con Cisco Prime Infraestructure e ISE (Identity Services Engine).
Con el fin de garantizar la compatibilidad de elementos de electrónica de red y de sus funcionalidades, así como de simplificar la gestión, todos los elementos de electrónica de red hardware utilizados deberán ser nuevos, originales y del mismo fabricante.
Se requiere que los puertos de los switches de acceso sean al menos GigabitEthernet, en vez de Fast Ethernet, como son actualmente, debido a la evolución tecnológica natural de interconexión de equipos y puntos de acceso inalámbricos. Los uplinks entre los switches de acceso con los de distribución serán al menos de 10 Gbs, así como los uplinks de los switches de distribución al core en los CPDs. 
Excepcionalmente, en los racks donde no se haya renovado la fibra multimodo a la calidad necesaria según distancias para soportar TenGigabitEthernet en el momento de la instalación, se continuará con los SFPs de 1Gbs, ya que la renovación de la infraestructura de fibra no es objeto del presente expediente. 
En los racks de planta donde haya más de un switch de acceso, éstos formarán un stack, mediante Stackwise-160/80. Se desea también que se disponga de la característica StackPower donde se forme un stack. Se han previsto 11 stacks de este tipo inicialmente.
Como los switches de acceso van a usarse para conectar teléfonos, puntos de acceso wifi, y algunos dispositivos IOT, además de equipos de sobremesa, se precisa la característica PoE+ ó 802.3at (Power over Ethernet) en todos ellos.
La pareja de switches de distribución de cada sede formará entre sí un StackWise-1T/480, con el objetivo entre otros, de minimizar el spanning-tree necesario en los switches de acceso.
Otros de los objetivos que se pretenden conseguir con la renovación son:
Conseguir mayores rendimientos de conmutación y routing.
Aumentar las velocidades de acceso de los equipos entre sí.
Disponer de equipos compatibles con las arquitecturas actuales de red digital de acceso definido por software.
Incrementar las posibilidades del control de la seguridad en el acceso y en el perímetro.
No se admitirán equipos que estén descontinuados por el fabricante ni elementos que vayan a ser descontinuados por el fabricante antes de la finalización del contrato o de su garantía asociada. En caso de que se descontinúe o se deje de soportar alguno de los elementos suministrados antes de la finalización del contrato o de su garantía asociada, el adjudicatario estará obligado a su sustitución por un elemento de características iguales o superiores, a criterio de Izfe.
Deberá garantizarse la prestación adecuada de los servicios TIC actuales proporcionados por Izfe sin que las actuaciones de despliegue de la nueva infraestructura supongan paradas incontroladas de los mismos.
En este sentido, hay que prever que la renovación de equipamiento se deberá realizar de manera escalonada, tomando en principio como unidad de actuación uno o dos racks cada vez, pudiendo prolongarse durante distintas jornadas intercaladas, acordadas con los técnicos de Izfe, y con los usuarios. Para la planificación de los trabajos, se tendrá en cuenta lo siguiente:
· Si la afección implica una parada de la red de una sede principal, habrá de realizarse fuera del horario de servicio de la sede. 
· Si la afección se limita a un switch o a unos pocos, y así lo determina IZFE previa consulta al cliente, se podrán realizar en horario de menor actividad (p. ejemplo, tardes). 

Para la renovación, se precisarán transceptores SFP+ y cables para formar los stacks, que se detallan en número, y se deberán suministrar también los latiguillos de fibra multimodo OM-4 para la interconexión de los dispositivos a los paneles distribuidores de fibra de cada rack.
La longitud de los latiguillos de fibra se determinará en la fase de implantación de la solución, en función de la ubicación final de los nuevos elementos, y de los repartidores de fibra existentes en los racks. Se estima que la gran mayoría sean cortos (2-3m).
También son necesarios transceptores SFP-10G-LR y SFP-10G-ER para la nueva conectividad entre los nuevos switches de distribución y el core de los CPDs. Se detalla el número estimado de ellos. 
En resumen, con la sustitución de equipos, se desea conseguir un esquema de conectividad renovado similar al que se muestra a continuación (sólo se muestra un esquema de un par de racks de planta en una sede).
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5 [bookmark: _Toc106187534][bookmark: _Toc513633059]Infraestructura.
La relación de equipamiento, licenciamiento y contratos de soporte solicitados se encuentra recogido en el Anexo I.
En el mercado existen distintas soluciones de electrónica de redes que en principio podrían cumplir los requerimientos generales. Tras un análisis previo, Izfe estima que no es posible mantener una absoluta neutralidad entre las distintas tecnologías que concurren en este ámbito, y ha optado por la implementación de equipamiento del fabricante Cisco, por las razones que se explicitan a continuación:
· Esta elección no limita en modo alguno la concurrencia de licitadores, ya que cualquier licitador puede ofertar productos de dicho fabricante.
· Prácticamente toda la infraestructura de redes y comunicaciones de Izfe está basada en modelos del fabricante Cisco. Y sólo equipos del mismo fabricante pueden garantizan la compatibilidad plena, tal como se solicita en el primero de los requerimientos. En caso de no quedar garantizada la compatibilidad, se perderían funcionalidades ya implantadas o sería necesario adquirir equipamiento compatible con el que proporcionara el adjudicatario, lo que obligaría a realizar una inversión adicional innecesaria e injustificable para una empresa pública como Izfe. La elección se estima pues, proporcionada a los objetivos perseguidos en la licitación.
· Las inversiones ya realizadas por Izfe en sistemas de gestión, automatización y licenciamiento de este fabricante en el resto de equipamiento de red, aconsejan mantener la misma línea de productos para aprovechar las características de los mismos, y dar uso al equipamiento en el que ya se ha invertido, sin adquirir otro adicional. 
· Un cambio de fabricante y/o modelos supone un nuevo diseño técnico, no solo de la nueva infraestructura, sino de la acomodación de la vieja al nuevo entorno, por tanto, incremento de costes y aumento de riesgos técnicos, y aún con una análisis y definición previa no se eliminarían totalmente los riesgos de fallos técnicos con la amenaza que eso supone para la disponibilidad del entorno al estar el mismo dando servicio en producción. 
· Los técnicos de Izfe han sido formados durante muchos años en sistemas de Cisco, tienen conocimientos profundos en la infraestructura de dicho fabricante, en su manejo y operación, y un cambio de fabricante supone la necesidad de nuevos aprendizajes, y, sobre todo, la necesidad de tiempo para adquirir el nivel de pericia y know-how actual en el manejo de sistemas. Los costes ocultos de un cambio de fabricante no son desdeñables, y la criticidad de los sistemas a migrar desaconsejan tal cambio.
En base a ello, todo el hardware, así como el licenciamiento y soporte solicitados en el Anexo I son específicos del fabricante Cisco, y son los que se deberán proveer, o sus equivalentes.

[bookmark: _Toc106187535]6 Prestaciones objeto del contrato
[bookmark: _Toc98946898][bookmark: _Toc106187536]6.1 Ejecución del contrato. Fases
Las prestaciones objeto del contrato se organizarán como un proyecto, bajo la supervisión de Izfe, ejecutado por un equipo adecuadamente dimensionado para que la sustitución y migración de los switches se produzca de manera ágil y con las mínimas afecciones a los usuarios de las sedes.
El alcance mínimo será el siguiente:
· FASE 0: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL, Y PLANIFICACIÓN DE LA MIGRACIÓN. Análisis de la infraestructura existente, sus configuraciones, así como el diseño de la implantación de la nueva infraestructura y de los planes para la migración a la misma, incluyendo la integración con los sistemas actuales de Izfe.
El adjudicatario recopilará la información necesaria, y trabajará in-situ siempre que sea necesario.
Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de UN mes desde la firma del contrato.

· FASE 1: SUMINISTRO. Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de CINCO meses desde la formalización del contrato y comprenderá todas las siguientes tareas:
· El suministro de todos los elementos hardware y software ofertados. Dicho suministro puede realizarse en paralelo a la FASE 0, solapándose en parte.
· Se considerará que el suministro estará finalizado cuando el contratista demuestre (via albarán o acta de entrega) que todo el equipamiento ofertado está en instalaciones del contratista, dentro de un radio de 110km según lo estipulado en la Cláusula 8.4 del presente Pliego, o, alternativamente, en las instalaciones de Izfe en la dirección Miramon Pasealekua 168, 20014 Donostia-San Sebastián. 
· La FASE1, de suministro, concluirá con un acta de recepción de material, firmado por el contratista y la entidad contratante.
· FASE 2: DESPLIEGUE. Esta fase tendrá un periodo máximo de ejecución de TRES meses desde la finalización de la fase anterior y comprenderá todas las siguientes tareas. Esta FASE 2 se podrá llevar a cabo en paralelo a las fases anteriores.
1. Migración de switches viejos a nuevos. Instalación física de todos los equipos y de todos sus componentes en los racks acordados.
2. Conexionado de todos los equipos.
3. Etiquetado de los equipos y de todas las conexiones realizadas.
4. Instalación y configuración de todo el hardware y software para que funcione correctamente según las especificaciones de este pliego y las directrices de los técnicos de Izfe. 
5. Licenciamiento del equipamiento según instrucciones del fabricante.
6. Integración con la solución de monitorización, backups y centralización de logs de Izfe colaborando para ello con los grupos correspondientes en Izfe.
7. Planes de pruebas: Que permitan validar el funcionamiento del nuevo equipamiento antes de retirar completamente el obsoleto.
8. Retirada de equipos obsoletos, según el Anexo II. 
Durante esta fase, el adjudicatario acordará con los técnicos de Izfe las intervenciones necesarias en cada sede, el horario propuesto, duración estimada y los posibles cortes de servicio si los hubiera, así como el plan de restauración al punto inicial de partida de los trabajos en caso de que no fueran satisfactorios.  Algunas de las intervenciones deberán realizarse fuera del horario habitual de trabajo (fines de semana, noches, etc), quedando a criterio de Izfe la decisión del horario óptimo para cada intervención.
La instalación del equipamiento incluirá los cables de alimentación con el conector acorde a las PDU existentes en los armarios, los materiales necesarios para la instalación en armario estándar de 19”, los conectores y latiguillos de fibra necesarios para la interconexión de los equipos suministrados y todo material adicional y trabajos necesarios para la completa puesta en servicio de la solución propuesta.
A la finalización de esta fase 1 en todas las sedes, a entera satisfacción de IZFE, se otorgará el acta de finalización de despliegue.

FASE 3: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO. En esta fase, se inician las tareas de soporte, monitorización (Cláusula 6.4), mantenimiento preventivo (Cláusula 6.3) y mantenimiento correctivo (Cláusula 6.5) de toda la infraestructura de comunicaciones ofertada (tanto del hardware, como del software), así como el soporte extendido del fabricante (Cláusula 6.2).
Esta fase arrancará con la finalización de la FASE 1, de suministro. Y su finalización coincide con el fin del contrato, es decir, el 31 de diciembre de 2024.
[bookmark: _Toc98946899][bookmark: _Toc106187537]6.2 Extensión de Garantía y Soporte de Fabricante 24x7
Se requiere la cobertura de los elementos hardware suministrados por un servicio de mantenimiento y soporte de fabricante en una modalidad que permita, además del reemplazo hardware, acceso directo a voluntad de Izfe al centro de soporte de fabricante y a los ingenieros expertos en soluciones y/o bases de datos de conocimiento del fabricante, siempre que esté disponible tal opción. La extensión temporal de la cobertura de todos los elementos será al menos hasta el 31 de diciembre de 2024, fecha en el que se prevé que se incorporen al contrato del nuevo ciclo de mantenimiento LAN. La fecha de inicio de este servicio de soporte y extensión de garantía será la del fin de suministro y despliegue de la electrónica en cada sede.
En ambos casos eso supondrá una cobertura horaria de 24x7 y el reemplazo y sustitución de componentes averiados o defectuosos en el siguiente día hábil a haberse detectado la necesidad de dicho repuesto (NBD/Next Business Day). Las piezas o equipos sustituidos serán nuevos y originales del fabricante del equipo y de características iguales o superiores a las sustituidas.
[bookmark: _Toc106187538][bookmark: _Toc98946900]6.3 Mantenimiento preventivo.
Deberá expresarse en la oferta el detalle de las acciones que el contratista plantee realizar (análisis niveles software, configuraciones, periodicidad, limpieza, ajustes, etc..).
[bookmark: _Toc106187539]6.4 Monitorización.
El mantenimiento debe, obligatoriamente, complementarse con un sistema de monitorización continua de los elementos de red para detectar proactivamente los posibles comportamientos anómalos y las averías nada más producirse. Las incidencias detectadas por el sistema de monitorización se entenderán como reportadas en el momento de su detección.
[bookmark: _Toc106187540]6.5 Mantenimiento correctivo.
Todos los elementos incluidos en este expediente (tanto hardware, como software) deben estar cubiertos por el servicio de mantenimiento y soporte prestados por el adjudicatario durante la duración del contrato. Se entiende por mantenimiento la atención 24x7 de los correspondientes avisos de avería, la atención de un técnico y la resolución de la avería y la atención a cuantas cuestiones técnicas se planteen durante la vigencia del mantenimiento. Se considera dentro del mantenimiento los cambios necesarios en los equipos para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este contrato de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
En este servicio también estará incluida como mínimo una actualización anual del software de todo el equipamiento en caso de que Izfe lo estime oportuno. Esta actualización la realizará el adjudicatario in-situ, salvo decisión distinta de Izfe.
6.5.1 Incidencias
De cara al planteamiento del servicio se clasifican las incidencias según el impacto en el servicio.

	Prioridad
	Impacto
	Ejemplo

	Crítica
	Impacto grave en las operaciones, caída del servicio. 
El cliente o un grupo de trabajo no pueden realizar sus tareas habituales.
Los servidores, servicios, tráfico de red, etc. de producción u otros sistemas críticos se encuentran parados, y no se ha encontrado una solución de forma inmediata.
	Pérdida de datos.
Servicio no disponible.
Todo el tráfico de red ha cesado, causando un impacto crítico en el negocio. 


	Urgente
	Pérdida de una funcionalidad importante, servicio en riesgo.
Alguna de las funcionalidades principales se encuentra dañada, lo que provoca una degradación del rendimiento del sistema en general o de un grupo de trabajo. 
No hay redundancia y el servicio está en riesgo de caída.
	El problema crea retrasos inasumibles.
Fallo de un componente redundante.

	Leve
	Impacto bajo en la productividad, bajo rendimiento.
La solución es conocida pero el problema debe ser resuelto.
Implica una pérdida parcial y no critica de funcionalidad. 
	La incidencia no produce ningún tipo de problemas o los produce de forma intermitente a los usuarios en el ámbito operacional. 


	Consulta
	Sin impacto en las operaciones.

	Cuestiones sobre procedimientos o documentación.



[bookmark: _Toc75262232]El soporte y mantenimiento correctivo tiene como misión actuar en caso de incidencias, averías o problemas, para resolverlas y debe prestar un servicio de mantenimiento 24x7 cumpliendo con los niveles de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) siguientes:
6.5.2 Acuerdos de Niveles de Servicio
El servicio se prestará en las siguientes modalidades, según la prioridad de las incidencias, para todos los elementos de la solución ofertada:
24 x 7: 24 horas los 7 días de la semana.
10 x 5: de 8h a 18h, de lunes a jueves y viernes de 8h a 15h.
NBD: Next Bussines Day.
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la atención de un técnico especializado en la plataforma.
Se entiende por Tiempo de Resolución el periodo de tiempo que media entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la resolución total de la avería, sustituyendo los elementos averiados y restituyendo el servicio.

	Prioridad
	Modalidad de Servicio
	Tiempo de Atención (horas)
	Tiempo de Resolución (horas)*

	Crítica
	24x7
	1
	4

	Urgente
	24x7
	1
	6

	Leve
	10x5
	2
	8

	Consulta
	10x5
	8
	NBD



* El adjudicatario deberá adscribir personas con roles y dedicación necesarios para que la resolución de la incidencia se corresponda con los tiempos indicados, incluyendo el seguimiento de la incidencia en el caso de que sea necesaria la intervención de fabricante para su resolución.
[bookmark: _Toc535933240][bookmark: _Toc75262236]La criticidad de los incidentes o problemas será establecida por Izfe en la comunicación de los mismos, pudiendo ser modificada posteriormente en función del impacto en los servicios.
[bookmark: _Toc513633073]6.5.3 Penalidades sobre disponibilidad del servicio
Se recogen en el apartado 23 del Cuadro de Características.
[bookmark: _Toc106187541]7 Documentación entregable del proyecto
La documentación a generar por el adjudicatario durante la ejecución del proyecto constará como mínimo de:
· Acta de reunión de inicio de proyecto.
· Albaranes de entrega de componentes hardware. 
· Análisis inicial.
· Plan de migración e implantación.
· Plan de pruebas y ejecución del mismo.
· Actas de reuniones de seguimiento.
· Documentos de ejecución y progreso de proyecto que se generarán tras el cumplimiento de los diferentes hitos.
· Comprobación de suministro, a través de albaranes de entrega u otra vía fehaciente por escrito.
Izfe dará el visto bueno y por finalizada la fase de puesta en producción del proyecto tras realizar la entrega por parte del adjudicatario a Izfe de la documentación final que constará, como mínimo, de:
· Documento final de proyecto, con esquema y detalle de la arquitectura final y componentes instalados, interconexiones entre ellos y configuración. 
· Acta de reunión de aceptación del proyecto.
· Certificados de titularidad de los elementos hardware y software incluidos en la oferta.
· Documento que certifique el soporte de fabricante contratado, en el que se refleje el tipo de soporte y duración para todos los elementos ofertados.
[bookmark: _Toc98946904][bookmark: _Toc106187542]8 Otras condiciones de ejecución del contrato.
[bookmark: _Toc98946905][bookmark: _Toc106187543]8.1 Organización.
La empresa adjudicataria deberá disponer de la organización necesaria para poder acometer con éxito la ejecución del contrato, para lo que deberá componer y adscribir a la ejecución del contrato un grupo de trabajo que cuente como mínimo, interlocutores en los siguientes ámbitos:
· Responsable coordinador, a quien corresponderá:
· Control y seguimiento del contrato. 
· Centralizar y coordinar las relaciones con Izfe. 
· Facturación. 
· Responsable técnico, a quien corresponderá:
· Informar del estado de las tareas en vuelo.
· Informar, a efectos estadísticos, de las horas empleadas en la resolución de cada tarea.
· Se encargará de la interlocución técnica de detalle con Izfe. 
· Proponer soluciones técnicas para las tareas a realizar en el contrato. 
· Proponer mejoras.
[bookmark: _Toc98946906][bookmark: _Toc106187544]8.2 Lugar de entrega de los la infraestructura y realización de los trabajos de instalación
Todas las labores de instalación, configuración y puesta en marcha del equipamiento nuevo, así como de desinstalación del equipamiento a retirar, se realizarán por el contratista en los locales en los que se encuentren los dispositivos sustituidos, en las siguientes sedes:

	Sede
	Dirección
	Localidad
	CP

	Izfe
	Miramon Pasealekua, 168
	Donostia-San Sebastián
	20014

	BentaBerri
	Caro Baroja,2.
	Donostia-San Sebastián
	20018

	Errotaburu-2
	Paseo Errotaburu,1.
	Donostia-San Sebastián
	20018

	Federaciones-Estadio de Anoeta
	Paseo de Anoeta, 7.
	Donostia-San Sebastián
	20014

	Koldo Mitxelena
	Urdaneta,9. 
	Donostia-San Sebastián
	20006

	Okendo
	Okendo,20. 
	Donostia-San Sebastián
	20004

	Secundino Esnaola
	Secundino Esnaola, 10. 
	Donostia-San Sebastián
	20001

	Txara 2
	Zarategi,99.
	Donostia-San Sebastián
	20015

	Txuri Urdin
	Paseo de Anoeta, 28.
	Donostia-San Sebastián
	20014



Serán por cuenta y cargo del adjudicatario todos los gastos de transporte a los locales de instalación, así como los gastos de seguro y otros en que se incurriera para el mismo.
[bookmark: _Toc98946907][bookmark: _Toc106187545]8.3 Gastos.
Serán por cuenta y cargo del adjudicatario todos los gastos que se deriven de la ejecución del contrato. Dentro de este apartado se incluyen todas las piezas, componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos, dietas, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado.
[bookmark: _Toc14853041][bookmark: _Toc19600591][bookmark: _Toc45445861][bookmark: _Toc98946908][bookmark: _Toc106187546]8.4 Ubicación Física.
Las prestaciones objeto del contrato se ejecutarán tanto de manera remota (telefónica y/o telemática), como presencial en las dependencias de Izfe, cuando así lo requiera la tarea, o a solicitud expresa de Izfe. 
La ejecución del contrato en remoto se realizará desde las dependencias de la empresa adjudicataria, desde la que se garantizará la adecuada seguridad y confidencialidad de la información. 
Independientemente de los medios ofertados para ejecutar el contrato, el adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato:
Un local adecuado para su correcta ejecución, con el personal técnico afecto al contrato adscrito al mismo, en un radio máximo de 110 km de Donostia-San Sebastián.
Medios físicos y lógicos que permitan la conexión remota a la infraestructura de Izfe.
[bookmark: _Toc98946909][bookmark: _Toc106187547]8.5 Retirada y tratamiento medioambiental y seguro de los equipos que Izfe considere obsoletos
El adjudicatario, a su cargo, desmontará, retirará a dependencias externas a Izfe y procederá a su tratamiento medioambiental, los equipos obsoletos cuya sustitución es objeto de este expediente, y que quedan fuera de servicio. Izfe los dará de baja del mantenimiento vigente. Con la salvedad de que Izfe se reservará 6 de los switches de distribución, así como los switches modelo WS-C2960+48PST-L, para poder utilizarlos en pruebas de laboratorio, emergencias, etc… 
Los SFP actuales quedarán a disposición de Izfe, para su reutilización en otros proyectos. 
En el Anexo-II se da una descripción del equipamiento a desmontar y retirar por el contratista, incluidos los números de serie de fabricante (están excluidos los 6 que quedarán a disposición de Izfe). 

[bookmark: _Toc94188937][bookmark: _Toc98946910][bookmark: _Toc106187548]9 Índice de Anexos del Pliego de Bases Técnicas.
Anexo-I-Relación de suministros.
Anexo-II-Relación de equipamiento a retirar. 
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