

	[image: ]
	[image: ]código - título 
2



[image: ]

















[image: ]
[image: ]








Bases técnicas |
220016 – Solución informática de control de presencia para la Diputación Foral de Gipuzkoa.
SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS INFORMÁTICOS 
	
	
	



	
	
	




	
	
	



	
	
	



ÍNDICE








1	OBJETO DEL CONTRATO	1
2	ANTECEDENTES	1
SISTEMA ACTUAL DE CONTROL DE PRESENCIA DE LA DFG	1
FUNCIONAMIENTO GENERAL	1
Intranet	4
APLICACIÓN DE CONTROL DE PRESENCIA	4
Cuestiones y conceptos a tener en cuenta	5
3	ALCANCE	6
3.1	Requisitos funcionales	6
3.1.1	Requisitos imprescindibles	6
3.1.2	Requisitos con prioridad alta	10
3.1.3	Requisitos con prioridad media	11
3.1.4	Relación completa de requisitos a cumplir con nivel de prioridad	13
3.2	Implantación	16
3.3. Mantenimiento y soporte	17
3.3.1.	SOPORTE	17
3.3.2.	MANTENIMIENTO CORRECTIVO	17
3.3.3.	MANTENIMIENTO EVOLUTIVO	18
3.3.4.	MANTENIMIENTO ADAPTATIVO	18
3.3.5.	NIVEL DE SERVICIO	18
4	PERSONAL TÉCNICO	19
5	GARANTÍA	19
6	TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA	20

[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157][bookmark: _Toc151624005][bookmark: _Toc905335816][bookmark: _Toc853136137][bookmark: _Toc108435133]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del presente expediente de contratación es:
· La puesta a disposición, a través de las correspondientes licencias de uso (hasta un máximo de 2.000 licencias de uso), de una solución informática de control de presencia para la Diputación Foral de Gipuzkoa con el alcance, ámbito de aplicación, funcionalidades y requisitos que se especifican en el presente Pliego de Bases Técnicas.

La solución se instalará y ejecutará en servidores de Izfe.

· La implantación de la referida solución informática de control de presencia, con el contenido y alcance que se especifican en el presente Pliego de Bases Técnicas.
[bookmark: _Hlk108180855]Como parte de la implantación, el contratista deberá impartir formación completa a los usuarios (personal de servicio de función pública de la Diputación Foral de Gipuzkoa) en uso de los módulos de gestión, así como de los módulos de usuario final. Se debe garantizar que los usuarios conozcan a fondo el funcionamiento del sistema y las configuraciones posibles. 
· Los servicios de mantenimiento y soporte de la referida solución informática de control de presencia, con el contenido, alcance y nivel de servicios que se especifican en el presente Pliego de Bases Técnicas.
La referida solución de control de presencia deberá permitir a la Diputación Foral de Gipuzkoa cumplir con la actual normativa de control de presencia (Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de protección social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo u otra normativa que resulte de aplicación).
[bookmark: _Toc108435134][bookmark: _Toc628351013][bookmark: _Toc1545263433][bookmark: _Toc2009596983]ANTECEDENTES 
Explicamos los sistemas de control de presencia implantados para que se entienda la operativa actual, se identifiquen los dispositivos utilizados y los sistemas con los que se integra.

[bookmark: _Ref19528780][bookmark: _Toc29895631][bookmark: _Toc2135312456][bookmark: _Toc600745890][bookmark: _Toc1277285412][bookmark: _Toc108435135]SISTEMA ACTUAL DE CONTROL DE PRESENCIA DE LA DFG
[bookmark: _Toc29895632][bookmark: _Toc338190392][bookmark: _Toc2104747518][bookmark: _Toc468228563][bookmark: _Toc108435136]FUNCIONAMIENTO GENERAL
Los empleados pasan su tarjeta por los “relojes”, que hacen dos cosas: (1) verificar que tienen permiso para pasar y (2) registrar la hora de paso. 

Desde octubre-2019 hay un único servidor en el que se centraliza toda la información (anteriormente había dos servidores: uno para Hacienda y otro para el resto de los departamentos de DFG), y está ubicado en el Palacio de DFG. En este servidor hay un fichero de texto que se va nutriendo en tiempo real de la información que le envían los relojes. 

Cada noche, este fichero se vuelca a la Base de Datos de la aplicación actual de Control de Presencia (a la tabla de Diputación y a la de Hacienda, según el reloj que va indicado en cada marcaje de ese fichero).

Cada mañana de un día laborable (los lunes se hace del viernes, sábado y domingo) se realizan dos procesos (uno para los datos de Hacienda y otro para los datos del resto de departamentos de la DFG), y esos procesos van estableciendo automáticamente los fichajes en función de las características (calendario de trabajo, horario de trabajo, flexibilidad horaria, pausa de trabajo, tiene curso de formación, …) de las personas ya que, en la DFG, cuando  fichan en los relojes, nunca marcan ninguna incidencia[footnoteRef:2]. Y es por ello por lo que ese proceso debe “deducir” el concepto de cada fichaje en base a las características anteriormente citadas. [2:  Nota: en la nueva aplicación a implantar, de forma general, si ficharán incidencia.
2 Nota: en la nueva aplicación a implantar, de forma general, si ficharán incidencia.] 


Los usuarios gestores de la aplicación actual de control de presencia pueden ver, en función de sus permisos, las horas, debidamente estructuradas, de los empleados sobre los que tenga control.

Los empleados que no tienen acceso a la aplicación de control de presencia (en adelante, indistintamente, CP) pueden ver sus fichajes en la Intranet (ver siguientes puntos).

DORLET tiene un sistema para recuperar fichajes en caso de avería, que puede lanzar el administrador del sistema para que los técnicos puedan recuperar los datos. Además, los propios relojes tienen memoria interna suficiente para poder almacenar los fichajes de los últimos 6 días. Estos relojes actualmente se identifican con una letra o un dígito, pero existe la posibilidad de que se identifique mediante una dirección IP, y esto se podrá utilizar cuando se implante una futura nueva aplicación de CP.
Para facilitar la comprensión el esquema actual sería:
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El sistema actual de CP obtiene datos de:
· GESPER (actualmente sería Meta4): Para obtener datos del empleado:
· Estructura organizativa: se representa con 10 dígitos (AABBCCDDEE, donde AA representa el Departamento, BB la Dirección, CC el Servicio, DD la Sección y EE el Negociado).
· Estructura funcional (no confundir con Estructura Organizativa, que no se tiene en cuenta en el CP): también se representa con 10 dígitos, y es una manera de agrupar empleados (AABBCCDDEE, donde AA representa el Departamento, BB la Dirección, CC el Servicio, DD la Sección y EE el Negociado). La estructura funcional y organizativa de un empleado no tiene por qué ser la misma.
· Calendario (uno o varios)
· Licencias y Vacaciones
· Ficha personal
· Datos del contrato
· Bajas
· Reducciones de Jornada
· Grupos de desplazamientos de los cursos (si el curso se imparte fuera del centro de trabajo y requiere desplazamiento, el tiempo de desplazamiento queda recogido en este dato).
· Perfiles Lingüísticos: Para los cursos de euskera
· Solicitudes de cursos de euskera
· CP
· Horario (uno o varios)
· Horarios asignados a empleados
· Relación terminal-impresora.
· Permisos
· Códigos de relojes
· Códigos de incidencias
· Fecha de cierre


[bookmark: _Toc29895633][bookmark: _Toc1917880254][bookmark: _Toc100620959][bookmark: _Toc14386295][bookmark: _Toc108435137]Intranet

Todos los usuarios tienen acceso a la intranet para ver sus datos. Además, existen supervisores que pueden ver los datos de los empleados a su cargo, sobre los que tienen permisos. 

La intranet es solo de consulta, no de validación (esto se hace desde la aplicación de CP). 

[bookmark: _Toc29895634]Funcionalidades más relevantes

· “Mis fichajes”: permite consultar los fichajes a mes vencido. Muestra, en primer lugar, los totales por mes (horas teóricas, horas trabajadas, y saldos), y desde ahí, haciendo clic en el nombre del mes, se puede acceder al detalle de fichajes de ese mes.

· “Mis vacaciones”: Muestra las vacaciones y los días de “otros” consumidos.

[bookmark: _Toc29895635][bookmark: _Toc1699767247][bookmark: _Toc1285876046][bookmark: _Toc245054477][bookmark: _Toc108435138]APLICACIÓN DE CONTROL DE PRESENCIA

Esta aplicación permite visualizar toda la información de los fichajes. En base al perfil y permisos del usuario que trabaje con la aplicación de CP, en la aplicación de CP se mostrarán distintas funcionalidades. Las más básicas y comunes a todos estos usuarios son:

· Consultar el Histórico de Fichajes
· Consultar el Histórico de Marcajes (solo lo puede ver el administrador de la aplicación)
· RECOGER Y TRATAR FICHAJES
· TRABAJAR FICHAJES
· EXPLOTACIÓN DE DATOS
· conceder los permisos a los usuarios, etc.	


[bookmark: _Toc29895636][bookmark: _Toc1329021751][bookmark: _Toc1027990682][bookmark: _Toc557415455][bookmark: _Toc108435139]Cuestiones y conceptos a tener en cuenta
· Si por algún motivo un empleado debe quedarse a trabajar después de su hora máxima autorizada de salida, debe solicitarlo a su supervisor y éste debe autorizarlo.
· Hay que tener en cuenta que hay empleados cuyos turnos abarcan dos días (por ejemplo, turnos nocturnos de los bomberos). 
· Hay supervisores que necesitan acceder a datos de empleados que no son del grupo de empleados sobre los que tiene permisos. En esos casos se le da permiso sobre un nivel superior de su estructura funcional. 
· Existe una fecha de corte para poder modificar, de esa fecha para atrás no se pueden modificar datos. Sí se pueden consultar siempre para cualquier fecha.
· En la aplicación hay supervisores que pueden consultar información y otros pueden consultar y validar. 


[bookmark: _Toc1425673994][bookmark: _Toc922586872][bookmark: _Toc639692534][bookmark: _Toc108435140]ALCANCE
[bookmark: _Toc167826385][bookmark: _Toc1905491486][bookmark: _Toc1267886398][bookmark: _Toc108435141]Requisitos funcionales 
La solución objeto del contrato deberá cumplir los siguientes requisitos y casos de uso:
[bookmark: _Toc29895657][bookmark: _Toc188287295][bookmark: _Toc1179164181][bookmark: _Toc1437194824][bookmark: _Toc108435142]Requisitos imprescindibles
· RI01: Onsite: El software debe poder instalarse en los servidores de IZFE, y debe poder ser accesible desde cualquier PC de la red.
· RI02: Multientidad: La aplicación debe permitir el control horario para distintas entidades. Sin perjuicio de que, actualmente, no está prevista la implantación de la aplicación objeto del contrato en otras entidades del sector público foral distintas a la Diputación Foral de Gipuzkoa, se requiere que la aplicación permita el control para distintas entidades, por si en un futuro se decide (previa tramitación del procedimiento que corresponda) implantar dicha aplicación en otras entidades del sector público foral, de forma progresiva.
· RI03: Multilingüe: Debe ser Multilingüe, permitiendo, al menos, euskera y español.
· RI04: Integrable: Debe poder integrarse con los actuales sistemas de Gestión de Personal (Meta 4 Peoplenet)
· Importación automática de datos (personas, responsables, estructura organizativa...) de Meta4 al sistema de control de presencia. 
· Representación de la estructura funcional/organizativa de la DFG en sistema de validaciones.
· Generación periódica de ficheros de datos a importar/exportar en/a Meta 4 Peoplenet.
· RI05: Tiempo real: Debe permitir la consulta de información de fichajes en Tiempo Real.
· RI06: Compatible HW: Debe ser compatible con los tornos y relojes actuales (DORLET y DIGITEK), ya que estos sistemas no van a cambiar. Por lo tanto, los relojes seguirán enviando la información a los servidores actuales. 
· RI07: Alta usuarios: Se debe evitar tener que dar de alta usuarios en la aplicación, por lo que es necesario que pueda integrase con LDAP/Active Directory.
· RI08: Conservación: Debe conservar y permitir consultar los registros de al menos los últimos 4 años. 
· RI09 Turnos nocturnos: Debe ser capaz de atender a las realidades de diferentes tipos de empleados públicos (bomberos, con turnos de noche, empleados que no están en un edificio para poder fichar (guardabosques, visitadores sociales, etc.), empleados con contratos de sustituciones por horas, etc.
· Turnos nocturnos: existen trabajadores que realizan turnos por la noche (bomberos, trabajadores sociales, etc.).

· RI10: Contratos: existen trabajadores con contratos de sustitución por horas y duraciones variables. Se debe tener en cuenta a la hora de definir sus horarios, calendarios, turnos, etc
· RI11: Teletrabajo: existen empleados que tienen autorización para trabajar remotamente, por lo que no fichan en los relojes. Se deben contemplar otros mecanismos para registrar los horarios de inicio y fin de jornada, así como cualquier incidencia y pausa
· RI12: Empleados deslocalizados/itinerantes: existen trabajadores que no están físicamente trabajando en un edificio, sino que trabajan en exteriores (guardabosques, topógrafos, etc.). Para estos casos, también se deben tener en cuenta mecanismos de registro horario

· RI13: Planificación vacaciones: Debe permitir la planificación de vacaciones. Debe tener una vista con todas las vacaciones del usuario (disponibles, consumidas, solicitadas aprobadas, solicitadas pendientes de aprobación), así como una vista integrada de todo el personal a cargo de un supervisor. Así se facilitaría la gestión de turnos durante periodos vacacionales.
· RI14: Vacaciones año siguiente: Debe permitir gestionar, planificar y solicitar vacaciones de un año a disfrutar en el primer mes del año siguiente (a 31-ene). Debe permitir configurar para cada entidad la fecha límite para disfrutar vacaciones del año anterior.
· Casos de uso básicos y generales: 
Empleados
· Fichajes
· RI15: CU Fichaje entrada: Empleado ficha en reloj Entrada a su puesto de trabajo
· RI16: CU Fichaje salida: Empleado ficha en reloj Salida de su puesto de trabajo
· RI17: CU Fichaje inicio incidencia: Empleado ficha en el reloj y marca código de una incidencia (inicio)
· RI18: CU Fichaje fin incidencia: Empleado ficha en el reloj y marca código de una incidencia (fin)

A tener en cuenta: 
· Empleado itinerante
· Empleado en teletrabajo
· Consultas
· RI19: CU Consulta fichajes: Empleado consulta sus fichajes en la aplicación
· RI20: CU Consulta horarios: Empleado consulta sus horarios en la aplicación
· RI21: CU Consulta calendarios: Empleado consulta sus calendarios en la aplicación
· RI22: Consulta saldos: Empleado consulta saldos de horas en la aplicación
· RI23: Consulta vacaciones: Empleado consulta en la aplicación vacaciones consumidas, solicitadas aprobadas, solicitadas pendientes de aprobación y restantes. 
· Solicitudes
· RI24: CU Olvido marcaje: Empleado introduce una solicitud de olvido de marcaje en la aplicación, indicando la hora del marcaje olvidado
· RI25: CU Solicitud vacaciones: Empleado solicita vacaciones en la aplicación
· RI26: Solicitud ausencia: Empleado solicita ausencia en la aplicación

Administradores y supervisores
· RI27: CU Admin Gestiona Maestros: Administrador gestiona maestros en la aplicación. Es decir, los administradores pueden configurar todos los datos a utilizar en la aplicación (tipos de permisos, tipos de incidencias, workflows, gestión de bajas, etc.)
· RI28: CU Admin Asigna permisos y perfiles: Administrador asigna permisos y perfiles a empleados en la aplicación
· RI29: CU Admin Asigna calendarios, horarios, turnos: Administrador asigna calendarios, horarios y turnos a cada empleado.
· RI30: CU Admin consulta marcajes empleados: Supervisor consulta marcajes de empleados a su cargo en la aplicación
· RI31: CU Admin consulta saldos empleados: Supervisor consulta los saldos de empleados a su cargo en la aplicación. 
· RI32: CU Admin liquidación empleados: Supervisor realiza liquidaciones de sus empleados en la aplicación
· RI33: CU Admin crea calendarios y horarios para año nuevo: Administrador crea y asigna los calendarios y horarios del nuevo año en la aplicación
· RI34: CU Admin configura fecha corte: Administrador establece fecha de corte para modificaciones en la aplicación. Los empleados podrán realizar y solicitar correcciones hasta esa fecha (por ejemplo, el día 5 de cada mes es la fecha límite para modificar datos del mes anterior).
· RI35: CU Admin valida solicitudes: Supervisor valida solicitudes de empleados (solicitudes de corrección, solicitudes de ausencia, etc.), así como las solicitudes de olvido de marcaje, que una vez validadas pasarán a ser marcajes válidos.
· RI36: Admin consulta vacaciones: El supervisor consulta las vacaciones solicitadas por el personal a su cargo para un periodo concreto, permitiéndole una gestión más sencilla de los turnos de trabajo. Visión grupal de incidencias, bajas, vacaciones, etc del personal asociado al supervisor/responsable
· RI37: Autonomía para la creación y gestión de información. Los administradores del sistema deben ser capaces de crear y gestionar autónomamente todo tipo de información y asignarla a los usuarios (calendarios, turnos, informes, tipos de incidencias, etc.). Es decir, el sistema debe proporcionar los mecanismos necesarios para poder crear nuevos informes, nuevos calendarios, nuevos turnos, nuevos tipos de incidencias y su código, etc. Y asignarlos masivamente a los usuarios pertinentes
· RI38: Cumplimiento RGPD y restante normativa que resulte de aplicación: Debe cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) actual y restante normativa relativa a tratamiento de datos personales que resulte de aplicación. 


[bookmark: _Toc108435143]Requisitos con prioridad alta

· RA01: Autenticación: Los usuarios accederán a la aplicación autenticándose con los sistemas actuales (Sarbide). No debería exigirse a los usuarios un nuevo sistema de acceso (login).
· RA02: Centralizada: Toda la gestión y consultas debe realizarse desde una única aplicación web, de manera centralizada (que no requiera acceder a otra aplicación para la planificación de vacaciones, etc.)
· RA03: Ágil: Sistema ágil, simplificado, moderno, usable e intuitivo. Sería recomendable que fuera responsivo, para permitir realizar solicitudes y consultas desde cualquier lugar a través de smartphones y tablets.
· RA04: Optimizar el flujo de validaciones. Todas las solicitudes deben pasar por 2 niveles de validación (administradores y supervisores). Se debe minimizar el número de solicitudes que requieran dos niveles de validación. Incluso convendría estudiar si hay solicitudes que pudieran aprobarse automáticamente (permitiendo una revisión a posteriori). Se podría permitir definir diferentes flujos (workflows) para cada tipo de entidad e incidencia (puede haber entidades en las que un tipo de incidencia requiera una validación de dos niveles, y en otra entidad el mismo tipo de incidencia solo requiera validación de primer nivel).
· RA05: Asignaciones Masivas: Opción de asignación masiva de incidencias, listados, etc.
· RA06: Optimizar gestión perfiles: Sería deseable definir el “perfil de responsable”, asignárselo a los responsables, y definir el personal a cargo de cada responsable. Facilitaría enormemente la gestión de perfiles. En general, sería deseable minimizar el número de perfiles.
· RA07: Detección Anomalías: Que el programa sea capaz de detectar alguna anomalía (por ejemplo, ha habido fichaje de entrada, pero no de salida, porque al usuario se le ha olvidado, no hay fichajes y no hay justificación, etc.) y avise a las personas pertinentes, sin que tengan que intervenir necesariamente los validadores de los dos niveles de validación. 
· RA08: Marcaje número incidencia: Opción de definición de las incidencias que deben marcarse en los relojes, para facilitar la gestión posterior.
· RA09: Cálculo de tiempos: Debe ser capaz de calcular los tiempos (horas normales, horas ausentes, horas extra) en base a los marcajes realizados.
· RA10: CU No fichaje: Empleado no ficha en reloj
· RA11: Administrador consulta listados: Administrador/Supervisor obtiene y consulta Listados (determinar qué listados puede ver cada uno)
· RA12: CU Admin crea listados: El administrador/Supervisor puede crear listados nuevos.
· RA13: Soporte, CAU, formación. El administrador/Supervisor puede consultar directamente con la empresa adjudicada.
· RA14 Olvido de tarjeta: La aplicación debe poder gestionar un olvido de tarjeta por parte del empleado.
· RA15: Bomberos. Modulo con gestión específica para la casuística concreta de control de presencia de bomberos. Entre otros, hay que tener en cuenta que hay empleados cuyos turnos abarcan dos días (por ejemplo, turnos nocturnos de los bomberos). 
· RA16: Nivel de seguridad de los componentes web. Aplicar el mayor nivel de seguridad posible en los componentes web para evitar vulnerabilidades

[bookmark: _Toc108435144]Requisitos con prioridad media
· RM01: Filtrar exempleados: Se debe poder filtrar en los listados usuarios vigentes y usuarios dados de baja. Lo mismo ocurre con turnos, calendarios, incidencias, etc. no vigentes. 
· RM02: Gestión pérdida/olvido tarjeta: Mejorar la gestión de pérdida/olvido de tarjetas. Actualmente, los empleados tendrían que realizar todo el fichaje del día de manera manual, los administradores tendrían que validarlo manualmente, y los supervisores también. Se podrían plantear otras alternativas, como, por ejemplo, imprimir al momento una tarjeta para ese usuario para que ese día pueda fichar de manera “normal”, ahorrando el trabajo de los dos niveles de validación. 
· RM03: Exportaciones: Debe permitir exportar datos para otras aplicaciones.
· RM04: CU Consulta histórico: Empleado consulta el histórico solicitudes (seguir proceso de aceptación de cada petición, cuándo la ha solicitado, quién la ha aprobado, quién falta por aprobar, etc.) en la aplicación
· RM05: Solicitud corrección: Empleado realiza una solicitud de corrección en marcaje en la aplicación, que deberá ser revisado por el correspondiente responsable.
· RM06: Solicitud cursos (euskera): Empleado solicita cursos en la aplicación. En lugar de la solicitud del curso, sería recomendable que permitiese el marcaje del curso.
· RM07: Control acceso: Permite controlar el acceso de los empleados a zonas físicas. 
· 

[bookmark: _Toc29895659][bookmark: _Toc1582800554][bookmark: _Toc822772299][bookmark: _Toc1851739511][bookmark: _Toc108435145]Relación completa de requisitos a cumplir con nivel de prioridad

Todos los requisitos anteriores se recogen en la siguiente tabla, junto con la prioridad o relevancia de cada uno de ellos. Aquella oferta que no cumpla alguno de los requisitos imprescindibles quedará excluida del proceso de contratación. Los requisitos son (el detalle de cada requisito se contiene en las Cláusulas 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3. En caso de discordancia entre la información contenida en la siguiente tabla y la información contenida en las Cláusulas 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, prevalecerá lo dispuesto en dichas Cláusulas 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3): 

	
	Nombre
	Descripción
	Prioridad

	RI01
	On-site
	El software debe poder instalarse en los servidores de IZFE
	Imprescindible

	RI02
	Multientidad
	La aplicación debe permitir el control horario para distintas entidades
	Imprescindible

	RI03
	Multilingüe
	Debe contemplar, al menos, euskera y castellano
	Imprescindible

	RI04
	Integrable
	La aplicación debe poder integrarse con sistemas actuales para obtener datos, tales como GESPER/META4
	Imprescindible

	RI05
	Tiempo Real
	La información de fichajes, incidencias, etc. debe poder consultarse en tiempo real
	Imprescindible

	RI06
	Compatible con HW actual
	Los relojes y tornos no van a cambiar, así que la aplicación debe ser compatible con los mismos
	Imprescindible

	RI07
	Alta de usuarios en la aplicación
	LDAP/Active Directory, para evitar dar de alta usuarios en la aplicación
	Imprescindible

	RI08
	Conservación 4 años
	La información debe estar consultable y accesible durante 4 años
	Imprescindible

	RI09
	Turnos nocturnos
	Debe ser capaz de contemplar turnos nocturnos
	Imprescindible

	RI10
	Contratos 
	Debe ser capaz de contemplar diferentes tipos de contratos, por horas y duraciones variables
	Imprescindible

	RI11
	Teletrabajo
	Debe ser capaz de permitir el registro horario de empleados en TELETRABAJO
	Imprescindible

	RI12
	Deslocalizados/Itinerantes
	Debe ser capaz de permitir el registro horario de empleados que no están físicamente en un edificio, o que continuamente cambian de ubicación
	Imprescindible

	RI13
	Planificación de vacaciones
	Permitir que un empleado pueda ver sus vacaciones consumidas, pendientes, solicitadas aprobadas, solicitadas pendientes de validación
	Imprescindible

	RI14
	Vacaciones siguiente año
	El sistema debe permitir planificar y gestionar vacaciones de un año que se consumen en enero el año siguiente
	Imprescindible

	RI15
	CU: Fichajes Entrada
	Empleado ficha [en reloj] Entrada a su puesto de trabajo
	Imprescindible

	RI16
	CU: Fichaje Salida
	Empleado ficha [en reloj] Salida de su puesto de trabajo
	Imprescindible

	RI17
	CU: Fichaje inicio incidencia
	Empleado ficha [en el reloj] y marca código de una incidencia (inicio)
	Imprescindible

	RI18
	CU: Fichaje fin incidencia
	Empleado ficha [en el reloj] y marca código de una incidencia (fin)
	Imprescindible

	RI19
	CU: Consulta fichajes
	 Empleado consulta sus fichajes en la aplicación
	Imprescindible

	RI20
	CU: Consulta horarios
	Empleado consulta sus horarios en la aplicación
	Imprescindible

	RI21
	CU: Consulta calendarios
	Empleado consulta sus calendarios en la aplicación
	Imprescindible

	RI22
	CU: Consulta saldos
	Empleado consulta saldos de horas en la aplicación
	Imprescindible

	RI23
	CU: Consulta vacaciones
	Empleado consulta vacaciones consumidas, solicitas aprobadas, solicitadas pendientes de aprobación y restantes
	Imprescindible

	RI24
	CU: olvido marcaje
	Empleado introduce una solicitud de olvido de marcaje en la aplicación indicando la hora del marcaje olvidado
	Imprescindible

	RI25
	CU: solicitud vacaciones
	Empleado solicita vacaciones en la aplicación
	Imprescindible

	RI26
	CU: solicitud ausencia
	Empleado solicita ausencia en la aplicación
	Imprescindible

	RI27
	CU: gestión maestros
	Administrador gestiona maestros en la aplicación
	Imprescindible

	RI28
	CU: asignación permisos/perfiles
	Administrador asigna permisos a empleados en la aplicación
	Imprescindible

	RI29
	CU: asignación calendarios, horarios, turnos
	Administrador asigna calendarios, horarios y turnos a cada empleado.
	Imprescindible

	RI30
	CU: consultar marcajes de empleados
	 Supervisor consulta marcajes de empleados a su cargo en la aplicación
	Imprescindible

	RI31
	CU: consulta saldos de empleados
	Supervisor consulta los saldos de sus empleados en la aplicación
	Imprescindible

	RI32
	CU: liquidación empleados
	Supervisor realiza liquidaciones de sus empleados en la aplicación
	Imprescindible

	RI33
	CU: calendarios y horarios para nuevo año
	Administrador crea y asigna los calendarios y horarios del nuevo año en la aplicación
	Imprescindible

	RI34
	CU: fecha corte
	Administrador establece fecha de corte para modificaciones en la aplicación
	Imprescindible

	RI35
	CU: validación solicitudes
	Supervisor valida solicitudes de empleados (solicitudes de corrección, solicitudes de ausencia, etc.), así como las solicitudes de olvido de marcaje
	Imprescindible

	RI36
	CU: Supervisor consulta vacaciones 
	El supervisor consulta las vacaciones solicitadas por el personal a su cargo para un periodo concreto, permitiéndole la gestión de turnos y trabajo
	Imprescindible

	RI37
	Autonomía para la creación y gestión de información
	La plataforma debe proporcionar los mecanismos necesarios para que los administradores sean autónomos a la hora de crear y gestionar calendarios, turnos, tipos de incidencias, informes, etc.
	Imprescindible

	RI38
	Cumplimiento RGPD
	 
	Imprescindible

	RA01
	Autenticación
	Los usuarios accederán a través de Sarbide
	Alta

	RA02
	Centralizada
	La gestión y consultas debe realizarse desde una única aplicación
	Alta

	RA03
	Ágil
	El sistema debe ser ágil, simplificado, moderno, usable, intuitivo y responsivo.
	Alta

	RA04
	Flujo validaciones optimizado
	Minimizar el número de solicitudes que requieran dos niveles de validación. Tal vez, permitiendo la definición de workflows para cada tipo de incidencia.
	Alta

	RA05
	Asignaciones masivas
	Permitir asignar elementos a varios usuarios, masivamente
	Alta

	RA06
	Optimizar el número y gestión de perfiles
	Optimizar el número y gestión de los perfiles, para minimizarlos.
	Alta

	RA07
	Detección de anomalías
	El sistema debe ser capaz de detectar anomalías y notificar a los implicados
	Alta

	RA08
	Marcaje de números de incidencias en relojes
	El sistema deber ser capaz de gestionar diferentes tipos de incidencias
	Alta

	RA09
	Cálculo de tiempos
	Cálculo de tiempos (horas normales, horas ausentes, horas extra)
	Alta

	RA10
	CU: No fichaje
	Empleado no ficha
	Alta

	RA11
	CU: Consultar listados
	Administrador/Supervisor obtiene y consulta Listados (determinar qué listados puede ver cada uno)
	Alta

	RA12
	CU: Crear listados
	Administrador crea nuevos listados
	Alta

	RA13
	Formación, soporte técnico
	Soporte, CAU, formación, etc.
	Alta

	RA14
	Olvido de tarjeta
	Gestionar el olvido de tarjeta del empleado
	Alta

	RA15
	Bomberos
	Gestión específica para bomberos
	Alta

	RA16
	Seguridad de los componentes web
	Nivel de seguridad aplicado en los componentes web
	Alta

	RM01
	Filtrar exempleados
	Que los exempleados no salgan, por defecto, en las búsquedas. Que permita hacerlo previa selección.
	Media

	RM02
	Gestión de pérdida/Olvido de tarjeta
	Buscar mecanismos para evitar que el empleado tenga que realizar el fichaje manual, y que luego se requiera validación de dos niveles
	Media

	RM03
	Exportaciones
	Permita exportar datos para otras aplicaciones
	Media

	RM04
	CU: consulta histórico
	Empleado consulta el histórico solicitudes (seguir proceso de aceptación de cada petición) en la aplicación
	Media

	RM05
	CU: solicitud corrección
	Empleado realiza una solicitud de corrección en marcaje en la aplicación
	Media

	RM06
	CU: solicitud cursos
	Empleado solicita cursos de euskera en la aplicación
	Media

	RM07
	Control acceso
	Control de accesos a distintas áreas (físicas)
	Media



[bookmark: _Toc108435146]Implantación

La implantación constará como mínimo de las siguientes fases: 

- Personalización, configuración y parametrización de la solución. 

- Puesta en marcha de la solución. 

- Prueba de la solución. 

- Ajustes y adaptaciones finales de la solución. 

- Formación del personal. 

Como parte de la implantación, el contratista deberá impartir formación completa a los usuarios (personal de servicio de función pública de la Diputación Foral de Gipuzkoa) en uso de los módulos de gestión, así como de los módulos de usuario final. Se debe garantizar que los usuarios conozcan a fondo el funcionamiento del sistema y las configuraciones posibles. 

- Aceptación por Izfe, expresa y escrita, de la implantación de la solución a su entera satisfacción. 

[bookmark: _Toc1942627201][bookmark: _Toc1170551954][bookmark: _Toc283566147][bookmark: _Toc108435147]3.3. Mantenimiento y soporte
Dentro del alcance se incluirá:
3.3.1. [bookmark: _Toc585105700][bookmark: _Toc108435148]SOPORTE
· Asesoramiento en el uso y dudas de la aplicación. 
· Asesoramiento y ayuda para cambios masivos. 
· Consultas sobre el modelo de datos. 
· Atenciones especiales a finales y principios de año, para las tareas necesarias respecto a los cambios correspondientes. 
· Ayuda que para el correcto funcionamiento de la aplicación 
· Manuales de usuario actualizados de todos los módulos implantados

3.3.2. [bookmark: _Toc1134722508][bookmark: _Toc2067711721][bookmark: _Toc1924135087][bookmark: _Toc108435149]MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
· Corrección de todos los errores que se detecten.
· Recuperación de datos.
· Asesoramiento en el uso y dudas de la aplicación.
· Asesoramiento y ayuda para cambios masivos.
· Consultas sobre el modelo de datos.
· Atenciones especiales a finales y principios de año, para las tareas necesarias respecto a los cambios correspondientes.
· [bookmark: _Toc643542832][bookmark: _Toc1808357001]Ayuda para el correcto funcionamiento de la aplicación
· Atención a las incidencias del producto según la criticidad
· Corrección de problemas derivados de mala operativa por desconocimiento u olvido por parte del personal de la entidad.

3.3.3. [bookmark: _Toc1130288822][bookmark: _Toc108435150]MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
· Actualizaciones del programa en las que se incluyan nuevas prestaciones, informes, etc. Que se producen de forma periódica, para que su aplicación esté siempre al día y con las máximas prestaciones. En este sentido, el contratista deberá ir incorporando mejoras funcionales y tecnológicas a la aplicación, notificando cualquier tipo de cambio a Izfe, sin que ello suponga una alteración en el precio del contrato.

3.3.4. [bookmark: _Toc566921527][bookmark: _Toc1994585213][bookmark: _Toc331254222][bookmark: _Toc108435151]MANTENIMIENTO ADAPTATIVO
· Adaptación a los cambios legales. Las modificaciones necesarias para adaptar las funcionalidades de los módulos adquiridos a las exigencias normativas aplicables durante la vigencia de este contrato.

3.3.5. [bookmark: _Toc108435152]NIVEL DE SERVICIO
HORARIO MÍNIMO DEL SERVICIO DE SOPORTE: de lunes a viernes, de 8:30h a 14:30h 

Se valorará con criterio objetivo el compromiso del licitador de prestar, sin coste adicional para Izfe, el servicio de soporte de lunes a viernes de 8:30 horas a 14:30 horas (horario mínimo previsto en el párrafo anterior) y, adicionalmente, de 14:30 horas a 17:00 horas.

	Servicio
	Tiempo de atención

	Errores de la aplicación
	30 minutos

	Incidencias por uso erróneo del personal de la entidad
	3 horas



Cuando se detecten errores que generen problemas en la aplicación o procesos asociados, será responsabilidad de la empresa adjudicataria la realización de las acciones correctivas necesarias, así como la implantación de dichas medidas en los entornos productivos, sin coste para Izfe.
Dentro del Programa de Mejora Continua, la empresa prestataria deberá analizar la causa del error y proponer a Izfe una medida preventiva o correctora para evitar repetir el error en el futuro.

Cualquier actuación de mantenimiento y soporte necesaria para la operación se realizará preferentemente sin la parada del servicio. En el caso de ser necesario deberán ser notificadas a Izfe y planificadas con el mismo. Estas paradas deben ser aprobadas, en cualquier caso, por Izfe.
[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc72824813][bookmark: _Toc2078849759][bookmark: _Toc828445961][bookmark: _Toc108435153]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto de contratación.
Se considera requisito imprescindible, por parte de la empresa que resulte adjudicataria del contrato, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución. 
Asimismo, el contratista deberá adscribir a la ejecución del contrato un responsable.
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende. 

[bookmark: _Toc108435154][bookmark: _Toc1371432411][bookmark: _Toc1781083698][bookmark: _Toc1481526019][bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc72478505]GARANTÍA 
El plazo de garantía es de 1 años a contar desde la implantación del sistema de control de presencia en la entidad que corresponda a entera satisfacción de Izfe, obligándose el contratista a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita Izfe.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la Cláusula 44.2 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este Pliego.

Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.

[bookmark: _Toc505429784][bookmark: _Toc574954346][bookmark: _Toc1368957679][bookmark: _Toc108435155]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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