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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto técnicas como
econdmicas para el “Suministro, instalacién, configuraciéon y soporte para la adiciéon de dos
nuevos nodos a la Plataforma Tecnolégica Corporativa del Ferrocarril Metropolitano de
Bilbao (FMB)”.
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2. ANTECEDENTES

Desde los dos centros de procesamientos de datos (CPD) de Metro Bilbao se gestionan la
practica totalidad de los sistemas de gestion, por lo que es fundamental contar con un
sistema global con un alto grado de funcionalidades, ademas de ser altamente fiable y

seguro.

Todos los equipos dedicados a la gestion de los diferentes servicios se encuentran en las
salas técnicas del edificio que Metro Bilbao posee en la calle Navarra de Bilbao y en el

taller de Ariz.

En la actualidad se dispone de seis servidores que conforman el CPD Redundante con
tecnologia hiperconvergente Nutanix ubicados en las salas técnicas de la calle Navarra y

taller de Ariz. Tres en cada ubicacion.

El Consorcio de Transportes de Bizkaia desea ampliar con dos nuevos servidores (nodos) la
infraestructura actual, aumentando los recursos y su disponibilidad. Permitiendo de esta
manera escalar y asi poder albergar nuevos sistemas tanto de gestion como operacionales
con los mecanismos y niveles de calidad, rendimiento, escalabilidad y disponibilidad

necesarios.

Se pretende asi aumentar la capacidad y el rendimiento en un entorno de alta
disponibilidad, balanceado entre dos ubicaciones y que esté basado en tecnologia

hiperconvergente.
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3. SITUACION ACTUAL

En la actualidad Metro Bilbao dispone de dos Cluster (uno en cada CPD) de 3 nodos NX-
3155-G5 basados en arquitectura x86 y formando una configuracion de Stretch Cluster,

con la siguiente configuracion por cada uno de los nodos:

e 2x Intel Xeon Processor 2.2GHz 12-core Broadwell E5-2650 v4 30M Cache
o 16x 32GB DDR4-2400 Memory Module. Total 512 GB por Nodo.

e Ventilacion y alimentacién redundante

e 2x 1920GB 3.5"SSD

e 4x 8TB 3.5" HDD NL-SAS

e NIC 1x 10GbE Dual SFP+ Network Adapter + 1x 1Gbs RJ45

e Gestion integrada tipo IPMI o equivalente

Cada nodo puede funcionar sin depender del resto ya que cuenta con su propia CPU,

memoria, disco, y conexiones Ethernet propias para el funcionamiento del clister.

Estos nodos funcionan corriendo software con tecnologia hiperconvergente Nutanix,
virtualizacion VMWare y sistemas operativos Windows Server. Se hace Copia de Seguridad

de los mismos mediante Veeam backup.
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4. ALCANCE

Dentro del alcance de esta licitacién, la empresa adjudicataria debera:

e Suministrar, configurar e instalar dos nodos compatibles con tecnologia
hiperconvergente Nutanix, virtualizacion VMWare y sistemas operativos Windows

Serve, totalmente compatibles con lo equipos actualmente en produccion.

e Suministrar todo el software y nimero de licencias que se requieran para poder

anadir los nodos anteriores al sistema actual.

e Puesta en marcha desde el entorno actual. Se incluiran todos las tareas
necesarias para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la solucion

ofertada, sin interrupciones para el personal de usuario.
e QGarantia.
El licitante deberd de estar certificado como NUTANIX Champion Reseller. Asimismo,

debera disponer de una certificacion general de partner con acreditacion para

comercializar los productos de:

e VMWare
e Veeam
e Microsoft

Los trabajos deberan de ser realizados por personal técnicamente acreditado por el

fabricante.
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5. CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALES

5.1. Caracteristicas del Hardware

La solucion planteada debe estar compuesta por 2 nodos iguales y totalmente compatibles

con los actualmente existentes. Cada nodo se instalara en un CPD y tendran como minimo

el siguiente equipamiento:

CODIGO DESCRIPCION uD.
NX-3155G-G8 NX-3155G-G8, 1 Nodo 2
C-CPU-6334 Inn(;chOXeon-GoId 6334 processor (3.6 GHz/ 8-core/ 165W) — 2 por 4
C-MEM-32GB-3200 32GB Memory Module (3200MHz DDR4 RDIMM) - 512GB por 37
nodo
C-HDD-8TB-BA 8 TB 3.5" HDD - 4 por nodo 8
C-SSD-1.92TB-A 1.92 TB SSD — 2 por nodo 4
C-NIC-25G2B2 Intel 25/10GbE, 2-port, NIC (Intel XXV710-DA2T) - 1 por nodo 2
C-PSU-2000-A 2000 W Power supply unit - 2 por nodo 4
C-PWR-4FC13C14A |C13/C14, 10A, 4ft Power cord - 2 por nodo 4

Los nodos tendran al menos una doble conexién a la red, de cobre, de 10Gb y una
conexiéon de 1Gb, también de cobre. En cualquier caso, se confirmara junto con la
Direccion de Obra el tipo de conexién a la red IP de MB en fase de ejecucién del proyecto.

Dentro del alcance del proyecto, de deberd considerar todo el material necesario para
realizar dicha conexién, tanto a nivel de interfaces, como a nivel de adaptadores y

cableado.
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5.2.Licencias Software a suministrar

Ademas de las licencias propias de la Plataforma Hiperconvergente Nutanix, se deberan
adquirir todas licencias de software de terceros para adecuar su licenciamiento como
consecuencia del incremento en procesadores y cores experimentado por la plataforma. A
continuacion, se lista el inventario de licencias minimo a suministrar dentro del alcance

del proyecto:

Nutanix: Licencias de Software Nutanix y soporte para 32 cores:
o PRD SYS SUP - Production Support 3 afios 2 unidades
o Support-Term 36 meses
o L-ULT-3155G-G8-3YR - Licencia Ultimate 3 afos 2 unidades

o VMWare:
o VS7-EPL-C VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor 4
procesadores
o VS7-EPL-3G-SSS-C Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7

Enterprise Plus for 1 processor para 3 anos y 4 procesadores

Veeam

o Veeam Public Sector Backup and Replication Enterprise con 3 afos de

soporte 24x7 para 4 procesadores

Windows Server

o Windows Server 2022 Datacenter 2 unidades x 16 Core License
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5.3. Servicios profesionales para la instalacion

La solucién objeto del presente pliego se entiende como “llave en mano”, por tanto, se
deberan ofertar todos los servicios necesarios para la instalacién, configuraciéon y puesta en
marcha de la solucion ofertada, sin interrupciones para el personal usuario y finalmente
para realizar un mantenimiento y soporte de la plataforma durante los tres afios siguientes
a su paso a produccion.

El alcance de los trabajos de instalacién, configuracion y migracion deberéa incluir:

e Transporte del material a los CPD’s objeto del pliego.

e |Instalacioén fisica de elementos en los CPD’s asi como todo el cableado necesario

para la solucién, tanto eléctrico como de comunicaciones.
e Retirada y reciclaje de embalajes.

e Arranque y puesta en marcha de la solucién hiperconvergente siguiendo las

buenas practicas del fabricante que aplique al entorno de MB.
e Instalacion y configuracion de las herramientas de gestion.
e Configuracion del sistema de alerta en caso de fallo de elementos hardware.

e Elaboracion de los procedimientos de contingencia asociados a una situacién de

Disaster Recovery.

e Formacion en el uso y administracién de la plataforma y las herramientas de

gestion.

e Documentacion del proyecto. Se entregard toda la documentacion en formato
ofimatico, completamente editable en un plazo no superior a 15 dias de la

finalizacién del proyecto. En esta documentacién se debe reflejar toda la
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informacion relevante y necesaria para la posterior administracién y gestién por

parte del personal de MB.

e Replanteo del Proyecto: Antes de comenzar con las tareas de instalacion la
empresa licitadora debera realizar un replanteo de su oferta consensuando con el
Consorcio de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao un disefo de solucién que dé
cabida a los requerimientos de funcionamiento que Metro Bilbao precisa. Se
elaborara un documento de replanteo que debera contener:

o Adaptar el disefio de los clUsteres a la nueva solucién.

o Diseno de estrategias preventivas y de recuperacion.

o Disefno de Hipervisores.

o Disefio de Redes.

o Diseno de los Storage Pools y Containers o equivalentes.
o Plan de implantacion (Planificacién del proyecto).

o Plan de pruebas y validacion de la plataforma.

Ademas, se deberan establecer los mecanismos de gobierno y gestion del proyecto
identificando los roles que intervienen en cada caso. Para ello, la empresa licitadora

presentara un modelo de relacion y gestion del proyecto.
6. REGLAMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

A continuacion, se presenta una relacion de la Reglamentacion y Normas de aplicacion en
el Proyecto de Suministro, instalacién, configuracion y soporte para la adicién de dos
nuevos nodos a la Plataforma Tecnologica Corporativa del Ferrocarril Metropolitano de
Bilbao.
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En general, son de obligado cumplimiento cuantas prescripciones figuren en las Normas,

Instrucciones o Reglamentos oficiales, que guarden relacion con los trabajos del presente

proyecto, con sus instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para

realizarlas.

En particular, pero sin caracter exclusivo, como normativa destacada o de especial

aplicacion a la presente licitacién, se listan las siguientes:

Reglamentos y normativas de caracter general

Pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la Licitacion,
Adjudicacién y Desarrollo de este Contrato, aprobado por el Organo de

Contratacion.
Convenio Colectivo de aplicacién a este contrato.
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), en

cuanto no se oponga a lo previsto en la LCSP.

Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril

de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
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tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley
32/2006 de 18 de octubre “Ley reguladora de la subcontratacion en el Sector de

la Construccion”.

Orden FOM/3317/2010, de 17 de diciembre de 17 de diciembre, por la que se
aprueba la Instruccién sobre las medidas especificas para la mejora de la eficiencia
en la ejecucion de las obras publicas de infraestructuras ferroviarias, carreteras y

aeropuertos del Ministerio de Fomento.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Reglamentos y normativas de Seguridad y Salud laboral

Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen las
Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccién, en el
marco de la Ley 31/1995.

Real decreto 171/2004 de 30 de enero por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales, en

materia de coordinacién de actividades empresariales.
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e Ley 54/2003 de reforma del marco normativo de la prevencidon de riesgos

laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion modificado por el Real Decreto 780/1998, de 30 de

abril.

e Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla
la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector
de la construccién y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se

establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccion.

e Real Decreto 614/2001 de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.
BOE de 21/06/2001.

e Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la protecciéon de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al
ruido. BOE 11/03/2006.

Reglamento y Normativa Eléctrica

e R.E.B.T. Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas

Complementarias (ITC-BT 1 a 52): Gltima actualizacion/ 16 de marzo de 2022.
e Normas CENELEC: Instalaciones eléctricas de Baja Tension

e C.E.l. Normas de la Comision Electrotécnica Internacional.
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e Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de

alta tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

Normativa vigente relativa a incendios, y en concreto a los siguientes conceptos:

e Incendio.

e Emisién de halogenos.

e Toxicidad.

e Corrosividad.

e Opacidad.

e Retardo de la llama.

e Densidad de humos.

e Toxicidad y corrosividad de humos.

e Bajo contenido en halbgenos.

Normativa vigente relativa a sistemas de comunicaciones

Normativa vigente relativa a Cableado estructurado
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7. CONDICIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS
7.1.Contrato

7.1.1. Adjudicacion del Contrato

Para la adjudicacion del Contrato, se tendran en cuenta los criterios técnicos y econémicos

definidos en el documento “Caratula del pliego de clausulas administrativas particulares”

El Contrato quedara definido por los documentos contractuales de Planos, Pliego de

Prescripciones Técnicas y por la Normativa de obligado cumplimiento.

No es proposito de este Pliego de Licitacion la definicion de todos los detalles o
particularidades constructivas que puedan ser necesarios para la ejecucion de los trabajos,
ni serd responsabilidad del Consorcio de Transportes de Bizkaia la ausencia de tales
detalles. EI Contratista serd responsable de la elaboracion de cuantos Planos

complementarios de detalle sean necesarios para la correcta ejecuciéon del Contrato.

7.1.2. Direccion del Contrato

El Director de Obra sera la persona designada por el Consorcio de Transportes de Bizkaia,
con el nivel de titulacion adecuado y suficiente, directamente responsable de la supervision
y comprobacion de la correcta realizacion de los trabajos contratados. Para el desempeio
de sus funciones el Director de Obra contard con la Asistencia Técnica de un equipo

colaborador, en quien podra delegar parte de sus atribuciones.

El Contratista adjudicatario sera responsable de la ejecucién de los trabajos y suministros
definidos en el Contrato establecido entre él y la Propiedad, asi como de mantener las

medidas de seguridad exigidas en el Proyecto.
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El Contratista estara obligado a prestar su colaboracién al Director de Obra para el normal

cumplimiento de sus funciones.

El Delegado de Obra del Contratista sera el representante del Contratista al frente de las
obras. De él dependeran todas las personas con mando y responsabilidad en los distintos
bloques de obra. Entre ellos estara el Jefe de Obra, con dedicaciéon permanente y

responsable del dia a dia de las obras.
7.2.Documentacion

Toda la documentacion se entregara en cualquiera de los idiomas oficiales. En caso de
entregarse algin documento en otro idioma (especificacion, hoja de datos, informe de

ensayos, etc.) se deberd acompanar de la traduccién correspondiente.

La documentacién correspondiente a cada sistema se entregara en papel (3 copias), asi
como en soporte informéatico. Los formatos de entrega de la documentacion se definiran

durante el Proyecto de Detalle.
La entrega de la documentacion condicionara la recepcién de cada sistema.

En general, la documentacién a entregar a lo largo del desarrollo del Contrato podra ser de
los tipos indicados a continuacion.
7.2.1. Documentacion de tipo general

Esta documentacion sera entregada por el Contratista en los momentos en que sea
necesaria para el normal desarrollo del Contrato o solicitada por el Director de Obra a lo

largo del progreso de la instalacion.
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e Organigrama del equipo del Contratista en todas las areas de actuacion:
Ingenieria, Obra, Calidad, etc.

e Planificaciones de ejecucion de los trabajos

e Implantaciones de equipos

e Proyecto de detalle del Desarrollo Software

e Definicién de areas de trabajo y acopios

o Necesidades de terceros

e Documentacién e informes que solicite el Director de Obra

También se incluye en este apartado toda la documentacion que el Contratista debera
preparar y entregar a los correspondientes Organismos Oficiales para legalizar todas las

instalaciones objeto del Proyecto.

7.2.2. Plan de Calidad

El Sistema de Calidad aplicable al Contrato deberd asegurar el cumplimiento de las
necesidades del Proyecto, tanto de las necesidades definidas en Planos y Pliegos como de

las no especificadas.

El Sistema de Calidad debera identificar, documentar, coordinar y mantener las
actividades necesarias para que el suministro cumpla con los requisitos de calidad

establecidos.

Estas actividades abarcaran desde las compras, control del disefo, control de la
documentacién, identificacion de los productos, control de los procesos, inspeccion de los
productos, hasta el tratamiento de las no conformidades, el almacenamiento de los

productos y la formacion del personal.
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La politica de calidad aplicable al Proyecto estara reflejada en el Plan de Control de
Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los
trabajos y suministros, y en el Plan de Aseguramiento de la Calidad, que se guiara por los

requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la serie de normas 1SO 9000.

En los Proyectos que impliquen compra de materiales se debera indicar el procedimiento a
aplicar para el seguimiento de acopios, el control de entrada, el control de la instalacion

del material y el informe de prueba una vez instalado.

Se debera prestar especial atencion a la identificacion y trazabilidad del Proyecto,
debiendo dotarse a todos los equipos y sistemas de Superestructura de una referencia
identificativa, con un dossier individualizado y un seguimiento informatico que permita
abarcar para cada equipo o sistema desde las pruebas de aceptacion en fabrica hasta las

pruebas de aceptacién de puesta en servicio.

Se deberan elaborar y presentar a la Direccién de Obra para su aprobacién, los Protocolos
y Planes de Pruebas de los equipos y sistemas, tal como se define en el Plan de Pruebas,
tanto para equipos individuales en las pruebas de aceptacién en fabrica como para

sistemas integrados en las pruebas de aceptacion de puesta en servicio.
/.2.2.1. Plan de Control de Calidad

El Contratista es el responsable del Control de Calidad del Contrato, por lo que,
independientemente del equipo de obra, debera disponer de una organizaciéon dedicada al

control de calidad del Contrato.

La organizacion de calidad del Contratista debera elaborar y someter a la aprobacién de la

Direccion de Obra un Plan de Control de Calidad, donde se establezca la metodologia que
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permita un adecuado control de la calidad, comprobandose que la calidad de todos los
componentes e instalaciones del suministro se construyen de acuerdo con el Contrato, y

con las Normas y Especificaciones de diseno.

En este Plan de Control de Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad

para todas las fases del Contrato.

El Control de Calidad comprende tanto a los materiales como a la fabricacién, a la

ejecucion de las obras (montajes) y a la obra terminada (inspeccion y pruebas).

El Plan de Control de Calidad debera describir los siguientes conceptos:

e Esquema de la organizacién de calidad del Contratista, con organigrama
funcional y nominal especifico para el contrato, asi como la relacién de medios
que pondra en préactica a lo largo de los trabajos.

e Procedimientos, instrucciones de trabajo y otros documentos que desarrollen
detalladamente lo indicado en los Planos y Pliegos del Proyecto.

e Control de materiales y servicios comprados, tanto suministrados por el
Contratista como por la Direccién de Obra.

e Transporte, manejo y almacenamiento de los materiales y componentes
empleados en la obra.

e Procedimientos aplicables a procesos especiales: soldaduras, ensayos, pruebas,

etc.
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Para cada fase de obra seglin el Plan de Obra, o para actividad relevante, la organizacion

7.2.2.2. Plan de aseguramiento de la calidad

de calidad del Contratista deberd elaborar y someter a la aprobacién de la Direcciéon de

Obra un Plan especifico de Aseguramiento de la Calidad.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad debera describir los siguientes conceptos:
e Descripcion y objeto del plan.
e (Codigos y Normas de aplicacion.
o Materiales a utilizar.
e Planos de construccion.
e Procedimientos de construccién.
e Procedimientos de inspeccion, ensayo y pruebas.
e Proveedores y subcontratistas.
o Embalaje, transporte y almacenamiento.
e Marcado e identificacién.
e Documentacién a generar relativa a la construccion, inspeccion, ensayos y
pruebas.

e Lista de verificacion.

Tras la finalizacion de la fase de obra o de la actividad debera existir una evidencia
documentada, por medio de protocolos o de firmas en el libro de érdenes, de que todas las
organizaciones involucradas han realizado todas las inspecciones, ensayos y pruebas

programadas.
7.2.3. Pruebas a realizar

Las pruebas a realizar sobre los distintos equipos y sistemas podran ser:
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e Pruebas de aceptacién en fabrica

e Pruebas de aceptacién de puesta en servicio

Para cada sistema a probar sera de aplicacion su Protocolo de Pruebas y sus hojas de

registro de verificaciones.

Las pruebas de aceptacion en fabrica tendran por objeto validar el equipo o sistema que

mas adelante sera instalado en obra.

Las pruebas de aceptacion de puesta en servicio tendran por objeto validar el equipo o
sistema (obra terminada) que mas tarde sera parte del sistema de gestién centralizado de

la explotacion del Metro de Bilbao.

El Contratista debera presentar a la Propiedad, para su aprobacion, un Plan de Pruebas
para todo el conjunto de equipos y sistemas. Como base de partida contard con las

pruebas y ensayos descritos en los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

Cada Plan de Pruebas de aceptacion en fabrica, a realizar por el Contratista para su
aprobacién por la Direccién de Obra, debera incluir una relaciéon de documentacion de
referencia, una lista de verificaciones a realizar y unas hojas de registro de los resultados

de las pruebas.

Cada Plan de Pruebas de aceptacién de puesta en servicio, a realizar por el Contratista
para su aprobacién por la Direccion de Obra, debera incluir una relacion de
documentacion de referencia, una lista de verificaciones a realizar y unas hojas de registro

de los resultados de las pruebas.

Las hojas de registro de los resultados de las pruebas seran firmadas tanto por el

responsable del Contratista como por la Direccion de Obra.
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Programa de pruebas

El Contratista realizaréd y sometera a la aprobacion de la Direccion de Obra, un programa
que incluya las pruebas a realizar para cada equipo o sistema, incluyendo las fechas

previstas para la realizacion de las pruebas y las personas participantes y responsables.

Este programa de pruebas se deberd actualizar de forma homogénea con el desarrollo

global de las obras.

El Contratista debera presentar igualmente para su aprobacién por la Direcciéon de Obra, la
documentacion aplicable a la realizacién de las pruebas, con la antelacion definida en el
Plan de Calidad.

El plan de pruebas debera programarse minimizando la minima afeccién al servicio por lo

gue se debera programar en horario nocturno.
7.2.4. Documentacion a presentar al finalizar la obra

Tras la finalizacion de la obra, y como condicién necesaria para proceder a la recepcién de
la instalacién, el Contratista debera hacer entrega de la siguiente documentacion:
e Proyecto de ingenieria ‘seglin lo construido’ de todas las instalaciones, en papel
y soporte informatico, con descripcion detallada de las caracteristicas técnicas
de todos los elementos que integran el sistema.
e Protocolos de Prueba firmados.
e Manuales de operacion.
e Manuales de mantenimiento.

e Actualizacién de la documentacion existente.
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Toda esta documentacion sera entregada como muy tarde un mes después de la puesta en
servicio de la instalacion, estando este aspecto incluido en el Contrato de suministro y
siendo susceptible de la correspondiente penalizacién por retardo o por ser la

documentacion incompleta.
7.3.Plan de fiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad

El Contratista deberé entregar un Plan de Fiabilidad donde se recoja, entre otros aspectos:

e indice de fiabilidad general
e indice de fiabilidad de los subsistemas
e (Cadena de fiabilidad

e Recursos técnicos y humanos en el periodo de garantia

Asimismo, el Contratista debera establecer la disponibilidad del Sistema, que no debera
ser inferior al 99,90%.

Por Gltimo, se entregara un estudio de mantenibilidad en el que se realice una estimacion
del tiempo de reparacion, del stock de materiales de repuesto y de los costes de

mantenimiento, tanto en lo que se refiere a recursos humanos como a los materiales.
7.4.Plan de mantenimiento

El Contratista deberd presentar un plan para la realizacion del mantenimiento continuo,
integral y planificado del sistema en su configuracion final, que se desglosara en parte
técnica y econdmica, y que distinguird los periodos de garantia (incluido dentro del
alcance del proyecto) y post-garantia. Cada equipo que se suministre y se instale debera

incorporar un Plan de Mantenimiento detallado que incluya:
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Mantenimiento preventivo: acciones necesarias a realizar a cada uno de los
equipos y subsistemas instalados, asi como la frecuencia de dichas acciones,

para garantizar su correcto funcionamiento y el mantenimiento de su vida Util.

Mantenimiento predictivo: plan de sustitucién de componentes que la préactica
haya demostrado que son susceptibles de fallo, para garantizar su correcto

funcionamiento y el mantenimiento de su vida dtil.

Mantenimiento correctivo: tiempo de vida (til, frecuencia de reposicion, etc.,

distinguiendo fallos leves y fallos graves.
Instrumentacién y herramientas especificas.

Servicios 24x7 del fabricante para soporte nivel 3 (Identificacion y diagndéstico
de averias, reparaciéon por cambio de componentes), y reposicion HW del
equipamiento recogido en el Alcance del presente documento, que asegure la
entrega del material en las instalaciones de Metro Bilbao y en 4 horas desde el

momento en el que se produzca el aviso.

Los repuestos utilizados para la resolucién de las averias seran a cuenta del Contratista,

los cuales deberén ir incluidos en el precio final ofertado para este Servicio de

Mantenimiento.

Los requisitos que debe cumplir este plan de mantenimiento tanto para la fase de garantia

(3 anos), como para la fase de post-garantia, son los siguientes:

Servicio adicional de soporte y mantenimiento de primer nivel 8xb para todos los

elementos de la solucién implantada por parte de la empresa adjudicataria.
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Este servicio incluira la interlocucién con el Fabricante, gestion de garantias,
cambios y reparaciones, servicio de consulta especializada, servicio de resolucion
de incidencias, asistencia técnica remota y asistencia técnica in situ para las

incidencias criticas de todos los componentes.

Para las incidencias de prioridad alta o criticas, se ofertard un tiempo de respuesta

de 2 horas y de resolucién de 4 horas.

Deberan indicarse los canales de comunicacion y procedimiento operativo del
servicio de soporte. Se considera interesante que este servicio canalice igualmente

las incidencias relacionadas con la plataforma virtual VMWare —teléfono tnico-.

Se generara y entregara un informe con periodicidad mensual donde se identificara
el volumen de incidencias y solicitudes atendidas durante el periodo analizado,
especificando los tiempos de atencién y resolucién correspondientes. A peticién de

las partes, los datos se presentaran en una reunién de seguimiento del servicio.

El coste completo del Servicio de Mantenimiento para el periodo de garantia de tres afos

se debera detallar en el sobre B (Econémico), dentro del alcance del proyecto, en base al

detalle de partidas especificado en el Apartado 11. Presupuesto del presente PPT.

El coste completo del Servicio de Mantenimiento para el periodo de post-garantia,

incluidos los repuestos necesarios, se incluiran en el sobre B (Econémico) dentro de un

apartado a parte de la tabla de presupuesto, y que denominamos:

Propuesta de coste anual del Plan de Mantenimiento Preventivg/Correctivo para /a

Solucion Hiperconvergente para incorporar a /a Plataforma Tecnologica Corporativa

del FMB, incluyendo el nuevo equipamiento ofertado, parque de repuestos, etc
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Para la estimacion del coste anual del Plan de Mantenimiento total (garantia y post-
garantia), el ofertante considerard que se establecerd un acuerdo de cinco afios de

duracioén (3 en garantia y dos adicionales post-garantia).

Quedaran excluidos de la Oferta los costos que se deriven de la reparacién y/o sustitucion
de los materiales averiados que originen una intervencion correctiva originada por

vandalismo, mal uso o condiciones climatolégicas adversas.

La actividad del mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin menoscabo

de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

Asistencia y resolucién de las alarmas generadas por los equipos.

e Localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

e Reparacion o sustitucion “in situ” del componente, médulo o equipo averiado.
Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algln sistema
provisional en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en

funcionamiento.

e Inspeccidn, con reparacién de todos los defectos que se detecten, aunque no

produzcan averia.

e Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacién o sustitucion,

comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

e Elaboracién del Parte de Trabajo, resimenes e informes adicionales.
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El Mantenimiento Preventivo se aplicard de acuerdo con un Plan que debera elaborar el
Adjudicatario, con el propésito de conseguir de forma permanente el Indice de

Disponibilidad previsto por el Contratista en su Oferta.

Una vez elaborado dicho Plan, debera ser aprobado por Metro Bilbao, a quien se le
entregara una copia del mismo, siendo responsabilidad del Adjudicatario el mantenerlo

permanentemente actualizado.

En este Plan se especificaran las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes,
sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que eviten paradas
intempestivas por fallo o mala conservacién de los equipos. También se indicaran las

frecuencias en el tiempo de los trabajos mencionados.

Ante averias o incidentes graves y/o repetitivos que ocurran en aquellos equipos en los que
se estan realizando el Mantenimiento Preventivo, el Contratista propondra una
reorganizacion de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticién de dichas
incidencias, que una vez analizados y aprobados por Metro Bilbao pasaran a formar parte

del Plan de Mantenimiento.

De cara a elaborar dicho Plan de Mantenimiento, se aportan de manera orientativa los
Tiempos maximos de respuesta y de resolucién de averias que se considerarian como

minimos:

e Se considera el tiempo de respuesta como el tiempo maximo transcurrido entre
el aviso de la incidencia por parte del cliente y la atenciéon de la misma por el

contratista.

e El tiempo de respuesta sera de dos horas desde la recepcion del aviso.
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e El tiempo maximo de resolucion de averias sera de cuatro horas a partir de la

recepcion de la incidencia.

e Las averias reparadas de forma provisional deberan ser reparadas de forma

definitiva en un plazo de veinticuatro horas.

Por su parte, Metro Bilbao se reserva la facultad de proponer al Contratista, si asi lo
estimara oportuno, y bajo las circunstancias anteriores, la reorganizacion del Plan de

Mantenimiento.

Asi mismo se solicita una Relacién de recambios que se recomienda adquirir, su precio
unitario y la cantidad adecuada de acuerdo con la fiabilidad esperada del conjunto y de
acuerdo a la prevision de sustitucion de piezas y elementos, tanto en periodo de garantia
como en régimen de explotacion post-garantia. De la anterior relacién se distinguiran los

elementos fungibles del resto de piezas. Esta relacién de elementos seria para uso de

Metro Bilbao y de_ninguna manera se pueden considerar como Stock disponible para el

servicio de Mantenimiento ofertado por el contratista. Metro Bilbao se reserva la facultad

de adquirir total o parcialmente elementos de este listado, incluso no adquirir ninguno de

ellos si asi lo estimara oportuno.
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8. PLAZO DE EJECUCION

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 4 (CUATRO) MESES para el
suministro, instalacién, configuracion y puesta en servicio de los productos descritos en el

presente pliego.

Las ofertas vendran acompafas de una planificacién donde se detallen plazos de
suministro de licencias, plazos de desarrollo de las nuevas funcionalidades, pruebas,

implantacién de las actualizaciones, etc.

Las metodologias propuestas estaran basadas en el criterio de minimizar el impacto en el

Sistema actual.
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9. GARANTIA

La solucién deberéa incluir todos los elementos hardware, software y licencias de la propia
plataforma necesarias para el correcto funcionamiento de la misma con una garantia de 3

(TRES) afos con un soporte en produccion 24x7 ante fallos.

El servicio de garantia incluira la interlocucion con el Fabricante, gestion de garantias,
cambios y reparaciones, servicio de consulta especializada, servicio de resolucion de
incidencias, asistencia técnica remota y asistencia técnica in situ para las incidencias

criticas de todos los componentes.

Para las incidencias de prioridad alta o criticas, se deberd asegurar un tiempo de respuesta

de 2 horas y de resolucién de 4 horas.

Deberan indicarse los canales de comunicacion y procedimiento operativo del servicio de
soporte. Se considera interesante que este servicio canalice igualmente las incidencias

relacionadas con la plataforma virtual VMWare —teléfono Gnico-.

Se generard y entregard un informe con periodicidad mensual donde se identificara el
volumen de incidencias y solicitudes atendidas durante el periodo analizado, especificando
los tiempos de atencidn y resolucion correspondientes. A peticién de las partes, los datos

se presentaran en una reunién de seguimiento del servicio.

En concreto para los equipos Nutanix el soporte a suministrar deberia contemplar al

menos los siguientes productos:
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S-PRD PRD SYS SUP - Production Support 3Yr 2 uds
Support-Term Support-Term 36 uds
L-ULT-3155G-G8-

3YR L-ULT-3155G-G8-3YR - Licencia Ultimate 3Yr 2 uds

y cuantos sean necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de garantia y

mantenimiento especificados en el presente capitulo.

Una vez finalizada la instalacién y para el periodo de tres afios de garantia, se debe ofertar

un Servicio adicional de soporte y mantenimiento en los términos especificados en el

punto 7.4 del presente pliego.
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10.UNIDADES DE OBRA

Se describen en este capitulo las mediciones de las diferentes actuaciones:

Partida

Uds.

Descripcién

Med.

1

ud

Suministro, instalacion, configuracion y puesta en servicio de nodo dentro de la

plataforma hiperconvergente actual, de las mismas caracteristicas del

equipamiento ya instalado y en funcionamiento y totalmente compatible con el
mismo. Incluye todo el SW, HW y todo el material auxiliar necesario (tarjetas,

interfaces, cableados, tornilleria, conectores, latiguillos, fuente de alimentacién
redundante, etc) para la correcta instalacion y puesta en servicio de la solucién
ofertada. Totalmente montado, conexionado, configurado y en funcionamiento,

segln las especificaciones indicadas en el PPTP.

ud

Paquete de licencias necesarias. Incluye el nimero de licencias necesarias para la
adhesién de 2 nuevos nodos a la plataforma. Totalmente montado, conexionado y

en funcionamiento, segln las especificaciones indicadas en el PPTP.

ud

Garantia extendida (HW y SW) seglin especificado en PPTP.

PA

Partida Alzada de lote de repuestos
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11.PRESUPUESTO

El Presupuesto para el Suministro, instalacion, configuracién y soporte para la adicion de

dos nuevos nodos a la Plataforma Tecnolégica Corporativa del Ferrocarril Metropolitano de

Bilbao, que tiene caracter de maximo, asciende a la siguiente cantidad (incluido 21%

IVA):

TOTAL IVA INCLUIDO

188.155,00 €

Las ofertas econdmicas obligatoriamente deberan aportar los datos de precios unitarios de

acuerdo a las unidades de obra recogidas en la siguiente tabla:

Partida

Uds.

Descripcién

Med.

Importe (€)

Total (€)

1

Ud

Suministro, instalacion, configuracion y
puesta en servicio de nodo dentro de la
plataforma hiperconvergente actual, de
las mismas caracteristicas del
equipamiento ya instalado y en
funcionamiento y totalmente compatible
con el mismo. Incluye todo el SW, HW
y todo el material auxiliar necesario
(tarjetas, interfaces, cableados,
tornilleria, conectores, latiguillos, fuente
de alimentacién redundante, etc) para
la correcta instalacién y puesta en
servicio de la solucién ofertada.
Totalmente montado, conexionado,
configurado y en funcionamiento, segin
las especificaciones indicadas en el
PPTP.

2

43.500,00

87.000,00

ud

Paquete de licencias necesarias. Incluye
el nimero de licencias necesarias para

40.500,00

40.500,00
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la adhesién de 2 nuevos nodos a la
plataforma. Totalmente montado,
conexionado y en funcionamiento,
segln las especificaciones indicadas en

el PPTP.
3 Ud |Garantia (HW y SW) segln 1 8.000,00 8.000,00
especificado en PPTP.
5 PA | Partida Alzada de lote de repuestos 1 20.000,00 20.000,00
TOTAL 155.500,00 €
IVA (21%) 32.655,00 €
TOTAL 188.155,00 €

El desglose de los costos de cada partida quedaria de la siguiente manera:

o Precio
N2 |UD Concepto Unitario
1 | Ud | Suministro, instalacién, configuracién y puesta en servicio de nodo dentro de la
plataforma hiperconvergente actual, de las mismas caracteristicas del equipamiento
ya instalado y en funcionamiento y totalmente compatible con el mismo. Incluye
todo el SW, HW y todo el material auxiliar necesario (tarjetas, interfaces, cableados, 43.500.00
tornilleria, conectores, latiguillos, fuente de alimentacién redundante, etc) para la T
correcta instalacién y puesta en servicio de la solucidn ofertada. Totalmente
montado, conexionado, configurado y en funcionamiento, segun las especificaciones
indicadas en el PPTP.
Total Costos Materiales 52% | 22.620,00
Total Costos Mano de Obra 25% | 10.875,00
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Total Costos Otros | 10.005,00
2 | Ud | Paquete de licencias necesarias. Incluye el nimero de licencias necesarias para la
adhesién de 2 nuevos nodos a la plataforma. Totalmente montado, conexionado y 40.500,00
en funcionamiento, segun las especificaciones indicadas en el PPTP.
Total Costos Materiales 100% | 40.500,00
3 | Ud | Servicio gestionado de mantenimiento y soporte 3 afios (HW y SW) seguin
o 8.000,00
especificado en PPTP.
Total Costos Materiales 52% | 4.160,00
Total Costos Mano de Obra 25% | 2.000,00
Total Costos Otros| 1.840,00
5 | PA | Partida Alzada de lote de repuestos 20.000,00
Total Costos Materiales 100% | 20.000,00
TOTAL.- | 155.500,00

El precio ofertado sera un precio méaximo y no modificable, en el que se habran incluido

todos los conceptos como portes, instalacion, conexion y pequefo aparellaje eléctrico y

cableado necesario para la puesta en servicio.

Se debera presentar en la oferta el coste ofertado del soporte hardware, software y

servicios para los afos 4° y 5°, una vez finalicen los 3 afios de garantia solicitados en el

pliego. Se debe incluir una relacion de servicios con su coste individualizado.
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Propuesta de coste anual Post-garantia del Plan de Mantenimiento
Preventivo/Correctivo para la Solucion Hiperconvergente para incorporar a la
Plataforma Tecnoldgica Corporativa del FMB
Tabla de precios correspondiente al mantenimiento afios 4 y 5 4° 5° Ano
Ano

Mantenimiento Plataforma Hiperconvergente (2 nodos - HW y

SW)

e

e

e

e

Servicio gestionado de mantenimiento y soporte HW y SW)
TOTAL..........

En esta oferta no se debe incluir el soporte de los productos de Vmware y Microsoft

ofertados.

Debera ser una oferta vinculante que garantizara a CTB y Metro Bilbao que el precio de
soporte y mantenimiento de la plataforma al completo, en el 4° y 5° ano, no diferira en
mas del 10 % del precio indicado en la oferta, no teniendo CTB en todo caso, obligacion

alguna de contratar dichos servicios.

Este precio incluird todos los servicios, licencias y soportes que Metro Bilbao haya tenido
durante los 3 afios de proyecto indicados anteriormente sin pérdida de ningln servicio de

los incluidos.
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