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1.

ANTECEDENTES

El Consorcio de Transportes de Bizkaia, en sus oficinas de Camino Ugasko bbis, en Deusto,
ha migrado recientemente el sistema de fichajes de los trabajadores a la plataforma Atari
de Bizkaytik.

Este sistema Atari se dedica Unicamente a la parte de gestién de Recursos Humanos de la
empresa, con funcionalidades tales como control de horarios de trabajo, la gestién de los

calendarios, las solicitudes y aprobaciones de ausencias y vacaciones, etc.

La realidad de organizacién del trabajo de muchas empresas hoy en dia, y de CTB en
particular, son que muchas jornadas de trabajo se desarrollan en modo no-presencial, por
lo que los sistemas de Fichajes ya no convergen automaticamente con los sistemas de

Control de presencia en las oficinas.

En CTB hasta la fecha de esta migracién, se disponia de un sistema Unico con ambas
funcionalidades, es decir, controlaba la presencia en las oficinas a la vez que se llevaba el

control de los RRHH de la empresa.

Dada la nueva realidad, se hace necesario cubrir el hueco que ha quedado en cuanto a
poder controlar en cada momento el personal, ya sea trabajador de CTB, o visitantes

externos, que se encuentra fisicamente en las oficinas.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el Suministrar un nuevo sistema que permita en control
de presencia en la oficinas del Consorcio de Transportes de Bizkaia de Camino Ugasko

5bis, en Deusto.

El sistema se suministrard con el montaje correspondiente de los equipos que compongan

el suministro, asi como el software de gestion, totalmente instalado y en funcionamiento.
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El objeto del Suministro es el de poder disponer de una herramienta completa de control

del personal que se encuentra en las oficinas de CTB en cada momento, asi como el de

automatizar el acceso tanto a las oficinas como a ciertos cuartos cuyo acceso debe estar

restringido tan solo a ciertos usuarios.

3. ALCANCE

El alcance del proyecto comprende el suministro y montaje de un Sistema de Control de

Accesos para las oficinas de CTB de Deusto.

El sistema debera disponer de las siguientes funcionalidades minimas:

1.
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Control de presencia de los trabajadores de CTB que desarrollen su jornada laboral
presencialmente en la oficina de Deusto. Esto se hard mediante tarjetas, tokens,
llaveros o similares dotados de electrdnica de proximidad I1SO14443A (CHIP RFID
MIFARE 4 KB, 125 KHZ) con rango de lectura de 8 cm, o similar.

La apertura de la puerta principal de acceso a las oficinas se hard mediante
cerradura electrénica accionada con los dispositivos suministrados a cada
trabajador (electronica de proximidad ISO14443A (CHIP RFID MIFARE 4 KB,
125 KHZ) con rango de lectura de 8 cm, o similar.

La apertura de la puerta principal generara automaticamente una entrada en el
sistema de Control de Presencia, quedando registradas la fecha y hora del evento,
asi como la persona que ha realizado la apertura.

La persona que se encargue de cerrar las oficinas diariamente (normalmente
personal de limpieza) registrara el cierre de la oficina mediante el dispositivo
instalado en la cerradura de la puerta de entrada.

Para el personal de CTB que acceda a las oficinas durante la jornada laboral, se
dispondréd de opcidén para lectura de las tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) para

registrar el acceso. [dem para cuando el trabajador abandone las oficinas.
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6. Para el personal ajeno a CTB que acceda a las oficinas, es decir, visitas o similar,

se dispondra de un sistema que permita controlar la presencia registrando datos
basicos como nombre, apellidos y empresa, asi como fecha y hora de acceso.
idem para cuando abandone las oficinas.
En las oficinas de CTB de Deusto existen varias dependencias con acceso
restringido. El acceso a estas dependencias se controlard mediante las tarjetas (o
tokens, llaveros, etc.) de los trabajadores, registrando cada acceso, pudiendo dotar
de permisos de acceso a cada cuarto a una serie de trabajadores y restringirlo para
otros de manera individualizada.
La persona encargada de gestionar esta informacién y controlar el acceso a las
oficinas, dispondrd de la herramienta software adecuada para, entre otros, poder
realizar lo siguiente:
a. Saber en todo momento qué personal se encuentra en el interior de las
oficinas, de manera répida y sencilla.
b. Poder generar entradas manuales para los casos en los que sea requerido.
idem para salidas.
c. Poder asignar a las personas externas, visitas, etc. una identificacién en
formato fisico (tarjeta, tokens, llaveros, etc.).
d. Generar altas, bajas y modificaciones de soportes (tarjeta, tokens, Ilaveros,

etc.), idem usuarios del sistema, permisos de los mismos, etc.

Para las funcionas descritas, se solicita el siguiente equipamiento minimo:
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1.

1 Ud. de unidad mural de control y lectura de tarjetas (o tokens, llaveros, etc.)
tecnologia proximidad 1ISO14443A (CHIP RFID 125 KHZ, MIFARE 4K) con rango
de lectura de 8 cm o similar.

1 Ud. de sistema electrénico de lectura de tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) y
accionamiento de cerradura para puerta principal desde el exterior. Tecnologia
proximidad ISO14443A (CHIP RFID MIFARE 4 KB, 125 KHZ) con rango de

lectura de 8 cm o similar.
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8.

4 Ud. de sistema electronico de lectura de tarjetas (o tokens, llaveros, etc) y
accionamiento de resbaladera para puertas de cuartos interiores. Tecnologia
proximidad 1SO14443A (CHIP RFID MIFARE 4 KB, 125 KHZ) con rango de
lectura de 8 cm o similar.

25 Ud. de tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) para personal de CTB, trabajadores y
contratas de mantenimiento principales. Tecnologia proximidad I1SO14443A (CHIP
RFID MIFARE 4 KB, 125 KHZ) con rango de lectura de 8 cm o similar.

25 Ud. de tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) para personal externos, visitas,
trabajadores y contratas de mantenimiento ocasionales. Tecnologia proximidad
ISO14443A (CHIP RFID MIFARE 4 KB, 125 KHZ) con rango de lectura de 8 cm
o similar.

Software de gestion, licencia para un plazo minimo de 10 afos.

Material accesorio y necesario para el sistema, soportes, equipos de Red,
cableados, etc. para la correcta instalaciéon del sistema.

Instalacion y puesta en marcha de todo el equipamiento descrito.

La ubicacién exacta de los equipos sera decidida en replanteo con el adjudicatario. En el

esquema siguiente se muestra a modo orientativo una posible ubicacion.

Todo el material auxiliar, accesorios, cableados, etc. necesarios para la puesta en servicio

del sistema se consideraran incluidos y su abono se hard mediante las partidas del

desglose incluido en el presente Pliego, a los cuales se les ha incorporado la parte

proporcional de instalacion.

El sistema ofertado se considera completo, totalmente operativo, LLAVE EN MANO, y el

costo completo se considera incluido en el desglose y precio final de la oferta, sin que el

contratista tenga derecho a pedir compensacion econdémica adicional.
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3.1 FUNCIONALIDADES ADICIONALES

A continuacion se enumeran una serie de funcionalidades adicionales que seria deseable

que el sistema suministrado pudiera incluir.

Estas funcionalidades se consideran opcionales, se definirdn en detalle junto con el
adjudicatario y su abono se realizara a través de la partida alzada del presupuesto, previo

presupuesto detallado del alcance decidido y aceptado por la Direccion del contrato.

En el caso de que finalmente se decidiera no ejecutar ninguna accion adicional, esta

partida alzada no sera abonada.

Opciones de funcionalidades adicionales:
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Conexion del sistema de Control de Accesos con la centralita de Alarmas de la
oficina. Se trata de que en el momento de accionar el sistema electrénico de
lectura de tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) y accionamiento de cerradura para
puerta principal desde el exterior, se desconecte la alarma automaticamente. idem
para activar la alarma en el momento de cierre de la oficina tras accionar la

cerradura de la puerta principal.
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Se deberd discriminar de alguna manera cuando el acceso a la oficina y
accionamiento de la cerradura se produzca con el sistema de alarma conectada
para proceder a su desactivacion, y evitar que cada acceso a la oficina a lo largo
de la jornada laboral accione la alarma activandola y desactivandola. idem con la
salida; la persona que cierre la oficina diariamente, accionara la cerradura de la
puerta principal y el sistema deberad discriminar en qué casos se debe conectar
automaticamente la alarma.

Conexién del sistema de Control de Fichajes para los trabajadores de CTB. El
sistema implantado para los fichajes de los trabajadores es el Atari-Bizkaytik. Los
trabajadores de CTB, cada vez que accedan a las oficinas, lo haran accionando la
cerradura de la puerta de acceso a la oficina a través de la tarjeta (o tokens,
llaveros, etc.) que se les ha suministrado y que identifica al trabajador, o bien
identificandose en el lector mural instalado dentro de las propias oficinas (para los

casos en que los trabajadores accedan en grupo, o el vigilante les haya abierto la
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puerta de manera remota, etc.). Esto deberd desencadenar un evento de fichaje de
inicio de jornada laboral en el sistema de Fichajes Atari-Bizkaytik.
idem para la salida de los trabajadores, quienes a la hora de abandonar las
oficinas, deberan identificarse en el lector mural del interior de la oficina para que
el sistema de Control de Accesos sepa que el trabajador abandona las
dependencias, en este caso se debera informar al sistema de fichajes de esta
circunstancia para generar un evento de cierre de fin de jornada laboral.

3. Otras funcionalidades que definira en licitador y que se consideraran como
opcionales. Solo se consideraran como validas aquellas funcionalidades que la
Direccién de Obra las considere de interés. Solo las funcionalidades consideradas

como tal seran tenidas en cuenta a la hora de valorar las ofertas.

Para considerar validas estas funcionalidades adicionales, la empresa deberd demostrar
tener las mismas instaladas y operativas en alguna instalaciéon. No se considerard como
vélida la funcionalidad que no lleve ya al menos dos (2) afios funcionando de manera

satisfactoria en alguna instalacién.

DOCUMENTACION, PRUEBAS Y FORMACION

Las pruebas que realizara el Contratista estardn enfocadas a verificar y validar la
adecuaciéon de los diferentes sistemas suministrados a las exigencias de las

especificaciones y detalles incluidos en el presente pliego.

Al final de la instalacién, se entregard una documentacion final, que incluird al menos un
Manual de funcionamiento del sistema y de la herramienta de gestién, documentacién de

mantenimiento del sistema.

Asi mismo al finalizar la instalacién se dara formacion al personal designado por CTB para

las labores de Gestién y Mantenimiento basica.
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5.

PLAZO DE EJECUCION

Se establece un plazo maximo para realizar los trabajos descritos en el presente pliego de
UN (1) mes, incluyendo los trabajos previos de replanteo, asi como los de ejecucion y

pruebas finales.

En la oferta se incluird una planificacion detallada de todos los trabajos requeridos y
especificados en el presente pliego, detallando trabajos con afeccién al normal

funcionamiento de la oficina de CTB, en caso de existir estos.

Asimismo, se considera de vital importancia la disponibilidad inmediata de la empresa
adjudicataria para comenzar los trabajos. Este aspecto se certificard mediante documento

especifico en la oferta técnica, debidamente firmado y sellado por la empresa licitadora.

PLAZO DE GARANTIA

La empresa adjudicataria ofrecera un periodo de garantia minimo de CINCO (5) ANOS en

todos los mecanismos, sistemas, software y piezas principales y complementarias.

El periodo de garantia empezara a contar a partir de la puesta en servicio de la instalacion
con la firma del Acta de Recepcidon. Durante el mismo, y sin que le sean exigibles por
ningln concepto otras o mayores indemnizaciones o responsabilidades, la empresa

adjudicataria se comprometera a:

e Todos los equipos deben incorporar una garantia extendida que incluya no
exclusivamente la cobertura de las reparaciones (mano de obra incluida), sino
también actualizaciones de software de los equipos, posibilidad de escalados de
tercer nivel, y reemplazamiento avanzado de como minimo el préximo dia laboral
del equipo averiado.

e El adjudicatario tendra que corroborar que tiene este soporte.
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La garantia comprendera todas las anomalias, irregularidades, averias o fallos de
configuracién 'y funcionamiento del material que impida su correcto
funcionamiento, asi como las reformas necesarias.

No comprendera la presente garantia las averias que no sean debidas a defectos
de la instalacién de los equipos y aquellas cuya causa se deba al mal uso del
sistema 0 a su uso inadecuado, relacion de obras, golpes, inundacion, incendio,
dafno en la propiedad o bienes del CTB, accidentes, robo o hurto acaecido en la
obra, sustraccién, incorrecta aplicacién de las instrucciones facilitadas por la
empresa adjudicataria sobre el uso de los equipos, desperfectos que se producen
en los equipos o en la instalaciébn por requerir los mismos —en razon de
condiciones ambientales o meteorolégicas- un mantenimiento especifico, asi como
la manipulacién de aparatos por personal ajeno a la empresa adjudicataria.
Quedaran excluidos de la indicada garantia aquellos elementos consumibles
susceptibles de agotamiento o descarga, o de un uso sufrido o sobre el que no se
puede ejercer un control riguroso. No obstante, para estos elementos se
establecera una garantia de 2 afos por defectos materiales de fabricacion.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar la formacién acordada y
traspasar toda la documentacién comprometida en un plazo no superior a 7 dias
de meter en produccion los equipos.

Si la migracion fuera en varias fases, esta politica afectara a cada fase de forma

igual e independiente

Se incluird obligatoriamente mediante declaracion expresa el compromiso de un servicio

ofrecido por el adjudicatario, o en caso de ser necesario el fabricante, que asegure lo

siguiente para el periodo de garantia:
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Reposicién de elementos averiados en 24 horas.

Hot-Line 365 dias / 24 horas.
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Revisién y actualizacion de las versiones del Sistema de Gestion. El adjudicatario
debera instalar los equipos ofertados en Ultima versién firmware (siempre que se
garantice la compatibilidad en la integracion con la red existente) e informar y

suministrar las distintas versiones de firmware que el fabricante despliegue.

Tiempos maximos de respuesta y de resolucién de averias
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Se considera el tiempo de respuesta como el tiempo maximo transcurrido entre el
aviso de la incidencia por parte del cliente y la atenciéon de la misma por el
contratista.

El tiempo de respuesta serd de dos (2) horas desde la recepcién del aviso.

El tiempo maximo de resolucién de averias sera de ocho (8) horas a partir de la
recepcion de la incidencia, al menos de manera provisional.

Las averias reparadas de forma provisional deberan ser reparadas de forma
definitiva en un plazo de veinticuatro (24) horas, incluida la sustitucién de los

componentes con averia por repuestos originales.
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PRESUPUESTO

El Presupuesto para el Proyecto de SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESOS PARA LAS OFICINAS DEL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA , que

tiene caracter de maximo, asciende a la siguiente cantidad (incluido el IVA 21%):

’TOTAL IVA INCLUIDO

10.051,59 €

Las ofertas econdmicas incluirdn un desglose econémico completo y detallado, con partidas

valoradas, de acuerdo a la siguiente tabla:

item

Descripcion

Tipo

Cantidad

Precio
Unitario (€)

Precio Total (€)

1.1

Suministro, instalacion y montaje de
unidad mural de control y lectura de
tarjetas (o tokens, llaveros, etc.) Incluye
los suministros de todos los elementos y
componentes que conforman equipos
necesarios para realizar el correcto montaje
e instalacion, incluyendo la p.p. de
pequefo material. Totalmente terminado y
puesto en servicio.

Ud.

1.625,88 €

1.625,88 €

1.2

Suministro, instalacién y montaje de de
sistema electronico de lectura de tarjetas (o
tokens, llaveros, etc.) y accionamiento de
cerradura para puerta principal desde el
exterior. Incluye los suministros de todos
los elementos y componentes que
conforman equipos necesarios para realizar
el correcto montaje e instalacion,
incluyendo la p.p. de pequefioc material.
Totalmente terminado y puesto en servicio.

Ud.

455,94 €

455,94 €

1.3

Suministro, instalacion y montaje de
sistema electrénico de lectura de tarjetas (o

Ud.

469,20 €

1.876,80 €
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tokens, llaveros, etc.) y accionamiento de
resbaladera para puertas de cuartos
interiores Incluye los suministros de todos
los elementos y componentes que
conforman equipos necesarios para realizar
el correcto montaje e instalacion,
incluyendo la p.p. de pequefio material.
Totalmente terminado y puesto en servicio.

Suministro de tarjetas (o tokens, llaveros,

1.4 |etc.) para personal de CTB, trabajadores y | Ud. 25 4,08 € 102,00 €
contratas de mantenimiento principales.
Suministro de tarjetas (o tokens, llaveros,
etc. ara ersonal externos, visitas,
15 |Sfc) para p VS ud. | 25 3,60 € 90,00 €
trabajadores y contratas de mantenimiento
ocasionales.
Suministro, instalacion y montaje de
Software de gestion, licencia para un plazo
.6 | >0'tware de gestion, licencia para un plazo | 1| sreage | 165648¢€
minimo de 10 anos Totalmente terminado
y puesto en servicio.
Funcionalidades adicionales a definir por la
1. 1
/ D.0. seglin se describen en el PPT P.A. 2.500,00 € 2.500,00 €
TOTAL PRESUPUESTO LICITACION| 8.307,10 €
IVA 21% 1.744,49 €
TOTAL PRESUPUESTO| 10.051,59 €

Las partidas marcadas como alzadas (PA) en el presupuesto no podran modificarse ni ser

objeto de baja, debiéndose respetar el importe incluido en el presupuesto de licitacion.
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