ANEXO I111.1.
OFERTA ECONOMICA

D. Inigo Arteche Hernandez, en representacion de IKERTALDE GRUPO CONSULTOR, S.A. con NIF A20567319: en
relacion con el expediente n® 01LHK/015/2023:

DECLARA:

L.- Que ha tenido en cuenta en la elaboracion de su oferta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes
en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccién del empléo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con discapacidad,
y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

IT.- Que se compromete a ejecutar las prestaciones que integran el objeto del contrato con arreglo a las condiciones
establecidas en el pliego de clausulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas y, en
su caso, documentacién complementaria que rigen el contrato por las siguientes condiciones:

OFERTA ECONOMICA

Precio (sin IVA)

Precio ofertado
(IVA excluido)

Precio ofertado

Precio por encuesta telefénica . - (maximo 2 {IVA incluido*)
Minimo Maximo 0
decnma_les)
Encuesta telefénica valida, de hasta 75 11,00 € 15,00 € 1344 € 16,26 €
respuestas

*En el caso de exencidn subjetiva del VA debera indicarse y adjuntarse documentacion acreditativa

ENCUESTAS POR DiA

Minimo de
encuestas validas
diarias exigidas

- encuestas validas

Méximo de

diarias ofertadas

Plazo del trabajo de campo, incluyendo la
encuestacion, la depuracion del fichero y la
evaluacién posterior

250 encuestas validas
diarias

310 encuestas validas
diarias

APLICACION DE LAS ENCUESTAS (Marcar con una X)

Aspectos

No Si

Utilizacion de sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

la empresa en el CATI

En el caso de utilizar CATI, envio a primera hora del dia laborable
anterior al inicio del trabajo de campo del cuestionario/filtros hecho por




Visibilidad de las llamadas por parte de las personas encuestadas desde
un prefijo telefénico fijo vasco (945, 94, 943 ..) X

Realizacion de llamadas “directas” por la persona encuestadora, esto es,
sin asignacion posterior de llamadas hechas automaticamente por otro
ordenador, evitando asi tiempos de espera entre el momento en que la
persona encuestada descuelga el teléfono y su asignacion a una
persona encuestadora

DISPONE DE SISTEMAS DE ESCUCHA SIMULTANEA Y POSTERIOR DE LAS ENCUESTAS TELEFONICAS
{Marcar con una X)

Aspecto No Si
El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite escuchar todas las X
encuestas validas.
El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite escuchar las’ X
encuestas antes de 2 horas después de su realizacion.
El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite escuchar las X
encuestas en streaming, sin tener que enviar los ficheros de audio.
El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite seleccionar qué X
encuestas escuchar, en funcion de |a respuesta de la persona encuestada a
alguna pregunta especifica, simultdneamente a su realizacion.
El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite seleccionar qué X
encuestas escuchar, en funcidn de la respuesta de la persona encuestada a
alguna pregunta especifica, posteriormente a su realizacion.
El sistema de grabacidn de encuestas utilizado permite escuchar también X
las encuestas no validas.
El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite ver en |a pantalla X
qué respuesta se esta grabando, simultdneamente a la escucha.
El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite ver en la pantalla X
estadisticas de las respuestas grabadas hasta el momento.

En Donostia-San Sebastian, a 15 de septiembre de 2022

ARTECHE (
A20567319

Fdo.: Ifig
Consejero Delegado
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ANEXO III.1-OFERTA VALORABLE MEDIANTE FORMULAS

Dfia. Isabel Sofia Peleteiro Ramos en representacion de IMOP Insights, S.A., con NIF
A-78043965; en relacién con el expediente n® 01LHK-01S-2023

DECLARA:

I.- Que ha tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccién
del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, condiciones
de trabajo, prevencién de riesgos laborales e insercién sociolaboral de
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un ndmero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad,

I1.- Que se compromete a ejecutar las prestaciones que integran el objeto del
contrato con arreglo a las condiciones establecidas en el pliego de clausulas
administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas Y, en su
caso, documentacién complementaria que rigen el contrato por las siguientes
condiciones:

OFERTA ECONOMICA

‘ Precio
Precio (sin IVA) . ofertado Precio
. v (IVA ofertado
Precm. por encuesta telefdénica excluido) (IVA
Minimo | Maximo (maximo 2 incluido*)
decimales) )
Encuesta telefénica valida, de
hasta 75 respuestas 11,00 € | 15,00 € 12,70 € 15,37 €4

*En el caso de exencién subjetiva del IVA debera indicarse y adjuntarse documentacién
acreditativa

i ENCUESTAS POR DiA
CODIM|

C4diga do Condueta |

Minimo de Maximo de
encuestas encuestas
vélidas diarias | validas diarias

" exigidas ofertadas

Plazo del trabajo de campo, incluyendo |la
encuestacion, la depuracién del fichero vy la
evaluacion posterior

250 encuestas

vélidas diarias 300

Servicio
Certificado
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APLICACION DE LAS ENCUESTAS (Marcar con una X)

Aspectos No Si

Utilizacién de sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interviews) X

En el caso de utilizar CATI, envio a primera hora del dia
laborable anterior al inicio del trabajo de campo del

cuestionario/filtros hecho por la empresa en el CATI X
Visibilidad de las llamadas por parte de las personas
encuestadas desde un prefijo telefdnico fijo vasco (945,

94, 943 ..) X

Realizacién de llamadas “directas” por la persona
encuestadora, esto es, sin asignacién posterior de
llamadas hechas automaticamente por otro ordenador,
evitando asi tiempos de espera entre el momento en X
que la persona encuestada descuelga el teléfono y su
asignacién a una persona encuestadora

DISPONE DE SISTEMAS DE ESCUCHA SIMULTANEA Y POSTERIOR DE LAS
ENCUESTAS TELEFONICAS

(Marcar con una X)

Aspecto No Si

El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite
escuchar todas las encuestas vélidas. X

El sistema de grabacidn de encuestas utilizado permite
escuchar las encuestas antes de 2 horas después de su

realizacion. X
El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite
escuchar las encuestas en streaming, sin tener que X

enviar los ficheros de audio.

El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite
seleccionar qué encuestas escuchar, en funcién de la

respuesta de la persona encuestada a alguna pregunta X
especifica, simultdneamente a su realizacién.
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Aspecto No Si

El sistema de grabacion de encuestas utilizado permite
seleccionar qué encuestas escuchar, en funcién de la

respuesta de la persona encuestada a alguna pregunta X
especifica, posteriormente a su realizacién.

'El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite
escuchar también las encuestas no vélidas. X

El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite
ver en la pantalla qué respuesta se estd grabando, X
simultdneamente a la escucha.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado permite
ver en la pantalla estadisticas de las respuestas X
grabadas hasta el momento.

En Madrid, a 29 de julio de 2022

ISABEL SOFI
PELETEIRO (R
A78043965)



Pliego de cldusulas administrativas particulares de contrato de servicios
Procedimiento abierto

ANEXO III.1- OFERTA VALORABLE MEDIANTE FORMULAS
'D. Gerardo Iracheta Vallés, en representacion de SIGMADOS, S.L. con NIF B83733089; en
relacién con el expediente n® 01LHK/015/2023

DECLARA:

I.- Que ha tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, protecciéon del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién de
riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con discapacidad, y a la
obligaciéon de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad.

I1.- Que se compromete a ejecutar las prestaciones que integran el objeto del contrato con
arreglo a las condiciones establecidas en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, documentacion
complementaria que rigen el contrato por las siguientes condiciones:

OFERTA ECONOMICA

Precio ofertado
(IVA incluido*)

Precio ofertado
(IVA excluido)

Precio por encuesta telefénica Rrsgicisin [VA)

Minimo | Maéximo {'_'"a’“mo 2 de-
cimales)
ey e S esa T 11,00€ | 15,00€ 12,00 € 14,52 €
respuestas

*En el caso de exencidn subjetiva del IVA deberd indicarse y adjuntarse documentacidn acreditativa

ENCUESTAS POR DiA

Minimo de
encuestas
validas diarias
exigidas

Maximo de
encuestas
validas diarias
ofertadas

Plazo del trabajo de campo, incluyendo la
encuestacion, la depuracién del fichero y la
evaluacion posterior

250 encuestas
validas diarias

300 encuestas
validas diarias

APLICACION DE LAS ENCUESTAS (Marcar con una X)

hora del dia laborable anterior al inicio del

Aspectos No Si
Utilizacidn de sistema CATI (Computer Assisted X
Telephone Interviews)
En el caso de utilizar CATI, envio a primera X

' En el caso de que dos o varias operadoras econémicas presenten oferta con el compromiso de constituirse formalmente en UTE si
resultan adjudicatarias, esta declaracion debera ser firmada por la representacién de todas y cada una de ellas.

76 Expte no: 01LHK/015/2023



Pliego de cldusulas administrativas particulares de contrato de servicios

trabajo de campo del cuestionarioffiltros
hecho por la empresa en el CATI

Visibilidad de las llamadas por parte de las
personas encuestadas desde un prefijo
telefdnico fijo vasco (945, 94, 943 ...)

Realizacion de llamadas “directas” por la
persona encuestadora, esto es, sin asignacion
posterior de llamadas hechas
automaticamente  por otro- ordenador,
evitando asi tiempos de espera entre el
momento en que la persona encuestada
descuelga el teléfono y su asignacién a una
persona encuestadora

Procedimiento abierto

DISPONE DE SISTEMAS DE ESCUCHA SIMULTANEA Y POSTERIOR DE LAS ENCUESTAS

TELEFONICAS
{Marcar con una X)

Aspecto

No

Si

El sistema de grabacion de encuestas utilizado
permite escuchar todas las encuestas validas.

El sistema de grabacidn de encuestas utilizado
permite escuchar las encuestas antes de 2
horas después de su realizacidn.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite escuchar las encuestas en streaming,
sin tener que enviar los ficheros de audio.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite seleccionar qué encuestas escuchar,
en funcion de la respuesta de la persona
encuestada a alguna pregunta especifica,
simultaneamente a su realizacién.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite seleccionar qué encuestas escuchar,
en funcion de la respuesta de la persona
encuestada a alguna pregunta especifica,
posteriormente a su realizacién.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite escuchar también las encuestas no
validas.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite ver en la pantalla qué respuesta se
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Pliego de cldusulas administrativas particulares de contrato de servicios
Procedimiento abierto.

esta grabando, simultaneamente a la escucha.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite ver en la pantalla estadisticas de las
respuestas grabadas hasta el momento.

En Madrid, a 15 de septiembre de 2022

GERARDO IRACHETA
(R: B83733089)

B83733089)
9.1512:37:14

Fdo.: Gerardo Ira lés
Consejero Delegado

Informacién bésica sobre proteccién de datos personales.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de
proteccién de datos) y demés normativa vigente en materia de proteccién de datos se informa que los datos de caracter personal seran
incorporados a la actividad de tratamiento denominada «Gestién de la contratacién»:

1.
2,

3.

4.

Responsable: 6rgano de contratacién correspondiente.

Finalidad: gestién del procedimiento de contratacién plblica en todas sus fases, incluyendo la ejecucion, las modificaciones,
prérrogas, variaciones de plazos o de precio, su importe final, y extincién, asi como las decisiones de desistimiento del
procedimiento de adjudicacidn, de no adjudicar o celebrar el contrato y las incidencias imputables a la contratista y que hayan
dado lugar a su resolucién.

Legitimacién: tratamiento necesario para la ejecucién de un contrato en el que |a persona interesada es parte y para el
cumplimiento de una obligacién legal aplicable al drgano responsable del tratamiento.

Destinatarias: Los datos personales podrdn ser facilitados a quien ostente un interés legitimo y a la Hacienda General del Pais
Vasco. '

Derechos: Ud. tiene el derecho de acceso, rectificacidn y supresién de sus datos, asi como de limitacién u oposicién a su
tratamiento.

INFORMACION COMPLETA EN EL ANEXO VII.1 «INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES»

78 Expte n°: 01LHK/015/2023
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IKERFEL

Investigaciones de Mercado y Markeling Estratégico

ANEXO III.1-

OFERTA VALORABLE MEDIANTE FORMULAS

D. Jesls de Miguel Corral, en nombre propio o en representacién de (operadora econdmica)
IKERFEL SAU, con NIF A48184170(de la operadora econémica); en relacidn con el expediente

no 01LHK/015/2023
‘DECLARA:

I.- Que ha tenido en cuenta en la elaboracidon de su oferta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion
del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género, condiciones
de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercidn sociolaboral de
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un numero o

porcentaje especifico de personas con discapacidad.

II.- Que se compromete a ejecutar las prestaciones que integran el objeto del
contrato con arreglo a las condiciones establecidas en el pliego de cldusulas
administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas y, en su
caso, documentacion complementaria que rigen el contrato por las siguientes

condiciones:

OFERTA ECONOMICA

Precio por encuesta telefonica

Precio (sin IVA)

Precio ofertado
(IVA excluido)

Precio ofertado-
(VA incluido*)

Minimo | Maximo (lfnaxlmOZde-
cimales)
Encuesta telefénica vélida, de hasta 75| 11,00€ 15,00 € 11,00 € 13,31 €
respuestas

*En el caso de exencién subjetiva del IVA deberd indicarse y adjuntarse documentacién acreditativa

ENCUESTAS POR DiA

Minimo de
encuestas
vilidas diarias
exigidas

Maximo de
encuestas
validas diarias
ofertadas

Plazo del trabajo de campo, incluyendo la
encuestacidn, la depuracion del fichero y la
evaluacién posterior

250 encuestas
validas diarias

815 encuestas
validas diarias

APLICACION DE LAS ENCUESTAS (Marcar con una X)

laborable anterior al inicio del trabajo de campo del
cuestionario/filtros hecho por la empresa en el CATI

Aspectos No Si
Utilizacion de sistema CATI (Computer Assisted X
Telephone Interviews)
En el caso de utilizar CATI, envio a primera hora del dia X




IKERFEL

Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

Visibilidad de las llamadas por parte de las
personas encuestadas desde un prefijo X
telefénico fijo vasco (945, 94, 943 ..)

Realizacién de llamadas “directas” por la
persona encuestadora, esto es, sin asignacion X
posterior de [lamadas hechas automaticamente
por otro ordenador, evitando asl tiempos de
espera entre el momento en que la persona
encuestada descuelga el teléfono y su
asignacion a una persona encuestadora

DISPONE DE SISTEMAS DE ESCUCHA SIMULTANEA Y POSTERIOR DE LAS
ENCUESTAS TELEFONICAS

Marcar una

Aspecto No Si

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite escuchar todas las encuestas validas.

El sistema de grabacién de encuestas utilizado
permite escuchar las encuestas antes de 2 horas
después de su realizacidn.

El sistema de grabacion de encuestas utilizado
permite escuchar las encuestas en streaming,
sin tener que enviar los ficheros de audio.

El sistema de grabacidn de encuestas utilizado
permite seleccionar qué encuestas escuchar, en
funcion de la respuesta de la persona
encuestada a alguna pregunta especifica,
simultaneamente a su realizacidn.

El sistema de grabacion de encuestas utilizado
permite seleccionar qué encuestas escuchar, en
funcion de la respuesta de la persona
encuestada a alguna pregunta especifica,
posteriormente a su realizacidn.

El sistema de grabacidn de encuestas utilizado
permite escuchar también las encuestas no
validas.

El sistema de grabacion de encuestas utilizado
permite ver en la pantalla qué respuesta se est3
grabando, simultdneamente a la escucha.
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Investigaciones de Mercado y Marketing Eslratégico

El sistema de grabacidn de encuestas utilizado
permite ver en la pantalla estadisticas de las
respuestas grabadas hasta el momento.

En Bilbao, a 14 de Septiembre de 2022

Firmado!-2:

JESUS OSCAR
DE MIGUEL (R:
A48184170)

Informacion basica sobre proteccién de datos personales.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento general de proteccién de datos) y demds normativa vigente en materia de proteccién de datos se informa que los
datos de caracter personal seran incorporados a la actividad de tratamiento denominada «Gestién de la contratacién»:

1.
2.

3.

4.

5.

Responsable: 6rgano de contratacién correspondiente.

Finalidad: gestion del procedimiento de contratacién piblica en todas sus fases, incluyendo la ejecucién, las
modificaciones, prérrogas, variaciones de plazos o de precio, su importe final, y extincion, asi como las decisiones de
desistimiento del procedimiento de adjudicacion, de no adjudicar o celebrar el contrato y las incidencias imputables
a la contratista y que hayan dado lugar a su resolucién,

Legitimacién: tratamiento necesario para la ejecucién de un contrato en el que la persona interesada es parte y
para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al 6rgano responsable del tratamiento.

Destinatarias: Los datos personales podrén ser facilitados a quien ostente un interés legitimo y a la Hacienda
General del Pais Vasco.

Derechos: Ud. tiene el derecho de acceso, rectificacién y supresién de sus datos, asi como de limitacién u oposicién
a su tratamiento.

INFORMACION COMPLETA EN EL ANEXO VII.1 «INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES>»

! Deben firmarse todas las paginas en las que figuren precios.
2 En el caso de que varias operadoras econémicas presenten oferta con el compromiso de constituirse formalmente en UTE
si resultan adjudicatarias debe firmar la representacidn de todas |las operadoras econdmicas que formen parte.




