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1.- OBJETO.

Las necesidades demandadas por las personas usuarias de unas condiciones higiénico-sanitarias
adecuadas en su entorno, requiere dotar a los centros de unos servicios dirigidos a garantizar dichas
condiciones, entre ellas los tratamientos que en la presente licitacion se desarrollan.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas viene a establecer las Prescripciones Técnicas de
Control de los tratamientos de la Legionelosis, madera, desinfeccion, desinsectacion y desratizacion (en
lo sucesivo LMDDD) a que han de ajustarse las licitadoras que presenten ofertas y en especial la empresa
adjudicataria durante todo el periodo de duracion del contrato.

El contrato incluye la ejecucion de los siguientes tratamientos:

= PREVENCION DE LA LEGIONELOSIS.
*= TRATAMIENTO DE LA MADERA.

= DESINFECCION.

= DESINSECTACION.

= DESRATIZACION.

Estos tratamientos se realizaran en los inmuebles que se indican en el ANEXO I pertenecientes
al Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia, en lo sucesivo IFAS, que ser4 €l organismo contratante.

2.- REALIZACION DE LOS TRATAMIENTOS. NORMATIVA APLICABLE.
2.1.- TRATAMIENTO PREVENTIVO.

El tratamiento preventivo a desarrollar se refiere a los tratamientos de control de la Legionelosis,
control del tratamiento de la madera, tratamientos de desinfeccion, desinsectacién y desratizacion.

A tal fin se realizarén las actuaciones adecuadas para asegurar que las dependencias o inmuebles
incluidos en este contrato no se vean afectados por los animales y/u organismos patégenos cuyo control y
eliminacién se persigue.

2.2.- NORMATIVA APLICABLE.

La prestacion del servicio seré ejecutada por la empresa adjudicataria con absoluto cumplimiento
de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que de forma directa
e indirecta regulen el mismo. Todo ello al margen de las condiciones exigidas en el presente pliegos que
puedan ir méas alld de los minimos legales y reglamentarios.

Entre otras, deberdn cumplirse las siguientes disposiciones, sus actualizaciones y normas
complementarias:

®  Normativa y gutas relacionadas con la prestacion del servicio de LMDDD:

- Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los Criterios Higiénico-
Sanitarios para Prevencion y Control de la Legionelosis.

- Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la Normativa Reguladora
de la Capacitacion para realizar Tratamientos con Biocidas y Normativa de Desarrollo de
Tratamientos de Legionela.

- Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el Proceso de Evaluacién
para el Registro, Autorizacién y Comercializacion de Biocidas.

- Reglamento (UE) 528/2012 relativo a la comercializacion y el uso de los biocidas; y el
Reglamento (UE) 2016/1179 sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas sobre la Comercializacion de Biocidas.
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- Real Decreto 3349/1983, de 30 de noviembre, sobre Reglamentacién Técnico-Sanitaria
para Fabricacién, Comercializacion y Utilizacion de Plaguicidas y posteriores
modificaciones.

- Orden 3269/2006, de 13 de octubre, por la que se establecen las bases para la Inscripcion
y el Funcionamiento del Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas.

- Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano.

- Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 140/2003,
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

- Decreto 257/2004, de 21 de diciembre, sobre la Inscripcion y Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas del Pais Vasco.

- Normas de la Direccion General de Salud Publica.

- Guia técnica para la Prevencion y Control de la Legionelosis en instalaciones (Ministerio
de Sanidad y Consumo).

- Guia para la toma de muestras - Control preventivo de legionelosis en instalaciones de
riesgo de la CAPV del Gobierno Vasco.

" Normativa UNE:

- UNE 100030:2017 - Prevencién y control de la proliferacion y diseminacion de
Legionella en instalaciones.

- UNE-EN 25667-2:1995 - Calidad del agua — Muestreo. Parte 2: Guia para las técnicas de
muestreo.

- UNE-EN ISO 6222:1999 - Calidad del agua - Enumeracién de microorganismos
cultivables. Recuento de colonias por siembra en medio de cultivo de agar nutritivo.

- UNE-EN ISO 5667-3:2019 - Calidad del agua — Muestreo. Parte 3: Guia para la
conservacion y la manipulacion de muestras.

- UNE-EN-ISO 19458:2007 — Calidad de agua. Muestreo para el analisis microbiol6gico.

- UNE-EN-ISO 11731: 2017 - Calidad del agua - Deteccion y recuento de Legionella-
Método de filtracion directa en membrana para aguas con bajos contenidos de bacterias.

- UNE-EN 16636:2015 - Servicios de gestién de plagas. Requisitos y competencias.

" Normativa relativa a seguridad y salud laboral:

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

- Resto de disposiciones relativas a la seguridad y salud del personal de la empresa
adjudicataria.

3.- REGISTRO OFICIAL DE LAS EMPRESAS, AUTORIZACIONES, HABILITACION DEL
PERSONAL Y PRODUCTOS.

3.1.- REGISTRO OFICIAL.

Las empresas licitadoras de la prestacién de los servicios de LMDDD deberan estar inscritas
en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, adscrito al Departamento de Sanidad, y utilizaran los tipos de productos solicitados, registrados
y autorizados por el Ministerio de Sanidad y Consumo, Departamento de Sanidad Piiblica (ROESB).
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Las empresas licitadoras presentaran la Resolucion de la Inscripcién en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, debidamente
compulsada.

3.2.- AUTORIZACION.

Las empresas que opten a la presente licitacion deberan poseer la correspondiente autorizacidn
administrativa para trabajar con los siguientes grupos y tipos de productos biocidas: (TP-4), (TP-8), (TP-
14) y (TP-18).

3.3.- HABILITACION DEL PERSONAL. INTERLOCUTORES.
Las empresas licitadoras, presentardn los certificados y carnés actualizados de acuerdo
con la normativa vigente, teniendo en plantilla al menos un trabajador/a con titulacién en Ciencias

de la Salud o Medio Ambiente. Se valorarad el personal técnico con titulacion universitaria.

El personal técnico titulado serd el responsable:

* De la planificacién y evaluacion de los tratamientos sefialados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

= De elaborar y aplicar programas de mantenimiento higiénico-sanitario conforme a la
normativa vigente para la prevencion y control de la legionelosis: programa de
tratamiento del agua, programa de desinfeccion y limpieza y registro de mantenimiento.

= De la elaboracion de un plano sefialando cada una de las instalaciones susceptibles de
proliferacion de la legionelosis, con todos sus componentes, y de su actualizacién cada
vez que se realice una modificacion; asi como el sefialamiento de puntos criticos a
controlar.

* Realizar la gestion de riesgos laborales y ambientales que se puedan generar, por la
realizacion de los distintos tratamientos y coordinar las actuaciones con los Técnicos del
IFAS, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

= Informar sobre las medidas correctoras ambientales a adoptar, ante la necesidad de
realizar un tratamiento, con la finalidad de evitar cualquier multiplicacién de bacterias o
plagas.

*  Asistir a las reuniones que se realicen en los Centros del IFAS, o lugar de la convocatoria,
con objeto de aclarar las dudas relativas a las deficiencias detectadas por los servicios de
inspeccion de las autoridades competentes (Gobierno Vasco, Ayuntamientos...) sobre los
distintos tratamientos objeto del presente servicio.

* Indicar el tipo de tratamiento biocida recomendado, incluyendo un calendario de
actuaciones.

= Sefialar e indicar las normas de seguridad acordes con el tratamiento previsto y el sistema
de preparacién del local (aislamiento, colocacion de carteles de precaucion, elaboracién
de planos de zona a tratar, etc.).

= Indicar el plazo de seguridad (tiempo durante el cual no se puede permanecer en el interior
de la vivienda o local o no se puede utilizar la red de abastecimiento de agua) segtin el
producto aplicado.

® Actuard como persona interlocutora entre el IFAS y la gerencia de la empresa, en la cual
estd prestando los servicios con carécter continuado e indefinido.

La empresa licitadora presentara junto con la oferta técnica, en el Sobre C, el nombre del
Personal Técnico que actuari como Persona Coordinadora entre la empresa y el IFAS, copia del carné
del Personal Aplicador que posee en plantilla correspondiente a cada Tratamiento (cuando se trate de
Diplomas, los mismos estaran validados como camé autorizado), asi como copia de los Certificados de
Asistencia a Cursos de Prevencion de Riesgos de los Aplicadores, si los tuvieran.
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Las licitadoras presentaran, un listado de personas pertenecientes a la empresa, con dedicacién
exclusiva en la misma, y que intervendran en el correcto desarrollo de los trabajos.

El citado listado contendra los siguientes datos:

Nombre de las personas trabajadoras.

Tipo de aplicacion autorizada de la persona trabajadora.
Numero de carné de la persona aplicadora.

Fecha de caducidad del carné.

Tipo de tratamiento autorizado en el carné.

Fecha de realizacion del curso.

Capacidad de manipulacién con productos quimicos.

VVVVYVY

3.4.- PRODUCTOS.

La empresa adjudicataria, utilizard biocidas registrados en el Registro de Plaguicidas no
Agricolas o Biocidas (ROESB), de acuerdo al Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se
regula el proceso de evaluacion para el registro, autorizacion y comercializacion de biocidas, que establece
que los locales o instalaciones donde se fabriquen o formulen biocidas, asi como los que almacenen o
comercialicen biocidas autorizados para uso profesional, deberan inscribirse en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas, Decreto 257/2004, por el que se crea el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, adscrito al
Departamento de Sanidad. Asimismo, los biocidas empleados, deberan respetar la legislacion de &mbito
comunitario relativa la comercializacién y uso (Reglamento 528/2012), asi como la clasificacion, etiquetado
y envasado de los mismos (Reglamento 2016/1179).

En los productos a utilizar se tendrd en cuenta la relevante minimizacién de los plaguicidas de
uso ambiental los cuales deben estar inscritos en el Registro de plaguicidas de la Direccion de salud piiblica
del Ministerio de Sanidad y consumo que, en todo caso, seran lo menos agresivos posible con el medio
ambiente.

Se deberan tener en cuenta las repercusiones ecoldgicas de los productos, tanto desde el punto
de vista de la composicion como del método de aplicacion.

La empresa licitadora presentard un listado de productos a utilizar para cada tipo de tratamiento.
Los productos estaran autorizados para cada tipo de actuacion y tendran claramente diferenciado su uso.
Junto con el listado se presentarén las correspondientes Fichas de Seguridad (FDS-MSDS), de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Tipo

Producto ROESB Nombre del producto Uso permitido N° FDS

4.- PLANES DE ACTUACION. SEGUIMIENTO Y PUESTA A DISPOSICION.

La licitadora, debera presentar un Plan de Actuacion General para la prestacién de los servicios
relacionados con los tratamientos de LMDDD.

Este Plan de Actuacion General vendra desglosado en los distintos Planes de Actuacion para
cada Tratamiento. Los Tratamientos de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion incluirdn un Plan de
Actuaciéon de Choque, que servird para realizar una intervencién de choque de los Tratamientos de
Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacién y otro Plan de Actuacion de Mantenimiento de los
Tratamientos de Desinfeccion de Edificios e Instalaciones, Desinsectacion y Desratizacion, que se utilizard
para desarrollar el mantenimiento o conservacién de la Campafia de Desinfeccion, Desinsectacion y
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Desratizacion del edificio.

En los Planes de Actuacion se especificardn como minimo los siguientes datos y de acuerdo con
los siguientes apartados:

1.- Producto o tipos de productos utilizados, para cada tipo de tratamiento, con las fichas de
datos de seguridad (FDS — MSDS), correspondiente.

2.- Tipos de tratamientos (inmersion, atmosférico, superficial, etc.).

3.- Fecha de inicio y finalizacién de cada tratamiento o duracion del proceso.

4.- Zonas de intervencion, sefialando los puntos de actuacion.

5.- Programa y protocolos de actuacion y ejecucion en cada fase de los tratamientos.

6.- Programa de revisiones y visitas.

7.- Medios humanos y materiales a utilizar.

8.- Plan General de Prevencién de Seguridad y Salud.

Dada la variedad fisica y estructural de los edificios y locales del IFAS), a los efectos de unificar
criterios y de realizar los Planes de Actuacion de los Tratamientos de LMDDD, los mismos se dividen en
dos tipos:

1.- CENTROS
2.- VIVIENDAS: Unidades residenciales pertenecientes a un edificio de vivienda colectiva.

Para el control de la Legionelosis, se consideraran edificios con agua caliente centralizada y
acumulador, las instalaciones de los Centros marcados con un asterisco (*) en el ANEXO I de este Pliego.

Podran ser objeto de control de la Legionelosis otros centros distintos a los sefialados, que por
sus circunstancias o necesidad lo exijan, previa aprobacion del presupuesto correspondiente.

Previamente al inicio de la aplicacién de cualquiera de los tratamientos objeto de esta licitacién
—a excepcion de las actuaciones de urgencia- la empresa adjudicataria debera enviar por email al servicio
de prevencion de riesgos laborales del IFAS (prevencion.ifas@bizkaia.eus) la citada planificacién con
una antelacién de al menos un mes respecto a la primera de las actuaciones. En defecto de envio se
facilitara el acceso a la misma mediante plataforma web o carpeta compartida y notificacién de la
puesta a disposicién de la misma. La planificacion detallara las actuaciones que se llevaran a cabo, asi
como las fechas en las que se ejecutardn. Esta planificacién serd objeto del posterior seguimiento,
registrando la adjudicataria las acciones, analiticas o tratamientos que se vayan realizando. El seguimiento
de la planificacién debidamente actualizado debera ser puesto a disposicion del IFAS a su solicitud o
mediante plataforma web o carpeta compartida.

En relacion con la planificacién y su seguimiento (en todos los aspectos de esta licitacién) se
valorard la puesta a disposicion por medio de plataforma o acceso web.

Las actuaciones de urgencia seran también notificadas previamente mediante un correo a la
direccién de correo electrénico antes mencionada (prevencion.ifas@bizkaia.eus).

5.- ZONAS DE TRATAMIENTO: LOCALIZACION Y ESTUDIOS.

Los criterios minimos a tener en cuenta respecto a las zonas de tratamiento de Desinfeccion,
Desinsectacion y Desratizacion en locales y/o edificios del IFAS, a considerar en la realizacion y desarrollo
de los Planes de Actuacion, deben ser como minimo los siguientes:

= Silos edificios son CENTROS, debera hacerse un tratamiento perimetral de tal forma que
se evite la presencia de insectos o roedores en el interior de estos. No obstante, la licitadora,
en sus Planes de Actuacion, podra sefialar otro sistema, con sus caracteristicas y métodos
de aplicacion.
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®=  Cuando el local forme parte de un edificio, manzana, bloque, etc., el tratamiento se
efectuara en el interior del local perteneciente al IFAS, excepto en el supuesto de que

existan jardines, en el que la desratizacion sera externa e interna.

Enrelacion con los tratamientos preventivos de Legionelosis, la adjudicataria elaborard un plano
sefializando todos los componentes de las instalaciones de agua y refrigeracion, esquema de
funcionamiento hidriulico y los puntos criticos, indicando parametros a medir, métodos de medicion y
periodicidad de cada actividad, de acuerdo con la normativa vigente y demas criterios y actuaciones de
desarrollo. Todo esto se especificard en un programa de mantenimiento higiénico-sanitario, programa de
tratamiento del agua y programa de limpieza y desinfeccion, conforme al RD 865/2003.

Para realizar los tratamientos de LMDDD, debera realizarse un estudio de la multiplicacién de
especies, las costumbres, sistemas de reproduccion, puntos criticos, zonas de estancia, alimentacién,
recorridos, etc. junto con la ubicacion del edificio y/o local a fin de realizar el tratamiento idéneo para cada
caso.

Las licitadoras podrén incluir en los Planes de Actuacion criterios de ampliacién y mejora de las
zonas especificadas en los edificios y locales del ANEXO I, que tienen caracter de minimas. Las mejoras
se llevaran a la practica, sin coste adicional a la oferta presentada por la licitadora.

En los Planes de Actuacion de LMDDD se tendra especial cuidado en las cocinas, aseos,
servicios y almacenes al realizar la desinfeccion y desinsectacion, y en techos falsos, conducciones de
saneamientos, zonas oscuras...etc., al realizar la desratizacion, y en general las zonas comunes al realizar
todos los tratamientos. No obstante, la licitadora debera considerar otras zonas que necesiten control.

6.- FRECUENCIA DE LAS REVISIONES Y PARTES DE TRABAJO.

La licitadora deberd presentar dentro del Plan de Actuacion, una planificacién (que podré ser
mensual, trimestral o anual) que refleje la frecuencia de las revisiones y visitas, con indicacién de la
periodicidad y fecha de inicio de los tratamientos. La efectiva realizacion de las acciones propuestas en la
planificacion debera ser objeto de seguimiento continuado por la empresa adjudicataria de tal forma que
deje constancia de todas las visitas realizadas y su objeto en el plazo maximo de una semana desde su
realizacion. Esta informacion (acciones planificadas y fechas de realizacion) deber estar a disposicién
del IFAS mediante una plataforma web o carpeta compartida con acceso restringido de tal forma que
los técnicos del IFAS puedan realizar un seguimiento de la efectiva realizacion de las acciones planificadas.
Esta informacion -que debera estar disponible mediante la plataforma web- se refiere a todo tipo de
actuaciones relacionadas con los tratamientos preventivos y correctivos de LMDDD en cada uno de los
centros, incluyendo la recogida y resultados de las muestras para el control de la Legionela.

La adjudicataria debera realizar al menos, una visita al mes para el seguimiento de las acciones
de LMDDD y acudira asi mismo siempre que sea notificada o avisada de la presencia de insectos y/o
roedores, realizando el tratamiento correcto, para lo cual debera sefialar en un parte de trabajo las zonas
revisadas o comprobadas. Dicho parte sera firmado por la persona responsable del centro o quien le sustituya
(o por alguna persona trabajadora presente en el caso de las viviendas).

En los partes de trabajo sefialados en el pérrafo anterior deberan fijar como minimo los
siguientes datos:

Centro en el cual se realiza la intervencion.

Fecha de la intervencion.

Fecha del aviso (si es por aviso de la Persona Responsable del Centro).
Tratamiento realizado.

Zona del edificio en la cual se ha realizado la intervencion.

Especificacion, si la intervencion es por la realizacién de un tratamiento mensual.

YVVVYVY

PPT (Servicio de los Tratamientos de la LMDDD) Pagina 7 de 26



Causa que ha generado dicho tratamiento.

Productos utilizados.

Medios materiales y humanos que han realizado la intervencion.

Numero de horas utilizadas en la ejecucion del tratamiento.

Si se trata de un trabajo extraordinario debera fijar la superficie.

Realizaciéon de CERTIFICADOS, cuando proceda.

Firma de la Persona Responsable de la realizacién del tratamiento.

Firma de la persona responsable del centro o quien le represente en su ausencia (o persona
trabajadora presente en el caso de las viviendas).

VVVVVYVY

Nota — Los partes de trabajo, en su caso, podran ser realizados mediante anotaciones digitales
in situ efectuadas mediante el correspondiente dispositivo electrénico. No obstante, debera dejarse
constancia escrita de las mismas en el propio Centro.

La Direccién del IFAS podra proponer en cualquier momento modificacién de las revisiones

mensuales o plantear otras nuevas, entendiendo que éstos nunca seran inferiores a lo especificado en este
pliego, ni interferiran en el normal funcionamiento del Centro e instalacion.

7.- LOS TRATAMIENTOS. DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO.

En todos los edificios y/o locales del IFAS relacionados en este pliego, se realizaran los
Tratamientos de LMDDD con caracter preventivo, de acuerdo con las Normas de la Direccién General de
Salud Publica y a las especificadas en el presente Pliego de Prescripciones, con productos registrados y
autorizados por el Ministerio de Sanidad y Consumo, Departamento de Sanidad Publica (ROESB).

7.1 - TRATAMIENTOS.
7.1.1.- Control y prevencion del tratamiento de la legionela.

El IFAS posee sistemas de distribucién de agua sanitaria, caliente y fria y, en general,
instalaciones donde puede existir, incubarse o multiplicar la legionela. El licitador procedera al adecuado
control y desinfecciones preventivas de dichas instalaciones para evitar la proliferacion y diseminacién de
la bacteria.

En el correspondiente Plan de Actuacion, se sefializaran en un plano del inmueble los distintos
elementos e instalaciones con mayor probabilidad de proliferacién y dispersion de la Legionela: sistemas
de ACS con acumulacién, circuitos de distribucion de agua caliente y fria...etc. Se especificara el control
total de las distintas zonas, indicando los puntos criticos en el plano de la instalacion, asi como de aquéllas
en las que la licitadora considere que puedan existir bacterias gram-negativas o legionela. En dicho plan de
actuacion se incluird el montaje y desmontaje de cebolletas, chorros y demds elementos necesarios para su
desinfeccion.

El Plan de actuacién del Control o Prevencion de la Legionelosis incluira el mantenimiento
higiénico-sanitario, el tratamiento del agua y la limpieza y desinfeccion, de acuerdo con el Real Decreto
865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los Criterios Higiénico-Sanitarios para Prevencion y
Control de la Legionelosis, 1a Norma UNE 100030:2017 de desarrollo en la misma materia, asi como la
Guia Técnica para la Prevencién y Control de la Legionelosis en Instalaciones del Ministerio o la
correspondiente al Gobierno Vasco.

Dentro del plan de actuacién, se sefialaran los distintos protocolos de actuacion de toma de datos
y certificados que se llevan a cabo en cada fase del control de la legionela, incluida la manipulacion del
agua de entrega al laboratorio acreditado por AENAC, situado en Bizkaia, cuyo nombre, direccion, teléfono,
persona de contacto y niimero de acreditacion serd indicado en la Oferta Técnica.
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El plan de actuacién incluird un programa de toma de muestras claro. Para calcular el niimero
minimo de muestras a tomar por muestreo se utilizaran los criterios y formulas recogidas en la Norma
UNE 100030:2017. Entre los puntos muestreados se incluiran los puntos representativos de la instalacion:
salida de acumulador, punto alejado de la red y retorno. El plan especificard las periodicidades de toma de
muestras, siendo, al menos, cuatro al afio (periodicidad minima de muestreo trimestral), tal y como se
recomienda en la guia técnica para la toma de muestras (edicién actual 2020) del Gobierno Vasco.

Se considera inicialmente, que los puntos de consumo (duchas, lavabos, chorros, cebolletas,
grifos, filtros, locales de bafio... etc.) poseen mayor riesgo de transmitir o incubar la legionela, por lo que
se adoptaran aquellos criterios y sistemas con los cuales es necesario eliminar la citada bacteria, utilizando
para ello un biocida del tipo 4, evaluado, autorizado, registrado por el Ministerio de Sanidad y Consumo.
La empresa licitadora entregard las fichas de seguridad del mismo junto con el plan de actuacion y sus
protocolos de actuacion.

La licitadora realizard al menos una desinfeccion quimica anual de la red completa de ACS,
incluyendo acumulador, red de impulsion, red de retorno y elementos terminales de cada uno de los Centros
sefialados con un asterisco (*) en el ANEXO I, de los cuales emitira el correspondiente Certificado de
Desinfeccion, cuyo coste -tanto de la desinfeccion como del certificado- estara incluido en el precio de la
oferta. Las desinfecciones seran ejecutadas con biocidas registrados y autorizados para uso humano por el
Ministerio de Sanidad y Consumo, Departamento de Sanidad Publica (ROESB).

Cuando se proceda a la realizacién de desinfeccion de una instalacién térmica, debera de estar
presente la empresa mantenedora de misma, cuyo contacto serd previamente notificado a la adjudicataria
por parte del IFAS. La empresa adjudicataria contactara — con la debida antelacién- con la empresa
mantenedora de las instalaciones térmicas del edificio a fin de que esta efectiie las manipulaciones
necesarias en la instalacién para proceder a la realizacion el oportuno tratamiento y posterior puesta en
marcha de la instalacién una vez completados los trabajos.

Se prestara especial atencion en la comprobacion del sellado del registro de acceso manual
de los acumuladores. A fin de evitar dafios en el sellado esta maniobra serd realizada por la empresa
‘mantenedora de la instalacién. Cualquier dafio o defecto derivado de la limpieza y desinfeccion sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Las acciones plasmadas (y consecuentemente realizadas) en el programa que se solicita, en
ningin momento seran inferiores a las exigencias establecidas en este pliego, en la actual normativa y en
las guias técnicas del Ministerio de Sanidad y Consumo, Gobierno Vasco o las inspecciones de los/as
Técnicos/as del Servicio de Sanidad del Gobierno Vasco o Ayuntamiento correspondiente.

El Plan de Actuacion se debe entregar al inicio del contrato y debe estar disponible en cada
instalacién. A su vez, se completard el libro de Registro de Mantenimiento y Control de la Legionelosis,
que deberd estar en el centro, para lo que se estard en constante comunicacién con la empresa responsable
del mantenimiento de las instalaciones térmicas de cada edificio, a fin de realizar un control y registro de
todas las modificaciones que se realicen en las instalaciones.

La licitadora sefialard el precio del Tratamiento Preventivo de Legionela para una habitacion
de 6 x 6 x 2,70 metros.

En la oferta econdmica, la empresa licitadora incluira los siguientes precios informativos:

- El precio de una analitica de agua fria de consumo humano, tomada en el nimero de puntos
establecidos para cada Centro.

- El precio de dos analiticas de agua caliente sanitaria, tomada en el nimero de puntos
establecidos para cada Centro.

- El precio de las tomas correspondientes en aquellos Centros en que se hubiera detectado
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legionela, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y, en todo caso, en el
supuesto de existencia de un brote de la misma.
- Elprecio los envases, transporte al laboratorio, recogida de resultados.

Las analiticas s6lo deberén realizarse en los centros sefialados con un asterisco (*) en el ANEXO
I. En todo caso podran realizarse en otros centros si la autoridad sanitaria o los servicios de inspeccién asi
lo exigieran.

Los resultados de las analiticas, al margen de ser registradas y estar disponibles mediante el
sistema de plataforma o acceso web, deberan ser enviados en un plazo maximo de una semana desde su
emision a las siguientes direcciones de email:

— prevencion.ifas@bizkaia.eus
— al email de la Direccion o responsable del Centro donde se han recogido las muestras.

Para el desarrollo del plan de actuacion que presente la empresa licitadora, el IFAS, facilitara el
acceso a los Centros, previa comunicacién al Director/a o persona responsable del mismo.

Durante el tratamiento se tendran en cuenta los plazos de seguridad de utilizacién de los locales
o instalaciones, notificando dicha circunstancia al Director/a o persona responsable del centro.

Cuando exista un brote de legionela, la limpieza y desinfeccion de las instalaciones serd realizada
con un biocida conforme a la normativa de aplicacion, evaluado, autorizado y registrado por el Ministerio
de Sanidad y Consumo, del cual se sefialard el nombre del producto o productos, entregando las fichas de
datos de seguridad (MSDS — FDS) completas de todas las sustancias que pretenden utilizar en la limpieza
y desinfeccion y el Nimero de Registro Sanitario (ROESB).

Se contard con un inventario de grifos y elementos susceptibles de producir aerosoles con el
agua, que debera ser comprobado y actualizado en la visita a las instalaciones.

7.1.2.- Tratamientos de la madera.

La licitadora presentara un plan de actuacién, en el que sefialen las distintas actuaciones a
realizar en funcién de los distintos insectos y fendmenos que atacan a la madera.

Ademis de los tratamientos procedentes, la empresa adjudicataria comprobara los elementos de
las edificaciones y determinara si existen, o no, ataques a la madera por hongos, termitas, carcomas o
cualquier otro insecto volador.

Se especificara el sistema de actuacion a realizar cuando se descubriese un ataque proximo a la
madera, métodos de trabajo y eficacia de los productos utilizados, para lo cual en la oferta se sefialara el
tratamiento a seguir en la eliminacion de termitas, carcomas, hongos, pudricion seca y pudricion himeda,
con indicacién del producto a utilizar en cada situacion, sistema de aplicacion del producto, tiempo de
secado, dosis de empleo, grado de toxicidad, precauciones, Niimero de Registro Sanitario (ROESB) y
cuantos datos identifiquen el sistema de aplicacion.

Aunque como definicién se indique “Tratamiento de la Madera”, dicho tratamiento se hace
extensivo a cualquier lugar y/o material donde existan termitas, hongos o carcomas, como hormigon, tierra,
madera, muros, paredes, chimeneas, carboneras...etc.

Dentro del plan de actuacion deberan incluirse los tratamientos contra las termitas, carcomas,
hongos, pudricién seca y pudricién hiimeda a realizar en los Centros del IFAS, cuyas direcciones figuran
en el ANEXO I, incluyendo el seguimiento del tratamiento tanto inicial como preventivo.
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7.1.3.- Desinfeccion.

La licitadora presentara un plan de actuacion, en el que se sefialen los dos tipos de desinfeccion,
atmosférica y suelos o superficies, indicando para cada caso y situacion el desinfectante adecuado.

La desinfeccion se realizar preferentemente mediante un iodoforo o similar de accién germicida
contra virus, bacterias y hongos. Sera de accion bactericida, viricida, fungicida residual, no debera dejar
olor, ni sabor y no tendra ninguna contradiccion ni efectos secundarios.

En aquellos puntos o locales en que la desinfeccion atmosférica carezca de eficacia o sea
incompatible con la actividad profesional del centro, se utilizara la desinfeccion por contacto, con el
producto adecuado al caso, de los cuales se indicard su nombre, adjuntando la correspondiente Ficha
Técnica de Seguridad.

Se indicard el nombre del producto o productos a utilizar en el tratamiento con expresién del
nombre del fabricante o importador y domicilio social, marca o nombre comercial, nombre quimico,
utilizando las reglas de la nomenclatura propuestas por la Unién Internacional de Quimica Pura y Aplicada
(IUPAC) y CA, clasificacién CEE, grado de toxicidad con indicacién de la dosis letal media (DLso), y/o
concentracion letal media (CLso) determinada por ensayo respiratorio, y Numero de Registro Sanitario.

El tiempo de recuperacion del local debera ser minimo, no produciendo alteracién en el normal
funcionamiento del Centro, realizindose la desinfeccion en presencia de personas. Si no fuese posible la
desinfeccion en presencia de personas, se adoptaran todas aquellas medidas de seguridad especificadas por
la empresa adjudicataria en el Plan de Actuacion.

7.1.4.- Desinsectacion.

La licitadora presentard un plan de actuacion, en el que se sefialen el tratamiento de
desinsectacion y los lugares o locales en los que se realizara.

El Tratamiento de desinsectacion se realizard en los lugares o locales en los que se realiza la
desinfeccion y en relacién a la zona exterior, en aquellos lugares de reproduccion y paso de insectos.

Dentro de la desinsectacion, la licitadora realizara la correspondiente a los insectos cicadélidos,
insectos rincotidos y hongos de los platanos de sombra (Platanus acerifolia) situados en el Centro
Asistencial Uribarri y de los platanos que se encuentran en el Centro Asistencial Urdufia en el otofio, tras la
caida de la hoja, y en la primavera, con el pleno vigor de las hojas de los arboles.

La licitadora deberd incluir en el precio del tratamiento de desinsectacion, las actuaciones por la
presencia esporadica de colonias, colmenas de avispas o abejas, en cualquier parte de los centros sefialados
en el ANEXO L.

El insecticida utilizado para el tratamiento de desinsectacion sera polivalente, con gran eficacia
ante los insectos corredores y voladores (moscas, mosquitos, pulgas, chinches, piojos, hormigas,
cucarachas, arafias, lepismas, crustdceos, avispas, abejas, etc.).

En los productos a utilizar se tendra en cuenta por la empresa adjudicataria la relevante
minimizacién de los plaguicidas de uso ambiental los cuales deben estar inscritos en el Registro de
plaguicidas de la Direccién de salud publica del Ministerio de Sanidad y consumo y seran los menos
agresivos con el medio ambiente. Se deberan tener en cuenta las repercusiones ecoldgicas tanto desde el
punto de vista de la composicién como del método de aplicacion.

En todo caso, los productos y sistemas utilizados no deberan producir manchas en los materiales,
ni dejar olor, ni sabor contraproducente o daiiino para la salud de las personas. No tendra contradicciones
ni efectos secundarios.
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Se definira el nombre del producto o productos a utilizar en el tratamiento, sefialando el nombre
del fabricante o importador, el domicilio social, marca o nombre comercial, nombre quimico, utilizando las
reglas propuestas por la Unién Internacional de Quimica Pura y Aplicada (IUPAC), propiedades
toxicoldgicas con indicacién de los siguientes pardmetros DLso oral rata, DLso cutinea rata o conejo y CLso
por inhalacién en rata, y Numero de Registro Sanitario (ROESB).

La forma de aplicacién de los insecticidas serd manual con brocha, fumigacion o pulverizacién,
aerosolizacion y nebulizacién, debiéndose utilizar para cada circunstancia el método de aplicacién mas
adecuado. No obstante, la licitadora en su oferta sefialard la forma mas indicada de aplicacién segin sus
criterios y formas de trabajo, que se especificaran en los Planes de Actuacion.

El tiempo de recuperacién del local con cualquier forma de aplicacion, sera minimo, debiendo
indicar el mismo y, en ningiin caso, se alterar el normal funcionamiento del centro.

7.1.5.- Desratizacion y desratonizacion.

La desratizacion se definird en el Plan de Actuacién por cada inmueble, con un tratamiento de
choque y un posterior tratamiento de mantenimiento o conservacion.

Sidurante la realizacion del tratamiento de mantenimiento se produjera una plaga o reinfestacion
de muridos y roedores, serd por cuenta de la empresa adjudicataria la eliminacién de la plaga y el foco que
lo provoco.

Los raticidas, rodenticidas y sistemas utilizados para el tratamiento de desratizacién sera tal, que
su eficacia sea vélida ante ratas y ratones. Si el producto no fuera polivalente, se empleara el més adecuado
para cada roedor.

Los productos y sistemas de tratamiento a realizar seran los fijados por la empresa licitadora en
los Planes de Actuacién, especificando si la aplicacion se efectia mediante la utilizacién de portacebos u
otros sistemas que seréan sefialados por la licitadora. Se valoraran los sistemas o procedimientos innovadores
con contrastada eficacia y en especial los sistemas de deteccion y monitorizacién a distancia.

En los productos a utilizar se tendrd en cuenta por la empresa adjudicataria la relevante
minimizacién de los plaguicidas de uso ambiental los cuales deben estar inscritos en el Registro de
plaguicidas de la Direccién de salud publica del Ministerio de Sanidad y consumo y ser4n los menos
agresivos con el medio ambiente. Se deberan tener en cuenta las repercusiones ecoldgicas tanto desde el
punto de vista de la composicion como del método de aplicacion.

En todo caso, los productos y sistemas utilizados no deberan producir manchas en los materiales,
ni dejar olor, ni sabor contraproducente o dafiino para la salud de las personas. No tendré contradicciones
ni efectos secundarios.

Se definira el nombre del producto o productos a utilizar en el tratamiento, sefialando el nombre
del fabricante o importador y domicilio social, marca 0 nombre comercial, nombre quimico, utilizando las
reglas de nomenclatura propuestas por la Unioén Internacional de Quimica Pura y Aplicada (IUPAC),
clasificacion CEE, grado de toxicidad con indicacion de la dosis letal media por via oral (DL so), y Ntimero
de Registro Sanitario.

Todos los productos utilizados en los distintos tratamientos estaran autorizados y registrados por
el Ministerio de Sanidad y Consumo, sefialando el nimero de registro. La licitadora entregara las Fichas de
Seguridad de cada producto, junto con el Programa de Trabajo.

Los biocidas empleados, en su caso, deberan respetar la legislacion vigente en la materia,
acatando las normas de referencia de la UE en cuanto al ambito de utilizacién, método de aplicacion y/o las
instrucciones de uso.
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El tiempo de recuperacion del edificio o local sera minimo, y en ningtin caso se alterard el normal
funcionamiento del Centro.

Cuando a consecuencia de un tratamiento parcial del edificio, los insectos y roedores se
trasladasen a las proximidades de la zona tratada, el tratamiento a realizar sobre la incidencia acaecida no
se considerara como aplicacion complementaria a abonar por el IFAS.

7.1.6.- Control y prevencion de presencia de insectos y roedores.

El control de presencia de roedores e insectos (cucarachas) se realizard a través de un sistema
digitalizado de monitorizacion continuada las 24 horas, todos los dias del afio, mediante la instalacion de
detectores conectados online.

7.2.- DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO.

Todos los tratamientos objeto del contrato seran objeto de seguimiento y registro por parte de la
adjudicataria. Este seguimiento y registro deberd ser realizado mediante plataforma web con acceso
continuado a los técnicos del IFAS. Los partes de visita (o al menos la constancia de su realizacién) deberdn
estar disponibles mediante esta plataforma incluyendo en todo caso los resultados de las analiticas de
legionela.

Tal y como ya se ha indicado con anterioridad, los resultados de las analiticas de control de
legionela, al margen de ser registradas y estar disponibles mediante el sistema de plataforma o acceso web,
deberan ser enviados en un plazo maximo de una semana desde su emision a las siguientes direcciones de
email:

" prevencion.ifas@bizkaia.eus

= al email de la Direccién o responsable del Centro donde se han recogido las muestras.

La adjudicataria dejard a disposicién de los centros que lo requieran el correspondiente plan de
autocontrol de la legionela incluyendo el libro de registro, todo ello debidamente encuadernado (con sistema
de anillas) y con separadores debidamente identificados a fin de que en los centros puedan archivarse
correctamente tanto los partes de visita, analiticas, etc., realizados por la adjudicataria, como las tareas
realizadas por el personal del IFAS. Esta documentacién debera cubrir las exigencias normativas al respecto.

En la documentacién relativa al control de legionela deberan quedar claramente indicadas las
comprobaciones, purgas, limpiezas y mediciones periddicas que deberan ser realizadas por el personal del
IFAS, estableciendo la periodicidad que requieren conforme a la vigente normativa.

Asimismo, la adjudicataria pondra a disposicion del IFAS una copia digitalizada (mediante
plataforma web) del modelo-tipo de documentacion que se pondra a disposicion de los centros, incluyendo
los modelos de cuadro de seguimiento de las comprobaciones, purgas, limpiezas y mediciones que habrén
de ser llevadas a cabo por el personal del IFAS.

8.- LOCALES DE ALMACENAMIENTO. MAQUINARIA Y EQUIPOS DE APLICACION.

La licitadora sefialard en su oferta el tipo de local de almacenamiento de los plaguicidas y los
materiales con ellos relacionados que posee, sefialando la superficie destinada a almacén y a oficina, calle
o via y numero donde estd ubicado el establecimiento de almacenamiento y/u oficina, si la misma esta
ubicada en el mismo sitio, sefialando la superficie de la misma, ventilacién, medidas correctoras o de
seguridad que posee el local. Los citados locales contaran con la correspondiente Licencia Municipal de
Actividad, y cumpliran lo sefialado en el articulo 6° del Real Decreto 3349/83.
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Cuando la licitadora posea varios almacenes registrados en las diferentes provincias, sefialara la
ubicacion de los mismos, su superficie y su titularidad. No tendran la consideracion de almacén aquellos
que pertenezcan a sus suministradoras o fabricantes y/o que no estén vinculados a la actividad de
Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion de la empresa licitadora.

La empresa adjudicataria deberé poseer los equipos y dispositivos de trabajo necesarios para la
aplicacion de los de los tratamientos y para la monitorizacion de presencia de insectos (cucarachas) y
roedores. Estos equipos de trabajo vendrén especificados en la oferta técnica, indicando tipo de equipo, uso,
capacidad, potencia, marca...etc. de tal forma que se puedan determinar los medios materiales que posee la
empresa adjudicataria.

ElIFAS entiende que todos los equipos de trabajo, dispositivos y medios materiales descritos en
la oferta presentada lo seran para la utilizacion en la prestacion del servicio y durante la fecha de vigencia
del contrato.

La monitorizacién remota de presencia de roedores e insectos exigira a la adjudicataria la
distribuci6n de los dispositivos pertinentes en niimero suficiente para garantizar la llevanza de un adecuado
control en cada uno de los centros. A tal fin la oferta de las licitadoras deberd especificar la distribucién del
nimero de los equipos que estas prevén sea necesaria por cada uno de los centros objeto del contrato.

La nula o incorrecta especificacion de la maquinaria, medios materiales y locales de

almacenamiento, asi como la escasez de los mismos, supondra una minoracién en la valoracién de la
oferta.

9.- CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

En todo momento durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria debera cumplir con
la normativa relativa a seguridad y salud laboral que sea de aplicacién en la actividad que desarrolle.

El IFAS se reserva la opcién de solicitar en cualquier momento a la adjudicataria la
documentaci6n relativa a seguridad y salud laboral que el servicio de prevencion del IFAS estime pertinente.
Una vez solicitada esta documentacion su previa presentacion serd requisito indispensable para autorizar la
prestacion del servicio. :

La empresa adjudicataria deberd designar una persona de contacto o interlocutora a fin de que el
servicio de prevencién del IFAS pueda mantener el contacto necesario en todo lo relativo a la coordinacién
de actividades empresariales o cualesquiera otras gestiones relativas a seguridad y salud laboral.

En todo momento, la empresa adjudicataria utilizard productos homologados, clasificados y
registrados en la Direccion General de Salud Piblica y/o en la Direccion General de Salud Alimentaria, de
los cuales presentard, junto con la oferta, la correspondiente ficha de seguridad de cada producto que
pretende utilizar en cada uno de los tratamientos de legionelosis, madera, desinfeccion, desinsectacién y
desratizacion.

La licitadora debera presentar, dentro del Plan General de Actuacion sefialado anteriormente, un
apartado en el que se especifiquen los plazos de seguridad a observar después de cada tratamiento u otras
precauciones a contemplar.

Las personas autorizadas para la aplicacion de los tratamientos deberan utilizar tanto medidas
preventivas de caracter individual para el personal trabajador, como medidas preventivas de seguridad
colectiva para las personas usuarias de los locales o edificios. Para todo lo anterior, la empresa adjudicataria
pondra todos los medios a su alcance y a su costa.
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El Plan General de Actuacién contard con un capitulo en el que se contemplen las medidas
relativas a prevencién de riesgos laborales. Entre los aspectos que deberan contemplarse en este capitulo
estaran los siguientes:

>  Riesgos generados (a los ocupantes de los centros del IFAS) a consecuencia de las
actividades desarrolladas o servicios prestados por la licitadora en las actividades de
tratamiento y control de LMDDD. Medidas preventivas a aplicar para evitar o minimizar
tales riesgos.

> Medios de coordinacion de actividades empresariales con el IFAS que la licitadora pondra
en marcha previamente al inicio de sus tareas. Se prestara especial atencién a las
notificaciones y avisos que deberan realizarse a las direcciones o responsables de cada uno
de los centros y al servicio de prevencién del IFAS con carécter previo a las intervenciones
que impliquen el uso de productos desinfectantes en los sistemas de distribucién de agua.

»  Medios de proteccién personal y colectiva usados en todo momento y los medios de
proteccién personal a usar en funcién del producto o metodologia utilizada. Todos los
elementos de proteccion personal que lo requieran contaran con la debida homologacion y
seran conformes a normativa.

>  Tipos de sefializacion visible, ubicaciéon de la misma, periodo de publicidad, datos
complementarios de la realizacién del tratamiento, etc. En todo momento se especificara el
tipo de tratamiento, producto utilizado y el plazo de seguridad.

> Informacién esencial y necesaria para casos de intoxicacién o accidente del personal
aplicador y personas usuarias de los locales y/o edificios.

> Informaci6n al personal trabajador que realizan su actividad o actian en las proximidades
de las zonas de tratamiento.

El IFAS no se hard responsable de los dafios causados a terceras personas por acciones u
omisiones de las personas representantes legales de la empresa adjudicataria, de cuantas personas colaboren
con el mismo por cualquier titulo, o de cuantas les presten sus servicios en los centros del IFAS.

10.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA RESPECTO A SU PERSONAL
TRABAJADOR.

Cualquier persona ftrabajadora de la empresa adjudicataria, y en especial aquellas que
intervengan en las instalaciones del IFAS, deber4 estar dada de alta en la Seguridad Social notificando
al IFAS dicha contratacion. No se permitiré la entrada a las instalaciones del IFAS de trabajadores en
situacién irregular en materia laboral, para lo cual presentara en el IFAS cada mes los TC-1 y TC-2.

La adjudicataria esté obligada a presentar, a solicitud de la persona Responsable del contrato,
la actualizacién de la plantilla del personal, con determinacion de la situacién y condiciones de cada
persona empleada, y la relacién de altas y bajas que se produzcan en la plantilla.

11.- LOS CERTIFICADOS E INFORMES.

En larealizacion de tratamientos de prevencion de la legionela, la empresa adjudicataria realizara
el correspondiente certificado de limpieza y desinfeccion, firmado por el Personal Técnico interviniente en
la desinfeccion de la instalacion, que estara incluido en el Libro Registro de Mantenimiento de cada centro,
al objeto de su disponibilidad ante una inspeccion sanitaria.

El libro registro de mantenimiento y control de la Legionelosis recogera todas las modificaciones
llevadas a cabo en la instalacién, y el registro de todas las actuaciones llevadas a cabo tanto por la empresa
adjudicataria del contrato como por la empresa responsable del mantenimiento de las instalaciones térmicas,
por lo que se deberd estar en continuo contacto con la misma a fin de solicitar para su inscripcion por parte
del adjudicatario, todas las modificaciones sefialadas.
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Cuando no consten los correspondientes certificados en el Libro Registro de Mantenimiento de
la Legionelosis, y se proceda a una inspeccion sanitaria por parte de las autoridades competentes, sera citado
el Técnico/a encargado/a de la coordinacion, para que sefiale la causa de inexistencia de los mismos.

En el resto de los tratamientos se colocaré en un lugar visible del local o edificio en que se hayan
realizado los tratamientos, un CERTIFICADO DE GARANTIA en el que figuren los siguientes datos
minimos: nombre de la empresa adjudicataria o de la empresa, tipo de tratamiento, productos utilizados con
indicacién del nombre comercial y/o composicion quimica, nimero de registro sanitario, fecha de
aplicacién y firma y sello de la empresa que aplica el tratamiento.

La colocacién del certificado no exime de la obligacién de efectuar las revisiones periddicas de
acuerdo a las frecuencias sefialadas en el Plan General de Actuacién y a solicitud de los Centros en el
transcurso del afio.

La empresa adjudicataria ademas de realizar los correspondientes certificados, entregarlos o
situarlos en los puntos correspondientes seglin la normativa que regula cada tratamiento, presentard un
Informe Técnico al IFAS del estado de las instalaciones y zonas a tratar en el plazo de un mes a partir de la
formalizaci6n del contrato, y posteriormente con una frecuencia trimestral, que versara sobre la situacién y
estado de las instalaciones, edificios y locales del IFAS después de realizar los tratamientos, actuaciones o
mejoras realizados.

En dicho Informe ademads de recoger las actuaciones realizadas, se realizard un diagnostico de
cada edificio e instalacion y las medidas correctoras a implantar o continuar. Asimismo, deberéan presentar
en el mismo plazo los CERTIFICADOS correspondientes a los tratamientos realizados.

La empresa presentard un modelo de seguimiento de las distintas actuaciones, de la capacidad
de control de los distintos trabajos.

12.- PRESENTACION DE OFERTAS.

Las licitadoras deberan incluir en sus ofertas, con independencia de lo establecido en el Pliego
de Clausulas Administrativas, la siguiente documentacion:

1. En el Sobre electrénico B (Criterios cuantificable automaticamente), se incluira el precio
total del contrato de servicio de los tratamientos preventivos de LMDDD desglosando el
precio total por Centro. Estos precios incluirdn todos los costes directos e indirectos precisos
para realizar los trabajos incluidos en este pliego.

Ademds, en este mismo sobre, las licitadoras deberan presentar junto con la oferta econémica

el precio de los distintos tratamientos y andlisis sefialados en el apartado de tratamientos, y
en especial, el de la Legionela, asi como el precio por metro cuadrado de cada tipo de
tratamiento de DDD, incluyendo todos los gastos generales, costes directos e indirectos,
primas, desplazamientos, dietas, etc. Estos precios se cumplimentaran en el ANEXO 1
(Oferta econdmica) y, s6lo tendran efectos informativos.

Aunque el tratamiento sea en volumen, se entiende que los locales poseen una altura media
aproximada de dos con setenta (2,70) metros, por lo que a efectos de su valoracion el precio
se tomard en relacion al metro cuadrado.

2. En el Sobre electrénico C (Criterios NO cuantificable automaticamente), se incluira la
informacién relativa a la Resolucion de la Inscripcién en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
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(apartado 3.1), las Autorizaciones (apartado 3.2), el Técnico con titulacién en
especialidad Sanitaria o Ambiental y Personal habilitado (apartado 3.3) con el
correspondiente Carné de Aplicador para cada uno de los distintos tratamientos recogidos
en el presente Pliego, de acuerdo con la normativa vigente y segiin las diferentes categorias,
que se dedicara a dichos tratamientos.

Planes de actuacion de los distintos tratamientos que contemple el Plan General de
Actuacion, protocolos de gestién y los sistemas de trabajo, frecuencias, listado de productos
y fichas de seguridad de los mismos, de acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales e incluidos en el Registro Oficial de Biocidas del Ministerio de
Sanidad (ROESB), medios de seguridad y cuantos datos permitan conocer la calidad de la
oferta y del trabajo a realizar.

Plan general de seguridad preventivo que especifique los plazos de seguridad a observar

después de cada tratamiento, fichas de seguridad de los productos o cualesquiera otras
observaciones que resulten necesarias.

13.- FACTURACION.

La facturacion debera realizarse en formato electrénico con carécter obligatorio.

Los datos a asignar en la factura electrénica se consignaran de conformidad con lo establecido
en el Apartado U “OTRAS ESPECIFICACIONES” de la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Los tratamientos complementarios serdn facturados a parte una vez realizados, a la que se
acompafiara el correspondiente Parte de Trabajo firmado por el/la Director/a o Persona Responsable del
Centro.

14.- CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LAS LICITADORAS.

La empresa licitadora de la prestacion de los Tratamientos de LMDDD, debera de estar
inscrita en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios y autorizado para manipular los biocidas
necesarios para el correcto desarrollo de la presente licitacion, asi como de acuerdo a lo establecido en
el apartado 2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y normativa en vigor.

Por lo que se refiere a los Tratamientos de la Legionela, cumplira la Orden 317/2003, de 7 de
febrero, por la que se regula el procedimiento para la homologacion de los Cursos de Formacién del personal
que realiza operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones objeto del Real Decreto
909/2001, de 27 de julio, derogado por el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los
criterios higiénico-sanitarios para prevencién y control de la legionelosis y demas disposiciones
concordantes.

El contrato de LMDDD no sera objeto de subrogacion respecto a ninguno de los tratamientos
a realizar establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, excepto a favor de laboratorio
acreditado a realizar las analiticas de agua solicitadas, del que habra de facilitarse el nombre, la direccién,
el teléfono y la persona de contacto.

La ejecucién del contrato quedard sujeta a lo establecido en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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15.- CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES: CONDICIONANTES AMBIENTALES.

Todas las actuaciones que con motivo del desarrollo de este contrato sea necesario efectuar, no
s6lo cumplirdn estrictamente con todos los requisitos legales y normativos sobre tratamientos, productos,
incluyendo almacenaje, eliminacion de residuos... etc., y que tengan como objetivo la proteccién del medio
ambiente (ordenanzas municipales de medio ambiente, legislacion sobre residuos, agua, ruido, control de la
contaminacion atmosférica, etc.) sino que se trabajard buscando la menor afeccién ambiental.

A continuacidn, se establecen directrices generales de funcionamiento:

Meteorologia v Tratamientos.

No se iniciaran los tratamientos hasta tener la mayor seguridad de que en fecha posterior no
habra peligro de lluvia o condiciones atmosféricas adversas que hagan inefectivo el tratamiento. En caso de
suceder este hecho, se debera repetir el tratamiento sin que conste como otro diferente y sin que suponga
variacion en la cantidad certificada por este tratamiento.

Si se han iniciado los tratamientos y sobrevienen condiciones climatolégicas adversas como
viento fuerte o lluvia, por ejemplo; o calamidades y catastrofes, esto se suspenderan. En general no se
realizaran los tratamientos cuando la velocidad del viento supere los 3m/seg. en los espolvoreos o 9m/seg.
para aplicaciones liquidas o cuando las condiciones ambientales no sean las adecuadas para conseguir una
buena eficacia de los tratamientos.

Si a pesar de estos condicionamientos los tratamientos se realizan en condiciones atmosféricas
adversas, o estas sobrevienen posteriormente a ellos; o se detecta ineficacia manifiesta de los mismos en
fechas posteriores, el adjudicatario debera repetirlos en cuanto las condiciones sean favorables. A este
respecto se sefiala que se considerard como no realizado aquel tratamiento que en las 24 horas siguientes
fuese lavado por la accién de la lluvia; haya habido vientos superiores a 10 m/segundo, o no haya tenido
ningtin resultado en su eficacia.

Consumo de Agua.

La empresa adjudicataria podra disponer del abastecimiento de agua para preparar los caldos,
siempre siguiendo las instrucciones e indicaciones del Departamento de Sanidad.

Se cumplira escrupulosamente la legislacion referida al vertido de aguas al saneamiento.

El despilfarro de agua y el vertido de la misma o el caldo preparado, cuando suponga un deterioro
o0 contaminacion al medio ambiente, podra ser objeto de penalizacion.

Gestion de residuos.

Una buena gestion de residuos empieza por evitar producirlos siempre que sea posible. La
empresa adjudicataria impulsard medidas que permitan reutilizar y/o reciclar los productos plaguicidas y
los equipos de aplicacion, para evitar que se conviertan en desechos.

La eliminacion de residuos debe hacerse de forma segura y a través de una entidad de gestion de
residuos autorizada si no dispusiera de medios propios para dicho fin. Es responsabilidad de la adjudicataria
la correcta eliminacion de los biocidas y sus envases, de acuerdo con las instrucciones del fabricante y a la
legislacion vigente.

Las fichas de datos de seguridad de los productos utilizados debera indicar los envases y métodos
que deben utilizarse en el tratamiento de los residuos, asi como los métodos apropiados para la eliminacién
de residuos de la sustancia o de la mezcla de los posibles envases contaminados, especificar las propiedades
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fisicas o quimicas que pueden influir en las opciones para el tratamiento de residuos, e identificar las
precauciones especiales aplicables a las opciones de tratamiento de residuos recomendadas.

Ruido.

Todos los vehiculos y equipos, especialmente de aplicaciones por termonebulizacién o
espolvoreo tendran la menor emisién sonora posible y siempre por debajo de los limites inferiores
establecidos para éreas residenciales seglin normativa municipal o en su defecto legislacién autonémica
respecto al ruido referido al horario en el que se produce el tratamiento.

Para ello, las empresas licitadoras presentaran fichas técnicas de cada vehiculo y equipo
sefialando el ruido medio y maximo emitido expresado en dB.

16.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA: SEGURO.

La empresa adjudicataria deberd suscribir una Péliza de Responsabilidad Civil a efectos de las
coberturas siguientes:

» Dafios a terceros por cualquier causa, sin sublimite por victima para dafios personales a
terceros.
> Cualquier motivo imputable a la utilizacion de los productos.
El importe minimo de la Péliza de Responsabilidad Civil sera de trescientos mil (300.000,00.-
€.) euros, con independencia de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.

17.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Criterios generales que serviran de base para la adjudicacion:

Precio 52%

(Criterio cuantificable automdticamente Sobre B) Segiin formula.

Legionela: Plan de Actuacién, Protocolos de ac-
tuacién 20%
(Criterio NO cuantificable automdticamente Sobre C)

Aptdos. 4, 5y 7.1.1 del Pliego de Prescripcio-
nes Técnicas.

Control de legionela: Documentacién y Segui-
miento. 8%
(Criterio NO cuantificable automdticamente Sobre C)

Aptdo. 7.2 del Pliego de Prescripciones Técni-
cas.

Tratamientos Madera, Desinfeccién, Desinsecta-
cién y Desratizacion: Plan de Actuacién, Protoco- 20% Aptdos. 4, 5,7.1.2,7.1.3,7.14,715,7.16y8
los de actuacién del Pliego de Prescripciones Técnicas.

(Criterio NO cuantificable automdticamente Sobre C)

1.- Criterios cuantificables automaticamente (Sobre B):

Precio: Al objeto de ponderar el criterio de precio se utilizara la siguiente formula:
Ob/OIx52, donde Ob, es la oferta econémica mas baja, Ol es la oferta econémica de la
empresa licitadora que se valora y 52 es el coeficiente de la ponderacion estipulado.

2.- Criterios no cuantificables automaticamente (Sobre C):

Legionela: Plan de Actuacién, Protocolos de actuacion: Aptdos. 4, 5y 7.1.1 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Control de legionela: Documentacion y Seguimiento: Aptdo. 7.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Tratamientos Madera, Desinfeccién, Desinsectacion y Desratizacion: Plan de
Actuaciéon, Protocolos de actuacion: Aptdos. 4, 5,y 7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5,7.1.6
y 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Documentacion a aportar:

Memoria descriptiva (apartado 12.2), con un maximo orientativo de 75 paginas.
Fichas técnicas u otros documentos exigidos, en ficheros diferenciados.

Plan Preventivo de Compliance Penal.

Protocolo de Acoso Sexual.

A efectos de valoracion de los criterios no cuantificables automaticamente, la puntua-
cién se asignara de acuerdo al siguiente baremo:

> Oferta Insuficiente: ............. Hasta el 40% de la puntuacion maxima del criterio.
> Oferta Suficiente:................. Hasta el 50% de la puntuacion maxima del criterio.
> Oferta Buena:................. Hasta el 75% de la puntuacién maxima del criterio.
> Oferta Destacable: ............ Hasta el 100% de la puntuacién méaxima del criterio.

18.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ADECUACION A LA LOPD.

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el consentimiento por escrito del IFAS.

La empresa adjudicataria servicios debera establecer procedimientos y mecanismos internos
adecuados que deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas
condiciones de seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacién y definir el
personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del contrato, se halla sujeta al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE Reglamento General de proteccién de datos, la Ley
Orgénica 03/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, por el Reglamento de Desarrollo de la Ley 15/1999, aprobado por Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre y por la Ley Vasca 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccién Datos, debiendo
observar los preceptos de las mismas. Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del
IFAS y no los aplicara o utilizaré con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros destinen los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas.

19.- USO DEL LENGUAJE.
Las empresas licitadoras, en relacién y presentacion de sus respectivas propuestas deberan

hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del
contrato debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital,
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asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

20.- CLAUSULA LINGUISTICA.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral 63/2009, de 28 de mayo, por el que se
establecen los criterios de uso de las lenguas oficiales en el ambito de actuacién de la Diputacién Foral
de Bizkaia, de sus organismos auténomos y del sector publico foral, y en el Reglamento de regulacién
del uso de las lenguas oficiales en el ambito de actuacién del Instituto Foral de Asistencia Social de
Bizkaia, de fecha 4 de diciembre de 2009, més en concreto, en materia de régimen lingiiistico, la
adjudicataria deberd realizar la sefialética e indicadores correspondientes en las dos lenguas oficiales de
la Comunidad Auténoma.

21.- PROGRAMA PREVENTIVO DE “COMPLIANCE” PENAL.

Las empresas licitadoras deberan presentar, junto con su Oferta Técnica, un Plan de mejores
précticas para la prevencién de delitos, reduccion del riesgo y fomento de una cultura asociativa ética y
de cumplimiento con la Ley.

22.- PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL.

La empresa adjudicataria deberd acreditar disponer de un protocolo frente al acoso sexual o
por razén de sexo, donde se arbitren los procedimientos especificos para su prevencién, y donde se dé
cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo. En
caso de no disponer del citado protocolo, la empresa adjudicataria debera adherirse al protocolo
existente en el IFAS.

Bilbao, a 29 de junio de 2021

LA TECNICO DE PREVENCION,
=D
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ANEXO I

Edificios y Locales del IFAS

= Red de Hogares:
Tfno.: 944 06 76 89

Hogar Basauri
C/ Severo Ochoa,7, 1° A — B. BASAURI

Tfno.: 944 26 16 13
- Desinfeccion y desinsectacion piso.

Hogar Fueros
C/ Fueros, n° 3 - 5°. BARAKALDO

Tfno.: 944 38 66 76

- Desinfeccion y desinsectacion piso.
Hogar Mungia

C/ Zubiaga, n°2 - 1° A y B. MUNGIA

Tfno.: 946 74 29 25

- Desinfeccion y desinsectacion piso.
Hogar San Adridn

Avda. San Adrian, 22 - 1°. BILBAO
Tfno.: 944 10 14 40

- Desinfeccion y desinséctacion piso.

Hogar Santurtzi
Camino Regales 7 - 3° C. SANTURTZI

Tfho.: 944 93 85 75

- Desinfeccion y desinsectacion piso.
Hogar Txurdinaga

C/ Jesus Galindez, 14 - 1° C-D. BILBAO
Tfho.: 944 12 86 79

- Desinfeccion y desinsectacion piso.
Hogar Portugalete

C/ Grumete Diego, 38 — 2° A (B° La Florida). PORTUGALETE
Tfno.: 944 83 64 71

- Desinfecccion y desinsectacion piso.
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Hogar Mina del Morro
C/ Indalecio Prieto,11 - 3° D-E. BILBAO
Tfno.: 946 07 69 17

- Desinfeccion y desinsectacion piso.

Hogar Zabalburu
Pz/ Zabalburu, 2 Bis — 1° Dcha. BILBAO

Tfno.: 944 01 96 83

- Desinfeccion y desinsectacion piso.

Hogar Dolaretxe (*)
Barrio Dolaretxe, n° 12. BILBAO

Tfno.: 944 73 35 03

- Desinfeccion y desinsectacion de cocina, offices de plantas.

- Desratizacion edificio y entorno (jardines y accesos).
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

®  Servicios Asistenciales Diversos

Centro Residencial Zabaloetxe (*)
B° Zabaloetxe, n° 12. LOIU
Tfno.: 944 53 15 50

- Desinfeccion y desinsectacion de cocinas, almacén, sétanos, bajos sétanos y
comedores (Zonas de servicio).

- Desratizacion edificios y jardines.
- Prevenciény Tratamiento de la Legionelosis.

Centro Asistencial Uribarri (*)
Estrada de San Agustin, 6. BILBAO
Ttno. 944 10 00 34

- Desinfeccion y desinsectacion de cocinas, comedores y almacén.

- Desratizacion de edificio, patio, jardines y entorno.

- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

- Tratamiento contra la enfermedad del pldtano en invierno y primavera. (NUEVO).

Centro Asistencial Uribarri (*)
C/ Cristo, 9 B. BILBAO
Tfho.: 944 10 00 34

- Desinfeccion y desinsectacion de cocina, almacény comedores.

- Desratizacion edificio y entorno.
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.
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® Centro Asistencial Leioa (*)
B° Santi Mami, 20. LEIOA
Ttno. : 944 64 98 00

- Desinfeccidn y desinsectacion de sétano y bajo sétano, planta baja, cocina, comedores,
cafeteria, cercos y marcos de todo el edificio, vestuarios, almacenes.

- Desratizacion edificio, entorno, depuradora, jardines, alcantarillado.
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

®  Centro Asistencial Birjinetxe (*)
Doctor Ornilla, 1 — Bajo. BILBAO
Tfno.: 946 00 91 13

- Desinsectacion y desinfeccion de cocinas, comedores, aseos, almacén y vestuarios.
- Desratizacion edificio, jardines.
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

®  Centro Asistencial Gallarta (*)
Nueva Avenida, 3. GALLARTA
Tfno.: 946 36 93 30

- Desinfeccion y desinsectacion de cocinas, comedores, vestuarios y almacén.
- Desratizacion jardines y edificio.
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

®  Centro Asistencial Elorrio (*)
Hospital Kalea, 2. ELORRIO
Tfho.: 946 58 32 31

- Desinfeccion y desinsectacion de cocinas, comedores, vestuarios, almacén.
- Desratizacion edificio y jardin.
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

" Centro Asistencial Zumelegi (*)
C/ Berriotxoa, 26. ELORRIO
Tfno. 946 82 10 13

- Desinfecciony desinsectacién de cocinas, comedores y almacén.
- Desratizacion de edificio y jardines.

- Tratamiento de la madera de urbanizacion y edificios.

- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.
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= Centro Asistencial Loiu-Udaloste (*)
Txomin Garat, 40. BILBAO
Tfno.: 944 46 70 62

- Desinfeccion y desinsectacién de cocina, almacén, lavanderia y comedor.
- Desratizacion edificio y entorno.

- Tratamiento de la madera de urbanizacion y edificios.

- Prevenciény Tratamiento de la Legionelosis.

®  Centro Asistencial Lusa (*)
Barrio Lusa, s/n. ZALLA
Tfno.: 946 39 04 26

- Desinfeccion y desinsectacion cocina, comedor y servicios.
- Desratizacion edificio, jardines (entorno).
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

= Centro Asistencial Zubiete (*)
B°/ Zubiete, s/n Villa Florita. GORDEXOLA
TFNO.: 946 79 90 82

- Desinfeccion y desinsectacion cocina, comedor y servicios.
- Desratizacion edificio, jardines (entorno).
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

= Centro Asistencial Urduiia (*)
Paseo del Prado, 12. URDUNA
Ttfno.: 945 38 48 88

- Desinfeccion y desinsectacion de cocina, almacén, lavanderia y comedor.
- Desratizacion edificio y entorno.

- Tratamiento de la madera de urbanizacion y edificios.

- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

=  Centro Asistencial Errekalde (*)
B° Arteaga 54. DERIO
Tfno.: 944 45 00 00

- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.
- Desinfeccion y desinsectacién de cocina, almacén, lavanderia y comedor.
- Desratizacion de edificio y jardines.
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* Centro Asistencial Mundaka (*)
Sarrua, 5 MUNDAKA
Tfho.: 946 87 62 32

- Desratizacion (mensual)
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

= Casa del Mar de Santurtzi (*)
Cristobal Murrieta, 17. SANTURTZI
Tfno.: 944 62 13 91

- Desratizacion (mensual)
- Prevenciony Tratamiento de la Legionelosis.

PPT (Servicio de los Tratamientos de la LMDDD) Pdgina 26 de 26



