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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la renovacién, mediante la adquisicion, suministro, instalacion
y puesta en marcha, de las actuales impresoras de tarjetas con chip criptografico y
contactless Mifare de que dispone Osakidetza.

Estas impresoras sirven para la emision de la tarjeta corporativa de los y las trabajadoras
de Osakidetza. Tienen una antigliedad de mas de 10 afios, con un uso intensivo y empiezan
a dar problemas importantes de funcionamiento, reparacién y adaptacién a los nuevos
sistemas operativos.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2.1. ORGANIZACIONES IMPLICADAS O LUGAR DE PRESTACION Y/O EJECUCION

CENTRO CANTIDAD
OSI ARABA - HOSPITAL TXAGORRITXU

OSI ARABA - HOSPITAL DE SANTIAGO

ARABA |ORGANIZACION CENTRAL

OSI RIOJA ALAVESA - HOSPITAL DE LEZA

RED DE SALUD MENTAL DE ARABA

OSI TOLOSALDEA

OSI BIDASOA - HOSPITAL DE BIDASOA

OSI DONOSTIALDEA

GIPUZKOA | OSI DEBABARRENA - HOSPITAL DE EIBAR

OSI DEBABARRENA - HOSPITAL DE MENDARO

OSI DEBAGOIENA - HOSPITAL DE MONDRAGON

RED DE SALUD MENTAL DE GIPUZKOA

OSI BILBAO BASURTO - HOSPITAL DE BASURTO

OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI-HOSPITAL DE CRUCES

RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA - BILBAO

RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA -HOSPITAL DE BERMEO
RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA - HOSPITAL ZALDIBAR
RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA -HOSPITAL DE ZAMUDIO
BIZKAIA |0OSI BARRUALDE GALDLAKAO - HOSPITAL GALDAKAO
HOSPITAL SANTA MARINA

OSI BARAKALDO SESTAO - HOSPITAL DE SAN ELOY
EMERGENCIAS

CENTRO VASCO DE TRANSFUSIONES Y TEJIDOS HUMANQOS
OSI URIBE - HOSPITAL DE URDULIZ

HOSPITAL DE GORLIZ
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| TOTAL 28|

2.2. ALCANCE DEL CONTRATO
Las funciones del presente contrato se detallan a continuacion.

Reemplazar las actuales impresoras Datacard CP60 Plus de que Osakidetza dispone, segun

la relacién anterior del punto 2.1.

Requisitos minimos:

Impresion de tarjetas segin ISO CR80

Moddulo duplex para pintado color doble cara

Maddulo lector/grabador de chip criptografico y contactless Mifare
Controladores, y médulos adicionales, compatibles con Windows 10

1 revisidn/afo in situ, para mantenimiento y limpieza

Se valoraran:

Herramientas de diagndstico y mantenimiento remoto

Conexion Ethernet
Posibilidad de grabar banda magnética

Impresién de una imagen pseudo holografica, que proporcione cierto nivel de
seguridad a la acreditacién

Innovacion tecnoldgica de la oferta

Cualquier ampliacién o anadido que aporte valor al servicio

El adjudicatario debera colaborar estrechamente con el prestador de servicios de

certificacién lzenpe. Emisor de los certificados que se graban en el chip criptografico de las

tarjetas. Para su integracion con la impresora seleccionada en los aspectos relativos al

disefio de las tarjetas, gestién de su antena Mifare y gestidn de su chip criptografico en los

puntos de registro. Proporcionado la API o similar, con su correspondiente soporte, que

permita personalizar y enviar trabajos a la impresora, tal y como actualmente se hace.

Asumiendo todos los posibles costes, en tiempo y pruebas, de adaptacion a los procesos

actuales.
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Osakidetza ZUZENDARITZA NAGUSIA
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Las funcionalidades del software necesario deberan cumplir totalmente con las
especificaciones del proyecto.

e Todos los equipos tendran marcado CE, asi como la libreria de materiales
compatibles.

e Incluird software para la preparacion del trabajo de impresidn y conexién al PC de
trabajo. Opcionalmente, el software permitird la gestién/seguimiento de los
trabajos en remoto. Para la gestidn de errores y registro de fallos de impresion.

e Todos los equipos suministrados lo seran en condiciones de garantia total que
incluira el soporte técnico integral de los mismos.

e Suministro del material accesorio necesario para la puesta en funcionamiento del
equipamiento

e Instalacidn del equipamiento en el lugar de la prestacién del servicio y puesta en
uso y funcionamiento.

e Retirada de la impresora existente en cada puesto.

e Configuracion y supervisidon del rendimiento de los equipos

e Manual de funcionamiento en el uso y mantenimiento de los equipos.

e Software actualizado y licencias de uso indefinidas, si el equipo lo necesita.
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3. LOTES

No.
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4. REQUISITOS NORMATIVOS GENERALES

El marco regulatorio de los trabajos objetos de esta contratacién estd conformado, en
particular, por las siguientes normativas:

e Normativa en materia de Salud.

¢ Normativa de Proteccion de Datos.

¢ Normativa de Seguridad de la Informacion.
e Normativa de Administracion Digital.

Todos los equipos tendran marcado CE, asi como la libreria de materiales compatibles.
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5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

5.1. CONDICIONES

Las empresas ofertantes deberan cumplir con las condiciones expuestas a continuacion:

¢ La empresa adjudicataria deberd instalar el equipamiento contratado en centros de
Osakidetza. Osakidetza se reserva el derecho de variar la ubicacidon del equipamiento en
funcién de sus necesidades. Todos los gastos derivados de la instalacidon y adecuacion el
equipamiento contratado serd a cargo de la empresa adjudicataria.

¢ La garantia minima ofertada sera de 1 afio para los equipos ofertados, una vez certificada
y validada la instalacién y su correcto funcionamiento. El licitador hara constar en su oferta
el periodo durante el cual mantiene su garantia. El coste de la garantia queda incluido en
el precio del suministro del equipo

La garantia deberd entenderse que incluye todos los aspectos que se definen a
continuacion:

o Averia del equipamiento, en cuyo caso se reparard o sustituird por otro equipo
idéntico y en caso de no ser posible por causas ajenas al adjudicatario por otro
equipo de prestaciones equivalentes.

o El coste de las piezas de recambio, los honorarios y desplazamiento del personal
técnico irdn a cargo del adjudicatario, los materiales que se sustituyan en las labores
de mantenimiento correctivo seran originales, provenientes del fabricante,
asegurando asi la calidad de la reparacién.

o Garantia de reposicion de piezas de recambio del equipo suministrado e instalado
por un periodo minimo de TRES (3) ANOS tras dejar de fabricarse el equipo.

o Cuando para resolver una averia se instale equipamiento nuevo, quedara cubierto
por las mismas condiciones de garantia que el equipamiento original.

o Intervenciones técnicas necesarias, sea en modo presencial o remoto, para restituir
la funcionalidad del equipamiento

o Asistencia técnica por teléfono y email, y otros canales a propuesta del licitante,
requerida por parte de Osakidetza para la resolucién de dudas o posibles problemas
diagnosticados en el uso del equipo

o Acceso a actualizaciones de documentacion de uso de los equipos sin cargo o
contrato de mantenimiento adicional durante el periodo de garantia y soporte
técnico.

o Durante el periodo de garantia la empresa adjudicataria llevara a cabo el
mantenimiento preventivo pertinente, siendo a su cargo los gastos que de dicho
mantenimiento se deriven, asi como desplazamientos. La oferta de las empresas
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licitadoras debera detallar el programa de mantenimiento preventivo, a cuyo
cumplimiento se verdn obligadas en caso de resultar adjudicatarias.

¢ La empresa adjudicataria deberd aportar la documentacién de uso y mantenimiento en
papel y en formato electrénico.

¢ La empresa adjudicataria deberd facilitar toda la documentacion técnica del equipo
instalado, asi como las fichas de seguridad de los mismos si procede en lengua oficial.

e El adjudicatario debera prestar apoyo y soporte técnico inmediato al personal de

Osakidetza para consultas y solucién de problemas.
5.1.1. Herramienta de gestion del servicio
Osakidetza dispone de la herramienta corporativa Service Manager para la operacién TIC /

Equipamientos. Se debera hacer uso de la herramienta y deberd interactuar mediante
tickets, con los grupos técnicos de soporte, proveedores, profesionales de Osakidetza, etc.
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6. VARIANTES TECNICAS
No.
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7. MUESTRAS
No.
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8. PLAN DE TRABAJO / PROGRAMA DE TRABAJO /PLAN DE PUESTA EN
MARCHA / LUGAR DE ENTREGA SUMINISTRO

8.1. FASES DEL SERVICIO
La ejecucién del contrato se ajustara a las siguientes fases.

8.1.1. Suministro de nuevo equipamiento

El licitador debera definir de forma detallada en su oferta, el equipamiento a suministrar
que correspondera a la dotacién indicada en el apartado 2, identificando de forma clara
sus caracteristicas técnicas.

En el caso de requerir software para conexiéon del dispositivo, ese software sera
suministrado por el adjudicatario sin coste alguno para Osakidetza.

Una vez resuelta la adjudicacion del contrato la empresa adjudicataria ha de hacer entrega
de los equipos en un plazo inferior a 3 meses. Salvo por justificaciéon de causa mayor.

Osakidetza solicitard mediante pedidos las posibles entregas de material. La informacién
de dicho pedido servird de base para el posterior etiquetado, gestiéon de inventario,
entregas, garantias, devoluciones y facturacién.

La adjudicataria enviara la documentacion identificativa de las entregas, que incorporara
entre otra informacién, el nimero o niumeros de pedidos a que se refieren.

Todos los equipos suministrados lo seran en condiciones de garantia total que incluira el
soporte técnico integral de los mismos, durante la vigencia del contrato.

8.1.2. Instalacién del equipamiento

La empresa adjudicataria debera instalar el equipamiento a suministrar en los centros de
Osakidetza.

Se incluirdn todas las actuaciones que resulten necesarias para la instalacidon y puesta en
funcionamiento de la solucién en los distintos centros:

e Transporte hasta el centro de Osakidetza: incluidos gastos, seguro y otros, excepto
los propios del acondicionamiento del local.

e Retirada del material de embalaje utilizado para proteger el equipo durante el
transporte ird a cuenta del adjudicatario.

e Retirada de la impresora existente en el puesto, acorde a la normativa vigente en
gestion de residuos y reciclaje.

e Instalacidn de todo el equipamiento, hardware y software, asi como todas las
adaptaciones que resulten necesarias (modificacion de componentes, cables,
soportes de sujecion... etc.).
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e Osakidetza se hard cargo de la habilitacién de puntos de acceso a la red corporativa
y de alimentacién para los equipos, en las ubicaciones que se establezcan en cada
propuesta de instalacién.

e La instalacidn en cada centro requerird el desplazamiento on-site del equipo de
instalacion, que deberda permanecer en el centro hasta que el responsable de
Osakidetza dé el visto bueno a la misma.

e No se entendera instalado el equipo hasta que éste no se haya suministrado en su
totalidad y retirado todo el material. Si durante el transporte, el montaje o la
instalacion el equipo sufriera algun tipo de dafo, deterioro o perjuicio, debera ser
reparado o sustituido, tal como establezca Osakidetza y el adjudicatario no tendra
derecho a reclamar ninguna cantidad por este motivo

e Dentro de la garantia del proyecto se incluyen las tareas de soporte, resolucién de
incidencias y atencion a mejoras de producto, que se produjeran durante la
duracion del contrato.

Se incluyen ademds las siguientes tareas:

8.1.2.1 Soporte Técnico

El adjudicatario ofrecera el soporte técnico de los equipamientos relacionados para
consultas y solucién de problemas desde el arranque hasta la finalizacién del contrato.

Este soporte serd del tipo 12X5, dentro del horario de 08:00 a 20:00.

El equipo de soporte hara uso del Sistema de Gestién de Incidencias corporativo de
Osakidetza.

Las herramientas de gestidn a utilizar en este contrato, son las siguientes:

e La herramienta utilizada por el 12 nivel de CAU de Osakidetza, para registro y
gestion de las consultas e incidencias técnicas y funcionales de los aplicativos, es el
producto HP-Service Manager.

e La herramienta utilizada en Osakidetza para la Gestion de la Demanda, es el
producto HP-PPM (Project and Portfolio Management).

El acceso a este servicio de Atencién a Consultas y Soporte, podrd realizarse por los
siguientes canales:

e Via derivacion del CAU de 12 nivel de Osakidetza (en adelante CAU Osakidetza),
previo registro en HP-Service Manager.

e Via HP-PPM: Registrada en PPM por los servicios de informatica de la red.

e Viateléfono: Usuarios expertos y servicios de informatica de la red, podran realizar
consultas telefénicas para la resolucién de dudas respecto al funcionamiento de los
componentes objeto del contrato.
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8.1.2.2 Niveles de servicio requeridos

Se deberdan de tener en cuenta los acuerdos de nivel de servicio que se establecen en la
siguiente tabla en funcién del tipo de solicitud:

Tipo de Solicitud Acuerdo de Nivel de servicio Tiempo
Mantenimiento Técnico Tiempo de respuesta maximo 1 dia laborable
Tiempo de resolucién maximo 2 dias laborables

Se entiende como tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido entre el reporte de la
incidencia o solicitud por parte de Osakidetza y la primera respuesta por parte de la
empresa adjudicataria.

Se entiende como tiempo de resolucién, el tiempo transcurrido entre el reporte de la
incidencia o solicitud por parte de Osakidetza y la completa resolucién de la incidencia (o
solicitud).

En caso de averia sin posibilidad de reparacion ni de sustitucion parcial de los
componentes afectados, ni de sustitucion por otro equipo de similares caracteristicas
proveniente de otra instalacion de la solucion, la empresa adjudicataria debera sustituir el
equipo afectado por uno nuevo.

Asi mismo, Osakidetza podré solicitar también a la empresa adjudicataria la sustitucién de
determinados equipos cuando la prestacion del servicio se desarrolle de forma
insatisfactoria por cualquiera de los siguientes motivos:

e Equipos que presenten problemas de funcionamiento que afecten a la adecuada
emision de los contenidos.

e Equipos con reiteracion de incidencias de funcionamiento que requieran de forma
recurrente intervenciones de mantenimiento técnico

En estos casos, los equipos nuevos instalados en sustitucion de los retirados deberan
cumplir con los requisitos minimos especificados en el expediente.
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9. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

9.1. EQUIPO ORGANIZATIVO

El adjudicatario debera tener a su disposicién el personal y contar con los medios
materiales necesarios para el cumplimiento de las obligaciones del contrato objeto de
licitaciéon. Por su parte, Osakidetza establecerd los medios de control que estime
convenientes para constatar el total y correcto cumplimiento de la prestacién por parte del
adjudicatario. El suministro serd ejecutado con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones
en vigor que, de forma directa o indirecta, regulan la misma.

El personal que realice el suministro dependera exclusivamente del adjudicatario y éste
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir
bajo su exclusiva responsabilidad las disposiciones vigentes, o que se dicten en un futuro,
en materia laboral, Seguridad Social, Seguridad y Salud vy fiscal, quedando Osakidetza
exento de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse como consecuencia del
incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones anteriormente indicadas.

Serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para el cumplimiento del
contrato, asi como las indemnizaciones que correspondan por los dafos o perjuicios que
puedan ocasionarse con motivo del cumplimiento del contrato. Durante la vigencia del
contrato, el adjudicatario queda obligado a presentar, previo requerimiento de Osakidetza,
cuanta documentacion se le solicite, al objeto de acreditar el cumplimiento de las
obligaciones de este contrato.

El suministrador debera asegurar la disponibilidad de recursos con los conocimientos
requeridos para mantener los niveles de servicio.
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10. EJECUCION
10.1. CONDICIONES DE EJECUCION

10.1.1. Horario
El horario de prestacidn de soporte técnico serd el siguiente:

o De lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas.

10.1.2. Condiciones especiales de tipo medioambiental.

La empresa adjudicataria declarara que durante la ejecucién del contrato se aplicaran
medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias y equipamientos
que favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la promocidn del reciclado
de materiales.

10.1.3. Idiomas

El adjudicatario incluird la producciéon de material tanto en castellano como en euskera,
como producto de las tareas que se puedan requerir por parte de Osakidetza.
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