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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente : 2021/CO_ASER/0090
Titulo . Alquiler de una plataforma de formacion on-line
Departamento : EKONOMIA,SUSTAPENA ENPLEGUA MERKATARITZA ETA TURISMOA

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV : 30211300-4 - Plataformas informaticas

PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL ALQUILER DE UNA PLATAFORMA DE FORMACION ON-
LINE DENTRO DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO 2022-2023 DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el alquiler por un afio prorrogable de una plataforma, su servicio técnico y de inci-dencias, los cursos
correspondientes incluyendo su servicio de tutorias y un espacio de aulas virtuales, todo ello necesario para
poner en marcha de modo conjunto las modalidades de autoformacion y de e-learning del DEPARTAMENTO DE
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO para el periodo establecido de enero 2022 a
enero 2023.

3. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

3.1. PRESUPUESTO DE LICITACION
3.1.1. Tipo de licitacion: 60.000,00 €

3.1.2. IVA: 12.600,00 €

3.1.3. TOTAL: 72.600,00 €

Propuesta de prdrroga un segundo afio.
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3.2. Dividido en:

. 67.029,30 € correspondientes al periodo 29 de enero — 31 de diciembre del 2022 con cargo a la partida
presupuestaria 0823 2411 22795 del presupuesto de 2022.

. 5.570,70 € correspondientes al periodo 1 de enero — 28 de enero de 2023 con cargo a la partida

presupuestaria 0823 2411 22795 del presupuesto del 2023.

4.- ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO
Fecha de inicio: 29 de enero 2022
Fecha de finalizacion: 28 de enero 2023.

Prorrogable por un afio mas si se considera oportuno, en las condiciones establecidas por la normativa en este
aspecto.

4.1- Caracteristicas actuales del servicio de formacion a distancia:
El servicio esta diferenciado en dos entornos de uso:

» Autoformacidn, entendido como el servicio que se ofrece desde las instalacio-nes que para tal efecto
dispone el CETIC y cuyo uso estd limitado al horario del centro.

» E-learning, entendido como el servicio por medio de recursos externos al CETIC, dispuestos por el propio
usuario.

En la actualidad se dispone de una plataforma de formacién a distancia con cursos en las areas de:
*  Administracion y Gestion Empresarial y Recursos Humanos
» Comercio y Marketing
+ Calidad y Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL)
* Medio Ambiente
* Habilidades Personales y Competencias Transversales
+ Informética Técnica
 Informética de Usuario - Ofimatica
» Disefio Grafico y Técnico
* Oftros
La duracidn de los cursos no es homogénea, y varia en funcién de la complejidad del mismo.

El periodo de inscripcidn estd abierto durante el periodo comprendido entre los meses de octubre y mayo, con
objeto de que los cursos finalicen en julio.

El acceso al servicio es efectuado por medio de un enlace ubicado en la pagina web del CETIC (www.vitoria-
gasteiz.org/cetic). El control de acceso se lleva a cabo mediante la introduccidn de un usuario y su contrasefia. La
persona accede exclusivamente a la accion formativa en la que se ha matriculado.
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Se debe disponer de un servicio de tutorias en aquellos cursos, que por su contenido meramente préctico, o por su
complejidad, asi lo requieren. Este servicio permite a los alumnos/as la resolucion de sus dudas y la correccion de
los ejercicios practicos.

El alumnado dispone de un tiempo maximo, estipulado en tres meses para la realizacién del curso en el que se
haya matriculado. En casos excepcionales, y con la autorizacion previa de los técnicos del DEPARTAMENTO DE
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO, este plazo podra ser ampliado.

4.2- Caracteristicas de la oferta a presentar:
La oferta, y posteriormente el contrato debera reflejar las siguientes caracteristicas:

* Hasta la fecha actual el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del CETIC, viene utilizando una
plataforma de e-learning cuyo propietaria es la empresa TALIO TRAINING SL. La oferta debe reflejar la
posibilidad de migracion de los datos administrativos y de cursos desarrollados por el personal municipal
de la plataforma actual a la nueva adjudicataria. Asimismo debe reflejar las condiciones de dicha
migracion; importe (a incluir dentro de la propia oferta) y autoria.

* Se deberd indicar de manera explicita el limite de usuarios que se podria al-canzar con la plataforma
ofertada.

» Laoferta debera recoger el tiempo necesario para la implantacion de la solucién.
4.3- Oferta base minima
La oferta base minima para identificar el presupuesto de ejecucion sera la siguiente:

+ Plataforma en alquiler con cursos de las areas indicadas.

+ 1.500 licencias para autoformacién y licencias ilimitadas en e-learning.

» Para aquellas materias que asi lo requieran, tutorias con correccion de ejercicios practicos y correccion
del ejercicio final.

4.4- Caracteristicas Técnicas de la Plataforma:

La plataforma debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:
* Permitir acceso de diferentes usuarios de manera concurrente.
* Permitir acceso desde diferentes dispositivos (PC y tablets fundamentalmente).
+  Permitir control de acceso del usuario del sistema.

» Garantizar el soporte técnico y la resolucion de incidencias en un periodo maximo de 3 horas a partir de la
de la comunicacion de la incidencia.

» Garantizar los niveles de seguridad adecuados que permitan una mantener la confidencialidad de aquellos
datos que puedan ser sensibles, tanto a la hora de la introduccion y transmisién, como a la hora del
almacenamiento de la misma.

» Garantizar, en el caso que proceda, el cumplimiento de la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos (LOPD) en
el nivel necesario en virtud de la informacion recogida y/o almacenada.

Permitir como minimo de los perfiles de:

Administrador (este perfil serd asumido por personal del CETIC)
- Tutor
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- Alumno
*  Cumplimiento de los estandares de e-learning AICC y/o SCORM.

* Permitir técnicamente la integracion de cursos externos que cumplan los estandares indicados
anteriormente.

e Permitir la divisién de cursos en médulos.

* Permitir la creacién de cursos a medida por medio de CETIC mediante la agregacidn de diferentes
mddulos.

+ Identificar de manera clara la metodologia seguida a la hora de validar el aprendizaje de cada leccidn.
* Identificar de manera clara la metodologia seguida para validar el cumplimiento del médulo.
» Disponer de un servicio de seguimiento.

» Sevalorara positivamente la posibilidad de utilizar una herramienta de mensajeria, foros o salas de chat,
tablén de anuncios....

«  Sedeberdn cumplir los requisitos de accesibilidad exigidos, nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web WCAG 2.0.

4.5- Cooficialidad del euskera y el castellano

La empresa o entidad contratista y, en su caso, la subcontratista, deberan observar, durante la ejecucion del
contrato, la cooficialidad del euskera y el castellano, sujetando su actividad a criterios de hilinglismo y de respeto
a los derechos linglisticos de la ciudadania, de acuerdo con las disposiciones recogidas en la Ley 10/1982, basica
de normalizacidn del uso del euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, el Decreto 86/1997, que regula los
procesos de normalizacion de la Administracidn Publica de Euskadi y el apartado 8.9 del Plan del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

En cualquier caso, deberan ser bilinglies todas aquellas comunicaciones de caracter general realizadas por la
entidad o empresa contratista y, en su caso, por las subcontratistas, en el desarrollo de las prestaciones objeto del
contrato.

4.6- Otras consideraciones

> Una vez adjudicado el concurso, el personal técnico del del DEPARTAMENTO DE PROMOCION
ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO convocara a la empresa adjudicataria al objeto de:

. Facilitarle informacion complementaria
. Definir responsabilidades y fijar con exactitud el procedimiento a seguir

> El Departamento, a través del ellla técnico/a responsable del Programa, realizard los seguimientos y
evaluaciones que considere oportuno, reservandose el derecho de plantear medidas correctoras en caso
de producirse un incorrecto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria, del presente pliego de
condiciones técnicas.

> Los procedimientos de evaluacién podran complementarse con reuniones periddicas con la empresa.

» En toda la documentacion que presente o utilice la empresa haciendo referencia a este contrato o a este
proyecto, deberan constar los anagramas y logotipos vigentes del Ayuntaniento.
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5.- DOCUMENTOS PARA PRESENTACION DE PROYECTOS
5.1- Planteamiento metddoldgico de la ensefianza.

5.2- Contenidos formativos y practicos.

5.3- Metodologia de seguimiento y evaluacion. Tutorias

Disponer de un servicio de tutorias para aquellas lineas de formacién que por su contenido practico o su
complejidad asi lo requieran. En cualquier caso, este servicio de tutorias debera venir desglosado.

Para las materias que lo requieran, el servicio de tutorias deberd cumplir como minimo las siguientes funciones:

» Tutorias a través de un sistema de mensajeria (preferiblemente integrado en la plataforma) para todos los
alumnos de los cursos ofertados: consulta de cualquier duda en rela-cién a los contenidos tedricos del
curso.

» Correccion de los contenidos practicos que incluyen los cursos.
* Posibilidad de seguimiento del proceso formativo.

» Evaluacidn del alumno e Informe final que remitird al personal del CETIC. Existird un compromiso,
reflejado de manera explicita en la oferta, de cumplimiento del servicio de emisién de informe final en el
plazo maximo de 15 dias desde que el alumno/a comunica que ha finalizado el curso.

5.4- Documentacion y manuales de apoyo.
5.5- Navegabilidad de la plataforma. Usabilidad.
5.6- Ampliacién con cursos externos

Indicacién de manera explicita, en el caso que proceda, de la posibilidad de integrar cursos procedentes de otros
proveedores de contenidos, que soporten los estandares requeridos en las caracteristicas técnicas, asi como del
soporte técnico que sea necesario para el mismo.

En caso de estar supeditado a un volumen de espacio en disco se identificara el volumen ofertado, permitiendo un
escalado o reflejando el coste adicional de espacio consumido. Se debera indicar igualmente, el nimero de cursos
(estimacion media) del proveedor de la plataforma que podrian ser alojados en dicho espacio. Esta valoracion sera
recogida como opcidn dentro de la oferta.

5.7- Oferta econdmica
5.8- Catélogo de cursos ofertados por areas

Disponer de un catalogo minimo de 110 cursos accesibles por medio de la plataforma oferta-da que incluyan,
complementen o se aproximen a la oferta formativa tradicional (presencial) ofertada en la actualidad por los
centros municipales de formacion y que se concreta en las siguientes areas formativas: disefio (20), ofimatica (30),
sistemas operativos (10), programa-cidn (15), software libre (15), gestion informatica (10) e industria 4.0 (10).

Disponer de un catalogo minimo de 60 cursos en otras areas formativas no exclusivamente del ambito TIC, como
pueden ser; idiomas, sostenibilidad y el medio ambiente, habilidades personales, innovacidn, turismo, creacion de
empresas, gestion y administracion de empre-sas, recursos humanos, prevencion de riesgos laborales o
marketing.

NOTA IMPORTANTE: NO se tendrd en cuenta en la contabilizacién del nimero de cursos por area los siguientes
posibles:
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* Mas de dos versiones diferentes de un contenido formativo. Por ejemplo, Excel 2000, Excel 2003, Excel
2007 y Excel 2010 contardn Unicamente como dos cursos, aunque se presenten los cuatro en la oferta,
dandose prioridad siempre a las ultimas versio-nes.

» Mas de tres niveles de un contenido formativo. Por ejemplo, Word 2010 iniciacién, Word 2010 intermedio,
Word 2010 avanzado y Word 2010 completo contardn Unica-mente como tres cursos, aunque se presenten
los cuatro en la oferta. Sin embargo, si se tendra presente este aspecto en el punto 2 (Contenidos
formativos).

5.9- Nimero de licencias/matriculas

La modalidad de e-Learning (externo a las instalaciones del CETIC) debera permitir un uso de licencias ilimitado.
Este punto debera indicarse de manera clara y explicita en la oferta.

La modalidad de autoformacion (en las instalaciones del CETIC) presentard un sistema de licenciamiento
escalable, desde un minimo de 1.500 licencias, y contemplando la posibilidad de licencias ilimitadas. En su
defecto se indicara el importe escalonado en caso de compra de paquetes de licencias.

Se deberd indicar de manera explicita la posibilidad de reutilizacién futura o no de aquellas licencias no
consumidas en la modalidad de autoformacion a lo largo del afio.

La utilizacion de las licencias debera satisfacer como minimo la cobertura del contrato refleja-da en el punto objeto
del contrato, independiente del modo de licenciamiento que utilice el proveedor (afio natural, afio lectivo,...).

Se debera indicar de manera explicita el limite de usuarios que se podria alcanzar con la pla-taforma ofertada.
5.10- Actualizacion o inclusion de contenidos
Se incluiré el plan de actualizacion y/o inclusién de nuevos contenidos en la plataforma.

De cualquier manera, y previo a la inclusion en la plataforma, seran los técnicos del DEPARTAMENTO DE
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO los que den el visto bueno a estos nuevos
contenidos.

5.11- Aulas Virtuales

Con motivo de la crisis del Covid 19 uno de los aspectos mas afectados dentro de las actividades de formacion
para el empleo realizadas en los centros municipales de I. Ellacuria y CETIC, es la adecuacion de la formacion
presencial de caracter grupal.

Este hecho, en realidad ha puesto sobre la mesa que una parte dentro de todas las formaciones indudablemente
presenciales, especialmente la que se realiza en los talleres del centro Ignacio Ellacuria, pueda ser realizada a
distancia, tanto con videoconferencias o con soportes de plataformas formativas on line.

En la actualidad, existe un Aula Virtual que acoge los contenidos desarrollados en las especia-lidades
relacionadas con las Instalaciones y la edificaciones, construyendo metodologias for-mativas on line o mixtas.

Las caracteristicas minimas deberan ser

. 3 aulas virtuales simultaneas para uso del DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO,
COMERCIO Y TURISMO (contenidos propios/recursos) y/o para formacion sincrona (videoconferencias y escritorio
compartido 6 en DUAL) con servicios de gestion (altas/bajas usuarios por parte del proveedor), y sus roles co-
rrespondientes asignados al personal municipal.

. Servidor de Streaming privado dedicado para DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA,
EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO con las siguientes caracteristicas:
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e 250 GB /afio de almacenamiento

» Hasta 50 Gb/semanal de subida ( posibilidad escalar)

NOTA: No se da por valido Youtube privado, ya que aunque estén ocultos los videos el que disponga de la url
podria acceder a ellos y distribuirlos.
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El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.

Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena
Firmado por

ORTIZ TUDANCA, LUIS MARIA (Jefatura De Unidad De Formacion De Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .01-
CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) PX7KP3E7IASFARAXN3ALFDGRTY Gl 05/07/2021 14:01:36
éeerrt‘z/;t;g a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g,;r_;;?,lgea 717

PX7KP3E7] ASFARAXN3ALFDGRTY




