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ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
RENOVACION DE LA LIBRERjA DE CINTAS DEL SISTEMA DE COPIAS DE
SEGURIDAD Y RECUPERACION

1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz utiliza, actualmente, para el sistema de copias de se-
guridad y recuperacion de gran parte de los sistemas de informacion municipales, una li-
breria de cintas IBM TS3100 modelo 3573-L2U con dos drives Ultrium LTO5. Dado el con-
tinuo crecimiento del nimero de sistemas de informacién y datos a salvar y préoximo a
expirar el servicio de mantenimiento por parte del fabricante por obsolescencia tecnoldgi-
ca, se ve necesaria la contratacion del suministro de una nueva libreria de cintas dotada
de mayor capacidad de almacenamiento y velocidad de transferencia que sustituya a la
actual.

2. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las especificaciones técnicas de aplicacion para la con-
tratacion del suministro de una nueva libreria de cintas para la RENOVACION DE LA
ACTUAL LIBRERIA DE CINTAS DEL SISTEMA DE COPIAS DE SEGURIDAD Y
RECUPERACION de los sistemas de informacion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
con el fin de conseguir una renovacion tecnolégica y aumentar la capacidad de almace-
namiento y velocidad de transferencia.

3. Especificaciones técnicas del suministro

El suministro debera incluir lo siguiente, con las caracteristicas minimas indicadas:
e Libreria de cintas con:
- 2drives Half-High Ultrium LTO8
- Conexién Fibre Channel a 8Gbps
- De ultima generacion
- Doble fuente de alimentacion
- Montaje en rack con las guias necesarias
- Acceso random o secuencial

- Con capacidad, al menos, para 24 cintas
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- Con la posibilidad de escalabilidad en el nimero de slots y/o drives

- Con la posibilidad de compartimento de la libreria mediante la creacion de libre-
rias virtuales o similar.

- La libreria debera contar con, al menos, un slot para sacar cintas sin necesidad
de parada, ni apertura de las bandejas que contienen las cintas.

- Administracién via web
- Path Failover Feature o similar
- Compatible con las siguientes plataformas de backup:

o IBM Spectrum Protect (Tivoli Storage Manager) 8.1.16 o superior sobre plata-
forma Linux (RHEL 7 x86_64)

o Comandos de salvado de sistemas IBM i V7R4

- Cables y todo aquello que sea necesario para su conexionado y funcionamiento

- Licenciamiento, en caso de ser necesario, para su funcionamiento segun las ca-
racteristicas indicadas.

- 1 afio de garantia on-site servicio 24x7, durante los 365 dias del afio, incluidos
festivos con:

o Tiempo maximo de respuesta 2h y tiempo maximo de resolucion 12h para las
incidencias graves con parada total o de gran parte del servicio

o Tiempo maximo de respuesta 4h y tiempo maximo de resolucion 24h para las
incidencias leves con si no hay parada de servicio o afecta a una pequefa
parte de su funcionalidad.

e 60 cartuchos de datos Ultrium LTO8

e 2 cintas limpiadoras

Cada empresa licitadora debera detallar en la oferta las caracteristicas del suministro
ofertado para la comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos.

Quedan excluidos los servicios de instalacion y configuraciéon que correran a cargo del
servicio técnico del Departamento de Administracién Municipal y Transformacion (Tec-
nologias de la Informacién)
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