Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

Pliego de Prescripciones Técnicas para la adjudicacion del contrato del servicio de
intervencion socioeducativa y psicosocial de la Mancomunidad de la Merindad de Durango, por
procedimiento abierto, con una pluralidad de criterios de adjudicacion, y tramitacion ordinaria.

1. Objeto del contrato

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de intervencidn socioeducativa y
psicosocial en los términos, con la extensién y detalle que se establecen en el presente pliego, pliego de
clausulas administrativas particulares y su caratula.

El servicio de intervencion socio educativa y atencion psicosocial se define en el Decreto
185/2015 de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales “Conjunto de
prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial de caracter individual, familiar y/o
grupal, que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educacion domeéstica, intervencion
familiar basica) como en el entorno comunitario (educacion de calle, intermediacidén sociocultural)”.

Marco general de la intervencion socioeducativa y psicosocial

La Ley 26/2015 de 28 de julio de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia que tiene como objeto introducir los cambios necesarios en la legislacion vigente de
Proteccidon a la infancia y a la adolescencia a los efectos de continuar garantizando una proteccion
uniforme en todo el territorio del Estado y que constituya una referencia para las Comunidades
Autonomas en el desarrollo de su respectiva legislacion en la materia. Este nuevo marco regulador
reafirma la consideracion de las personas menores de edad como sujetos de derechos con capacidad
progresiva para ejercitarlos y refuerza la proteccion de las personas menores de edad (en
general/victimas de violencia/discapacidad) y las competencias de las Entidades Publicas de Proteccion.

La Ley Orgénica 1/1996 de 15 de enero de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del codigo civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece, entre otros, como principios rectores
para la correcta actuaciéon de los poderes publicos la prevencion de todas aquellas situaciones que
perjudican el desarrollo de los nifios y de las nifas, el mantenimiento de lo mismo en el medio familiar
de origen y la integracion familiar y social.

La Ley 3/2005 de Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia, en el capitulo II organiza
la intervencion con la infancia de especial proteccion y en el reparto de funciones, encarga a la
institucion municipal la recepcidn, investigacion, valoracion e intervencion de aquellos casos de
desproteccion leve y moderada. En las situaciones de proteccion leve y moderada la administracion
competente debera garantizar los derechos que asisten a la poblacion infanto juvenil y adolescente, asi
como asegurar la atencidn a sus necesidades.

La Ley del 13/2008 de Apoyo a las Familias, en el articulo 21, regula en el dmbito de los
Servicios Sociales, entre otras, la inclusion de la intervencion familiar como competencia de las
administraciones publicas cuando resulte pertinente. Describe el desarrollo de servicios de atencion y
apoyo a las familias en el area de orientacion familiar y atencidn psicosocial, asi como los programas de
intervencion familiar en situaciones de riesgo.

El Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales del
Sistema de Vasco de Servicios Sociales tiene por objeto regular la Cartera de Prestaciones y Servicios
Sociales del Sistema Vasco de Servicios Sociales, asi como los requisitos, criterios y procedimientos de
acceso a sus prestaciones y servicios. Y por esta via, dar contenido y delimitar el derecho subjetivo
proclamado en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales y a la vez, las obligaciones de las administraciones
publicas vascas en relacion con la provision de las prestaciones y servicios de la cartera. Define el
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial, servicio que consiste en un conjunto de
prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial de caracter, individual, familiar y/o
grupal que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar como en el entorno comunitario. El
Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba la actualizacion del Instrumento para la
valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales
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y Territoriales de Atencion y Proteccion a la Infancia y adolescencia en la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco (BALORA).

2. Contenido de la prestacion.
2.1. Definicion

La intervencidon socioeducativa y psicosocial, tal y como viene delimitada en el Decreto
185/2015 de Cartera y el marco legal general, se establece como: “Una intervencion social y educativa,
que genera procesos de cambio que promueven el desarrollo personal, social y de la comunidad en
general; utilizando herramientas técnicas personales, fundamentalmente relacionales, con la intencion
de la mejora de las condiciones de vida (necesidades educativas y bienestar psicosocial) de las personas,
colectivos y la comunidad, prestando especial atencidn a situaciones de mayor dificultad y desventaja
social”.

2.2. Objetivos

Este servicio proporciona mediante personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones
preventivas, educativas, asistenciales y promocionales a individuos y familias en situacion de dificultad,
tendentes a promover, mantener o restablecer la autonomia personal de la persona o familia.

Se entenderan incluidos dentro de las prestaciones de intervencion socioeducativa:

- La propia intervencidn educativa, entendida como la prestacion en virtud de la cual, las
personas usuarias mediante la relacién educativa con un/a profesional, modifican actitudes y adquieren
actitudes y habitos adecuados para el desenvolvimiento autdnomo y la integracion social en cualquier
contexto.

- El acompafiamiento social, entendido como una prestacion en virtud de la cual las personas/
familias, participan, en interaccidn con el profesional de referencia en una relacién de ayuda y apoyo,
que va a contribuir a la mejora de su desenvolvimiento auténomo e integracién social, siendo el tipo de
apoyo:

e Instrumental: informacion, orientacion sobre recursos y servicios de otros sistemas y apoyo a
redes socio-familiares

e Emocional: contencidn, reduccion del dafio, soporte emocional y orientacion en situacion de
crisis.

e Educativo: adquisicion de habilidades para las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria, modificacién de habitos y actitudes para la integracién social.

e Relacional: escucha activa, adquisicion de habilidades para mantener y establecer relaciones
personales/sociales, generar oportunidades de relacion.

- La mediacién-intermediacion.

Como procedimiento de apoyo profesional al desarrollo de competencias sociales y a la mejora
de la interaccidn entre la persona y el medio, familiar, grupal y comunitario. Se considera fundamental
proporcionar actuaciones que posibiliten el acceso de la persona a recursos y servicios en el ejercicio de
sus derechos sociales.

La prestacion de este servicio se enmarca en el modelo de atencién centrada en la persona
como un proceso de acompanamiento a lo largo de toda la intervencién.
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2.3. Ambito de actuacion/poblacién a atender

El servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial se desarrollard en los municipios de
Abadifio, Atxondo, Berriz, Durango, Elorrio, Garai, Iurreta, Izurtza, Mafiaria, Otxandio y Zaldibar.

En funcién de las caracteristicas, perfiles de las personas/familias destinatarias del servicio, asi
como del programa individualizado de atencién propuesto; el @mbito de la intervencidén podra desarrollarse
tanto en el domicilio de la persona/familia, como en otros entornos donde la persona/familia se
desenvuelve e interacciona con otros sistemas (educativo, sanitario, ...) y que por lo tanto tienen
repercusion en su vida cotidiana y en su desarrollo personal y social. También el propio barrio como
entorno natural mas préximo de la vida, se constituye como &mbito de intervencién basico para la
socializacién y participacién en la comunidad.

La modalidad de atencién puede ser: Individual/familiar, grupal y comunitaria.
La empresa adjudicataria del servicio garantizara el inicio de la intervencién socioeducativa y
psicosocial propuestos en el plazo maximo de 15 dias. Asi mismo, respetara el procedimiento de actuacién

y protocolos establecidos por el Servicio Social de Base.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema vasco de
Servicios sociales, recoge como poblacidén destinataria, sin limite de edad, la siguiente:

. Personas en riesgo de exclusion
. Personas en riesgo de dependencia
. Personas menores de edad en situacién de riesgo leve o0 moderado de desproteccion.

Asi mismo, sera requisito el empadronamiento en alguno de los municipios de la Mancomunidad
de la Merindad de Durango.

Desde los Servicios Sociales de Base de la Mancomunidad de la Merindad de Durango se entiende
que este Servicio, a partir del marco establecido por el Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios, se
atendera preferentemente los siguientes perfiles de poblacion:

. Personas adultas y/o familias que presentan déficits en sus recursos personales y de
habilidades sociales basicas para su desenvolvimiento en un estilo normalizado y auténomo de vida y que
se encuentran en situacion de dificultad, vulnerabilidad, riesgo de desproteccion, riesgo de exclusion.

. Familias con hijos/as menores de edad donde exista una valoracion de riesgo de
desproteccion leve y moderada y se considere susceptible de beneficiarse de una intervencion
socioeducativa para el cambio y/o de un apoyo educativo especifico a la persona menor como
complemento a la labor educativa desplegada por los padres. En aquellos casos donde existan diagndsticos
y /o tratamientos relacionados con necesidades especiales de los nifias, nifios y adolescentes, se trabajaran
las carencias o disfunciones en las habilidades parentales, no las dificultades de la propia discapacidad o
trastorno de salud mental u otras, que corresponde al &mbito especializado.

. Personas y familias que presentan limitaciones en sus habilidades personales, parentales
y sociales para su desenvolvimiento auténomo, su inclusion social y la adecuada convivencia en el medio
familiar y comunitario.
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3.1 Obligaciones especificas.
El adjudicatario esta sujeto ademas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Respetar su propio programa de actividades presentado, asi como las instrucciones que en
ejecucién del mismo reciba de la Mancomunidad.

- Prestar el servicio de forma regular y continuada de acuerdo con el horario aprobado por la
Mancomunidad. Las bajas de personal por enfermedad, accidente u otras causas deberan ser comunicadas
de forma inmediata y cubiertas en el plazo maximo de dos dias habiles desde la fecha en que se
produzcan. El incumplimiento de esta obligacion llevara consigo la deduccion proporcional del coste del
servicio en la correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de rescision del contrato.

- Respetar el régimen de doble oficialidad linglistica establecido en el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco y regulado en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del euskera, y normativa de desarrollo, sujetando la actividad a criterios de bilingliismo y de
respeto a los derechos linglisticos de los ciudadanos y ciudadanas. Las obligaciones linguisticas
constituyen una condicion especial de ejecucidon del contrato.

3.2. Funciones y tareas de los profesionales objeto de contratacion:
3.2.1. Educador/a social, integrador/a social o equivalente.

El/la educador/a social, integrador/a social o equivalente es el profesional que desarrolla su labor
socioeducativa en el domicilio y/ o en el contexto de la vida cotidiana de la persona o nucleo familiar
atendido, a través de diferentes actividades tendentes al logro de determinados objetivos, segun lo
establecido en el Plan de Intervencion socioeducativo, ademas, desarrollaran su trabajo considerando los
principios y criterios éticos de la intervencion.

Actuara socioeducativamente con personas en situacién de vulnerabilidad social que requieran de
acompafiamiento socioeducativo, social y educativo, asi como acompafiar en la promocion social y cultural
de las personas para que puedan acceder a los derechos que como ciudadanos les corresponden.

Con caracter general, en el desempefio de las funciones encomendadas, los/as educadores/as,
integradores/as familiares o equivalentes, adecuaran su intervencion a las caracteristicas de las personas y
familias a atender, y a los objetivos planteados por el trabajador/a social en el Programa individualizado.
Partiendo de la vida cotidiana de la persona/ familia, sus valores y motivaciones, el papel del educador/a
social, integrador/a social o equivalente, consiste en facilitar a la persona/ familia la consecucion de los
objetivos que para cada area de necesidad se hayan sefialado, desarrollandolo desde la intervencion
educativa.

Las areas generales basicas de intervencion se corresponderan con:

a) Area personal.

b) Area de educacién para la salud.

c) Area de formacién escolar para los y las menores

d) Area de formacién laboral/ocupacional para las personas adultas.

e) Area de convivencia y relaciones familiares.

f) Area de organizacién doméstica.

g) Area de ocio y tiempo libre.

h) Area de trabajo en calle, grupos y cuadrillas.

i) Area de relaciones con el entorno social.
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3.3.2. Psicoélogo/a

La figura del psicélogo/a hace referencia al profesional que realiza las siguientes funciones y
tareas:

- Intervencion psicoldgica con familias e intervencién individual.

- Valoracidn de situaciones de riesgo y desamparo en la poblacién menor de edad.

- Realizacidn de informes psicoldgicos de valoraciéon y diagndsticos.

- Coordinacion con los/as técnicos/as: Asesoramiento, Orientacidn y supervision de casos a los
profesionales de los Servicios Sociales de Base.

Caracteristicas:

El diagndstico psicosocial y prondstico de casos se elaborara mediante la realizacién de pruebas y
entrevistas individuales y familiares por parte del psicélogo/a asignado al caso.

La intervencidn psicosocial estara ligada a un proceso de intervencidén socioeducativa.

Dichas pruebas/ entrevistas se desarrollaran siempre que sea posible, en los locales de los
Servicios Sociales de Base (atendiendo a criterios de cercania al entorno comunitario de las personas
usuarias).

El domicilio familiar es un espacio fundamental de convivencia y de relaciones familiares, asi como
de observacién e intervencion a nivel de estructura familiar y organizacién doméstica y convivencial. Por
ello, en aquellos casos en los que la/el trabajadora/or social responsable del caso valore como
imprescindible la observacidn y valoracién de las relaciones familiares en el entorno del domicilio u en otros
contextos, el psicélogo/a asignado/a al caso acudirad a dicho domicilio, colegio... para entrevistar, observar y
valorar la situacion familiar.

El/la psicdlogo/a asignado al caso mantendrd la oportuna coordinacién con el/la trabajador/a
social responsable del caso a fin de contrastar las informaciones que sobre la situacién se puedan aportar
desde la base y completar el diagnostico psicosocial.

El psicologo/a del caso aportard un breve informe sintesis de las conclusiones obtenidas y
centradas en la desproteccion infantil.

3.4. Desarrollo del proceso de intervencion socio educativa.

En relacién al Inicio de la intervencion:

La propuesta de intervencion sera por prescripcion profesional. Se realizard por los
trabajadores/as sociales que realizaran el estudio, valoracion diagndstica y orientacion de los recursos,
ademas de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa reguladora.

En relacién a la valoracion diagndstica, se utilizaran las herramientas de diagnostico (BALORA,

IVES: Instrumento de Valoracion de la Exclusidn Social) para poder establecer las necesidades que se
deben atender.
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Ademas, el trabajador/a social referente, debera:

. Valorar la necesidad de implementar una primera sesion de mediacidon intermediacién
cuando existan dificultades de comprension o de aceptacién del programa por parte de la persona/ familia.

. Realizar propuesta del programa de atencién individual / familiar a desarrollar por el/la
Educador/a, integrador/a familiar o equivalente, intensidad, tareas y horarios.

o Marcar la fecha de inicio del mismo.

. Hacer la presentacion del educador/a, integrador/a familiar o equivalente a la

persona/familia, dicha presentacién puede desarrollarse tanto en el domicilio familiar, como en el Servicio
Social de Base o Servicio especifico correspondiente o espacio fisico que se establezca.

. Informar de las caracteristicas del caso, en un primer momento al educador/a,
integrador/a familiar o equivalente asignado, estableciendo las pautas de abordaje a tener en cuenta en el
desarrollo del servicio.

. Supervisar el Proyecto educativo elaborado por el educador/a, integrador/a familiar o
equivalente, y en base a la propuesta de intervencion realizada por el trabajador/a social referente de caso.

En relaciéon al seguimiento y coordinacion de la intervencion:

. Realizar el seguimiento de la situacién de las personas/ familias usuarias y del servicio
que se esta realizando. Se mantendra relacién directa con el usuario y con la figura del educador/a social,
integrador/a social o equivalente.

. Evaluar la evolucion del caso y las incidencias surgidas entre las partes intervinientes,
mediante los mecanismos de coordinacién, seguimiento y evaluacion arbitrados al efecto. Dichos
seguimientos seran con caracter mensual.

. Gestionar y responder a las reclamaciones presentadas en relacion a la prestacion del
servicio por parte de las personas usuarias.
. Solicitar el cambio de educador/a, integrador/a familiar o equivalente, siempre que el

personal técnico lo considere necesario para el buen funcionamiento del servicio.

4. Personal que se adscribe a la ejecucion del contrato.
4.1. Equipo técnico y perfil profesional.

Teniendo presente el enfoque comunitario y de atenciéon personalizada, a los que se ha hecho
referencia anteriormente, se propone una nueva estructura en la organizacion y prestacion del servicio a
través de quipos multidisciplinares de atencion por unidades basicas de servicios sociales de base. De esta
manera, se pondra en valor las caracteristicas especificas de cada municipio en la prestacion de este
servicio

La empresa adjudicataria debera disponer en su plantilla del personal necesario con cualificacion
suficiente para la realizacidon de los trabajos o asumir el compromiso de contratacidon del equipo técnico con
los requisitos de titulacion y conocimientos de euskera exigidos.

El equipo técnico que se adscriba a la prestacion del servicio de intervencién socio educativa y
atencion psicosocial estara formado por ocho profesionales de educacion social, integracion social o
equivalente a jornada completa y dos psicélogos/as, uno/a a jornada completa y otro/a a
media jornada.

En la formacion del equipo se procurara la representacion equilibrada de ambos sexos.
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Un/a profesional deberd asumir la funcidon de coordinador del equipo y sera el interlocutor directo
con el area de Servicios Sociales. El coordinador o la coordinadora, ademas de las labores inherentes a la
coordinacién, se adscribird a los municipios de Durango Izurtza-Mafaria- Iurreta- Otxandio-Garai

La prestacidn del servicio se realizard conforme a la siguiente distribucion de municipios:

1.- ABADINO+ZALDIBAR+BERRIZ: 3 profesionales
2.- ELORRIO+ATXONDO: 1 profesional
3.-DURANGO+IZURTZA+MANARIA+IURRETA+OTXANDIO+GARAL: 4 profesionales

Dicha estructura puede ser flexible en funcién de las demandas de intervencién de las diferentes
zonas.

Los profesionales del programa de intervencidon socio educativa deberan acreditar titulacién de
diplomado/a en educacion social, integracién social, o equivalente y preferentemente una experiencia
profesional minima de dos afios en programas de intervencién socio-educativa con infancia, juventud y
familia en situacion de riesgo, y formacion acreditada en intervencion educativa en contextos de exclusién
y/o desproteccion.

Los dos profesionales del programa de atencidén psicosocial deberan acreditar licenciatura o grado
en psicologia y formacién y experiencia psicoterapéutica con menores y familia de al menos de dos afos, y
formacion acreditada en intervencidn psicosocial en contextos de exclusién y/o desproteccion.

Ademas, los/as profesionales que se adscriban al servicio deberan acreditar un nivel de
conocimiento de euskera equiparable al nivel de referencia C1 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, segun se establece en el DECRETO 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacién de
titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacién con los niveles del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. (BOPV nimero 219/2010, de 15 de noviembre).

La empresa adjudicataria deberd aportar antes del inicio del contrato una relacion de los
profesionales que integran el servicio y el profesional que asume las funciones de coordinador y presentar
documentacidn acreditativa de la titulacion, experiencia profesional y nivel de conocimientos de euskera de
los profesionales que se adscriben a la ejecucién del contrato.

Antes del inicio del contrato debera presentarse alta en la seguridad social, asi como certificacion
negativa de antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales de conformidad con el
articulo 13.5 de la ley Orgénica 1/1996 de Proteccion juridica del menor, modificada por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacidon del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Esta informacion debera actualizarse en caso de sustituciones.

La adscripcion del equipo técnico con el perfil establecido, tiene el caracter de obligacion
esencial de ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en
los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.
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La Mancomunidad se reserva la facultad de exigir la inmediata sustitucién del personal
empleado de la contrata afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de la obligacién exigida
en el articulo 13.5 de la Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion juridica del menor.

La empresa adjudicataria deberd procurar la estabilidad de los profesionales que se adscriban a la
prestacion del servicio durante el plazo de ejecucidn del contrato.

4.2. Formacion del personal contratado.

El adjudicatario estard obligado a proporcionar al personal que se adscriba a la prestacién del
servicio los cursos de formacion y actualizacidn necesarios para la prestacion del servicio, sin que ello
afecte a la prestacion contratada.

4.3. Sustituciones.

La empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento el personal que se adscriba a la
prestacion del servicio con el calendario y horarios establecidos, y, en consecuencia, queda obligado a
realizar las sustituciones necesarias por razon de enfermedad, accidente, permisos, licencias u otras
analogas, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos de titulacion, euskera y experiencia
exigidos en el presente pliego.

Las bajas de personal deberan ser cubiertas en el plazo méaximo de dos dias habiles desde la fecha
en que se produzcan, teniendo en cuenta que las necesidades del servicio deben quedar siempre cubiertas.
El incumplimiento de esta obligacion llevara consigo la deduccidon proporcional del coste del servicio en la
correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de rescision del contrato.

Asimismo, deberd notificar al Area de Servicios Sociales cualquier cambio en el personal adscrito
en un plazo maximo de 48 horas.

Todas las incidencias relativas al personal deberdan comunicarse de forma inmediata y por
medios electrénicos y las sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por el Area de Accidén
Social de la Mancomunidad.

El Area de Accidn Social de la Mancomunidad se reserva el derecho a exigir la sustitucién del
personal asignado al contrato en caso de no idoneidad, por la existencia de quejas o inadecuacidn de su
perfil profesional. Dicha sustitucion sera obligatoria para la adjudicataria, disponiendo de un plazo de
quince dias naturales para su sustitucion.

4.4. Calendario y horarios de prestacion del servicio

El servicio debera prestarse de forma regular y continua y en ningln caso podra suspenderse su
prestacion.

Con caracter general el servicio se prestara de enero a diciembre, en horario comprendido entre
las 07:00 y las 20:00 horas, de lunes a viernes, de enero a diciembre

El adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad la propuesta
de prestacion del servicio con el calendario laboral anual y jornada semanal de conformidad con el convenio
colectivo del sector de intervencién social de Bizkaia.
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En la elaboracién del calendario de trabajo se tendra en cuenta el calendario oficial laboral de dias
festivos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y las fiestas locales.

En la elaboracién del calendario anual y como criterio orientativo debera destinarse un 80% del
numero de horas de prestacion del servicio a la intervencion directa, y un 20% a las tareas de gestion
propias del servicio tales como coordinacion y redaccion de informes.

El adjudicatario serd responsable del cumplimiento de la prestacion del servicio conforme al
calendario y horario laboral, asumiendo las responsabilidades que se deriven de su incumplimiento

5. Oficina y equipamiento, recursos técnicos y materiales.

El servicio se ubicard en la sede de los Servicios Sociales de Base de la Mancomunidad de la
Merindad de Durango, en el edificio Galtzaretas, sito en la Calle Bruno Mauricio Zabala, 9 de Durango. El
servicio se presta en las dependencias de la Mancomunidad para facilitar la coordinacidn entre los
servicios sociales de base y el equipo de intervencién socio educativa.

No obstante, la atencién directa a los usuarios se realizara en el domicilio, y en el contexto de vida
cotidiana de la persona o nucleo familiar de las personas beneficiarias. A estos efectos, se entendera por
domicilio tanto la vivienda o alojamiento particular de la persona o de la persona cuidadora, con quien
aquella conviva.

Los gastos de luz, mantenimiento y limpieza de la oficina seran por cuenta de la
Mancomunidad.

El adjudicatario debera realizar una adecuada gestion y uso del local que la Mancomunidad
ponga a su disposicion para la gestion del servicio.

El contratista deberda aportar equipamiento informatico, programas, impresora, bibliografia,
teléfono fijo, mdviles, e internet, material de oficina, y cuantos medios y recursos materiales y técnicos
resulten necesarios para la prestacion del servicio.

Asimismo, el contratista debera darse de alta y mantener el nimero actual de teléfono siempre
que fuera técnicamente posible.

El personal de la empresa contratista debera identificarse mediante “txartela identificativa”.
6. Obligaciones laborales del contratista.

El personal que se adscriba a la ejecucidon del contrato dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria que tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario/a y
debera cumplir la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion de personas
con discapacidad, seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos, e igualmente con cuantos
tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, quedando la Mancomunidad exenta
de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberan presentar declaracion responsable sobre el convenio
colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del
contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion se requiera sobre las
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condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

La entidad adjudicataria deberda, a lo largo de toda la ejecucidon del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que corresponda a la
persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucidon, asumiendo de forma
directa, y en ningln caso, trasladable a la Mancomunidad, el coste de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo o en las retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra
circunstancia.

El/la contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido, el/la contratista
dotard a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias, obligandose a cumplir cuantas
disposiciones sean aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El/la contratista deberad presentar anualmente una declaracién responsable donde manifieste
que cumple el convenio colectivo vigente y en especial, que retribuye a sus trabajadores/as segun
convenio.

Asimismo, deberd presentar anualmente en el Area de Servicios Sociales certificaciones
positivas de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad
social. El contratista deberd presentar anualmente en el Area de Servicios Sociales los TC1 y TC2 del
personal que se adscriba a la prestacion del servicio.

A la finalizacion del contrato de servicios no podra producirse en ningln caso la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracién
contratante.

Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y
salud en el trabajo y de informacidn sobre las condiciones de trabajo tienen el caracter de condiciones
especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucidn del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacién y alta en la seguridad
social de los trabajadores responsables de la ejecucion del contrato, de abono de cotizaciones y de
retribuciones segln convenio y categoria profesional tienen el caracter de obligaciones esenciales de

ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en los términos
previstos en el articulo 211 f) e i) y concordantes de la LCSP.

El personal de la empresa contratista debera identificarse mediante “txartela identificativa”.
7. Evaluacion y seguimiento.
El contratista estara obligado a elaborar y presentar:

- Informe mensual de relacion de usuarios, informes trimestrales de proyectos y seguimiento de
intervenciones educativas, informes relativos a los/as menores y familias, actividades, etc.
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- Evaluacién periddica semestral sobre el desarrollo del servicio con el fin de evaluar el grado de
consecucion de objetivos.

- Memoria Anual justificativa y evaluadora del servicio de intervencién psico- socio-educativa,
incidencias mas significativas durante la ejecucidn, colaboracién con otros agentes sociales e informe final
con propuesta de cambios o mejoras a introducir.

Se utilizaran los siguientes sistemas de evaluacion:

1. Evaluacion de cobertura con datos cuantitativos y cualitativos sobre la cobertura del servicio.

2. Evaluacion de eficacia o efectividad, del grado de consecucién de objetivos, tanto en medio
abierto con menores como en familia, estableciendo ratios en funcién de la cantidad, calidad y tiempo.

3. Evaluacién de impacto.

4., Evaluacion del grado de satisfaccion de los destinatarios del servicio y los distintos agentes
sociales, asi como la percepcion que éstos tienen sobre la intervencién.

5.-La Memoria Anual deberad presentarse en el plazo de dos meses desde la finalizacion del
ejercicio presupuestario (afio natural).

8. Responsable del contrato.

El seguimiento del servicio correspondera al responsable del contrato que se designe por la
Mancomunidad:

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en
el contrato o normativa de aplicacion.

b) Exigir los medios y organizacidén necesarios para la prestacion del servicio
c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos.

e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segln los plazos de
ejecucidon y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién de la empresa adjudicataria, asistida de
los/as técnicos/as o especialistas que tengan intervencion en el trabajo.

h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislacion vigente a la administraciéon
contratante, en orden a la inspeccién y vigilancia de los servicios prestados con arreglo al contrato con la
empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria aportara antes del inicio del contrato documentacién acreditativa de la
titulacion, experiencia profesional y capacitacién linglistica de los profesionales que se adscriben a la
ejecucién del contrato.

Antes del inicio del contrato debera presentarse alta en la seguridad social.

La adscripcidon del equipo de trabajo con el perfil establecido tiene el caracter de obligacién
esencial del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en los términos
previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

9. Confidencialidad.

Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del contrato tanto la
empresa contratista como las personas por ella adscritas a su ejecucion y, en su caso, las empresas
subcontratistas, tiene el caracter de confidencial y estd sometida al deber de secreto profesional, no
pudiendo aquéllos utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos o informacion alguna de los trabajos
contratados sin autorizacion escrita de la Administracion, estando obligado/s, por tanto, a poner todos los
medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado de todos los datos relativos a la
prestacion del servicio puestos a su disposicion por la Mancomunidad para la correcta prestacion del
servicio.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber de
confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa
aplicable, dara lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y dafios y perjuicios. Debera
cumplirse con tales deberes aun cuando haya cesado la relacién contractual.

El contratista se obliga a cumplir estrictamente con las exigencias establecidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa de aplicacion; asi como lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

El deber de secreto y las obligaciones del adjudicatario en materia de proteccién de datos de
caracter personal tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a
la resolucion del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

10. Documentacion y difusion del servicio.

La documentacién que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera propiedad de
la Mancomunidad de la Merindad de Durango. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el
desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso de la
Mancomunidad.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se harda constar la
titularidad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y logotipo.
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La representacidon externa del servicio, a efectos de relaciéon con otras entidades, instituciones
publicas o privadas o medios de comunicacién corresponde a la Mancomunidad de la Merindad de
Durango.

La participacidon de la adjudicataria en cualquier medio de difusion o comunicacién en relacion
con el servicio deberan ser previamente autorizados por a la Mancomunidad de la Merindad de Durango,
asi como los contenidos de las intervenciones.

Ademas, el contratista debera hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucidon del contrato, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el
caracter de de obligaciones esenciales y su incumplimiento podrd dar lugar a la resolucion del
contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

11. Coordinacién con el Area de Accién Social de la Mancomunidad de la Merindad de
Durango.

El/la coordinador/a del servicio deberd mantener reuniones con una periodicidad minima
semestral con el Area de Accién Social de la Mancomunidad al objeto de coordinar acciones, presentar
sugerencias, realizar propuestas y garantizar la buena marcha del servicio. Y a tal fin:

- La adjudicataria del servicio suministrara al Area de Accién Social de la Mancomunidad cuanta
informacion sea requerida respecto al desarrollo del servicio, personas usuarias, materias reclamadas,

- El Area de Accién Social de la Mancomunidad podra comprobar la materializacion y calidad de
los servicios prestados por los medios que consideren oportunos.

11. Finalizacion de los trabajos.

Finalizado el contrato se procedera su recepcidon por la Mancomunidad. A tal efecto se levantara
acta en la que se indicara si la prestacidn relne las condiciones debidas.

Si la prestacién no relne las condiciones necesarias, se indicaran por escrito las instrucciones
oportunas para que se subsanen los defectos observados en el plazo que se establezca a tal fin, no
procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas.

En ningdn caso se consideraran cumplidas las obligaciones contractuales hasta que el
adjudicatario destruya o devuelva a la Mancomunidad cualquier soporte que contuviera datos de caracter
personal.

En Durango, a 9 de junio de 2022.
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