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CONFIDENCIALIDAD

La informacién a tratar puede contener datos personales sometidos a las
disposiciones de la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia Imagen, de la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Funcién Estadistica Publica, del Real Decreto 994/1999 de 11 de junio de
reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, normas que el adjudicatario conoce y se
obliga a respetar, en su propio nombre y en el de todo el personal que contrate o dependa
de él para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, suscribiéndose al efecto, y por lo
que respecta a dicho personal, las oportunas cldusulas de confidencialidad en los
correspondientes contratos.

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados por
la Administracion, cualquier uso no previsto en el presente Pliego.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.
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1 ANTECEDENTES |

El Ayuntamiento de Basauri, tiene por objetivos que la ciudadania, profesionales y
empresas dispongan de los mejores servicios publicos garantizando una gestién de calidad y
ofreciendo la mayor transparencia y accesibilidad de la informacién tanto a las personas
fisicas como juridicas que tengan relacidon con nuestro Ayuntamiento.

Dentro del plan de modernizacién 2019-2023 se ha identificado diferentes lineas de
actuacién a desarrollar como la implantaciéon de un modelo de tramitacion 100%
electrénica, el desarrollo de la interoperabilidad administrativa, la modernizaciéon de los
servicios sociales, la modernizacidn de los servicios econdmico financieros y los servicios de
atencién presencial asi como la modernizacién de los canales de informaciéon que el
Ayuntamiento pone a disposicion de su ciudadania.

1.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente el Ayuntamiento de Basauri dispone de un portal Web, bajo el dominio
www.basauri.eus.

El portal esta gestionado por personal del Ayuntamiento mediante un gestor de
contenidos (CMS- Druppal). Después de mas de 10 afios de funcionamiento, la rapida
evolucidn del entorno tecnolégico, el incremento de las exigencias de la ciudadania, junto
con las modificaciones en la legislacion hacen necesario afrontar el disefio, desarrollo e
implantacion de una nueva solucidn que permita mejorar la experiencia digital de la
ciudadania con su municipio, al tiempo que optimizar los recursos que se utilizan para ello.

Debido a la dificultad de mantener actualizado el portal Web municipal y la
adaptacion necesaria por los condicionantes técnicos derivados de las nuevas normativas,
justifican la necesidad de contratar el servicio de desarrollo y publicacién de un nuevo portal
Web municipal con un sistema de gestion de contenidos actualizado, que disponga de las
funcionalidades demandadas por el Ayuntamiento de Basauri.

También en el ecosistema Web del ayuntamiento y sus Organismos Autonomos
dependientes, existen otras Webs de caracter vertical (Igualdad www.berdintasuna.eus ,
Participacion-www.ados.eus , Etc) también desarrolladas sobres CMS (Joomla), cuya
permanencia deberia de estar limitada en el tiempo ya que la estrategia municipal pasa por
reforzar www.basauri.eus vy, en todo caso, utilizar el mismo Gestor de Contenidos en
cualquier portal o sitio Web municipal.

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 5 de 32
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2 OBIJETO |

Son objeto de este contrato el analisis de contenido, creacion de un libro de estilo,
disefo, desarrollo, implantaciéon y migracién de un nuevo portal corporativo para el
Ayuntamiento de Basauri basado en plataformas CMS (Content Management System) asi
como el disefio, desarrollo e implantacidn de la Intranet Municipal.

El objeto de este contrato es el disefio, desarrollo e implementacidn del nuevo portal
web municipal con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

= Creacién de una plataforma Web que permita la gestion centralizada de los
diferentes portales y sitios Web del Ayuntamiento de Basauri, sus
Organismos Auténomos dependientes asi como los sitios web “verticales”.

= Creacién de un nuevo portal con disefio y funcionalidades modernas,
teniendo en cuenta en particular la accesibilidad desde dispositivos moviles,
con independencia del sistema operativo y/o el navegador utilizado.

= Migracién de los contenidos necesarios desde la antigua Web al nuevo
portal.

= Creacidn de los sitios Web necesarios para los servicios que asi lo necesiten.
Dichos sitios Web deberan estar integrados en el dominio basauri.eus y
deben ser gestionados desde el mismo CMS, limitando los permisos a los
usuarios a las dreas concretas en las que se le permita gestionar el contenido.

=  Creacién de una Guia de Estilo Electrénica del Ayuntamiento de Basauri, que
incluya el redisefio de la imagen corporativa para afiadir modernidad a la
misma.

= Mejora de los servicios al ciudadano fomentando el uso y la utilidad de las
nuevas tecnologias, tales como la integracién de Redes Sociales vy
reproduccion de contenidos audiovisuales en streaming, etc.

= El portal Web, debera ser multiidioma, al menos en euskera y espafiol.

= Gestidn de paginas Web y contenidos de forma dinamica e intuitiva, que
permita la gestion propia del mismo sin necesidad de conocimientos
informaticos mas que la propia herramienta de gestion, logrando mayor
eficiencia en los procesos de trabajo para la gestion de la informacion.

= Definicién de los usuarios.

= Formacion a los gestores de contenido y administradores del sistema.

= Creacién de un portal de transparencia, presupuestos participativos y
participacién ciudadana

= Renovacién e integracion dentro del portal de la actual intranet municipal

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 6 de 32
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3 ALCANCE DEL PROYECTO ‘

El alcance del proyecto consiste en el establecimiento de un marco completo, una
estructura base homogénea y robusta, incorporando todos los productos, soluciones y
desarrollos, que permita crear un ecosistema de portales integrados que albergara la
informacién y servicios municipales ofrecidos a la ciudadania. Se utilizaran, para ello,
tecnologias estandar y ampliamente utilizadas (como gestores de contenidos y de portales).

Se tratara de una solucién tecnolégica completa con un alto componente funcional
especifico, dado que debe proveer de soluciones concretas y adecuadas para necesidades
funcionales especificas del Ayuntamiento de Basauri.

Deberd adecuarse totalmente a las necesidades de los usuarios de negocio y a los
estandares tecnoldgicos municipales y, en dltima instancia, a la Guia de Estilo Electrénica que
se defina.

El alcance que debera abordar la empresa adjudicataria sera el siguiente:

3.1 CONSULTORIA DE CONTENIDOS

El proveedor desarrollarad un andlisis de los diferentes elementos que seran la base
del portal www.basauri.eus

= Mendus:
= Tipos Contenidos
= Etiquetas

= Categorias

=  Moddulos / Componentes Bésicos
= Templates (Plantillas)

= |ntegraciones

El ayuntamiento de Basauri ha realizado una reflexion estratégica con objeto de
mejorar la funcionalidad y usabilidad del portal.

El resultado de esta reflexion identifica los requerimientos basicos del portal y esta
recogido en el Anexol.

3.1.1 Menus

Se establecen 5 menus principales en funcidn de la tipologia de contenido que
albergan:

a) Basauri: Contenidos relacionados con el municipio

b) Ayuntamiento: Contenidos relacionados con la estructura y actividad del
propio ayuntamiento

c¢) Transparencia: Contenidos relacionados con la transparencia municipal,
recogen como minimo todos los indicadores de transparencia

d) Ciudadania: Es una vision de los contenidos en funcién de los servicios que
el Ayuntamiento presta a la ciudadania desde el punto de vista de las areas
funcionales.
Esta vision de contenido relaciona desde el area funcional todos los
diferentes contenidos que pueden ser susceptibles de ser de interés para un
consumidor. Seran las paginas principales de cada area funcional donde se
dispondra de acceso toda la informacion relacionada en esa area

e) Ongi Etorri: contenidos relacionados con el interés de una persona que
llegue o vaya a residir en Basauri.
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3.1.2 Tipos Contenidos

Dentro del portal existiran diferentes tipos de contenidos que poseen su propia
taxonomia y que por defecto disponen de una estructura, etiquetas y templates concretos.

Siempre que se vaya dar de contenidos asociados a un tipo predefinido, el portal
permitirda que de forma automatica ese contenido se pueda consumir desde diferentes
paginas sin interaccion manual.

3.1.3 Categorias

Las categorias proporcionan un método de organizar los contenidos. Se definiran
una serie de categorias en funcidn de la naturaleza del contenido.

3.1.4 Etiquetas

Las etiquetas proporcionardn al sistema una manera flexible de organizar el
contenido. La misma etiqueta puede ser aplicada a muchos elementos de diferentes tipos de
contenido. Cualquier contenido puede tener tantas etiquetas como se desee.

Una vez que un elemento es etiquetado con una etiqueta especifica, navegar al
enlace de esa etiqueta nos dard una lista de todos los elementos que han sido etiquetados
con ella. También nos permitird consumir contenidos en funcién de la etiqueta.

3.1.5 Maddulos / Componentes Basicos

Los modulos son las extensiones utilizadas para insertar todo tipo de elementos en
las paginas y/templates.

Los mddulos son extensiones ligeras y flexibles usadas para la visualizacion de las
paginas. Estos mddulos son a menudo “cajas”, dispuestas en torno a un Componente en una
pagina. Los médulos son asignados por cada elemento de menu por lo que se visualizan en
funcién del menu activo.

Este tipo de componentes ofrecen una funcionalidad concreta, algunos estd incluidos
core” del CMS 'y los de funcionalidad mas completa son de pago.

Una vez definida la guia de estilo se habran identificado funcionalidades concretas
del portal que deberdn de ser solucionados a través de estos mddulos.

Ill

ene

3.1.6 Plantillas / Templates

Las plantillas controlan la apariencia general y el diseio del sitio. Proporcionando el
marco de trabajo que retine elementos comunes, médulos y componentes asi como las hojas
de estilo en cascada para el sitio.

El portal dispondra de una plantilla principal asi como templates asociados a las
diferentes dreas tematicas, resultados de busqueda, etc.

En el anexo 1 se recoge un estudio preliminar realizado por el departamento de
innovacion conjuntamente con el de T, con objeto de que los oferentes puedan tener una
aproximacion al resultado minimo esperado por el ayuntamiento

3.1.7 Integraciones

En el ayuntamiento existe informacién albergada en las bases de datos corporativas
procedentes de aplicaciones de gestion (Subvenciones, Registro de asociaciones, etc.)
susceptible de ser publicada.

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 8 de 32
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En esta fase de consultoria se identificara dicha informacién, los tipos de contenidos
en la Web , y las forma de sincronizarlos a través de un componente general de
sincronizacion.

3.2 GUIA DE ESTILO ELECTRONICA

Elaborar una guia de estilo electrénica que sirva de base para el disefio del nuevo
portal Web municipal y de los diferentes sitios Web integrados en el dominio Basauri.eus.
Con respecto a esta guia se deberd entregar:

=  Manual de Estilo: Que ademas debera incorporar una rapida explicacién del
proyecto, el porqué del disefio general y de sus elementos en particular.

=  Material grafico: Que ha de servir como base y referencia del material
grafico para el portal Web y el resto de sus sitios Web, tanto en los elementos
comunes como en los elementos propios de cada uno de ellos, y que habran
de servir de guia general sobre lo que es la Guia de Estilo Electrdnica.

= Tipografias utilizadas: Ficheros de las fuentes tipogréficas y variantes.

= Layouts (disposicion de elementos): Se debera incluir un conjunto de layouts
gue cubran las necesidades de la web municipal actual y aquellos nuevos
sitios Web municipales que pudieran surgir.

= Manual de Usuario: Con inclusién de los pasos en detalle a seguir para el
mantenimiento y evolucion de la Guia de Estilo Electrdnica, los criterios de
combinacion de elementos para crear nuevos layouts, las pautas de
accesibilidad a considerar al modificar la Guia de Estilo Electrdnica, asi como
una guia de uso

3.3 DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GESTION DE
PORTALES

El portal objeto de este contrato sera de acceso al publico en general y es
independiente de la sede y carpeta electrénica que estan desarrolladas sobre un CMS
(Joomla) y una solucién vertical propietaria comercializada por la empresa T-System.

El desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de gestiéon de portales debe
permitir:

=  Mejorar la experiencia de la ciudadania y otros grupos de interés que se
relacionan con el ayuntamiento a través de la web y de las redes sociales.
=  Modernizar el estilo y la imagen de www.basauri.eus
= Incluir los conceptos tecnolégicos y de estilo que permitan a las diferentes
portales ser:
= Unsitio confiable, seguro y protegido
= Disponer de una imagen de marca en Internet
= Un sitio accesible, cumpliendo las normativas (w3c) y el Real
Decreto 1112/2018
= Integrado con las redes sociales municipales
= Sencillo de mantener y ampliar funcionalidad
= Integrados con SEO

A continuacidn se describen cada uno de los servicios a prestar:

=  Suministro y puesta en marcha de una plataforma de gestién de portales y
contenidos para el Ayuntamiento de Basauri basado en CMS-Open Source

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 9 de 32
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= Reforma de disefio y arquitectura de informacién de pdgina web municipal
(www.basauri.eus)
= Analisis y desarrollo de componentes especificos para dotar al portal de
funcionalidad especifica del ayuntamiento de Basauri
= Suministro de los mddulos y/o componentes de otros fabricantes que doten
al portal de funcionalidad estandar definida previamente en la guia de estilo.
= Migracidn de contenidos a la nueva plataforma de pagina web
=  Formacion de toda la plataforma

= Soporte de la plataforma
= Analisis, desarrollo e integracidn de la Intranet Municipal con el mismo CMS

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 10 de 32
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Las empresas oferentes indicardn el CMS sobre el que basa su propuesta , y el
resultado del proyecto sera un framework centralizado que permitira la construccién de los
portales indicados objetos de este pliego (www.basauri.eus & intranet.basauri.net), asi como
la futura incorporacién de otros sitios Web.

Los principios tecnolégicos que deben regir el funcionamiento del nuevo portal Web
son:

= Tecnologia: El portal se desarrollard sobre un CMS (Joomla, Wordpress,
Druppal o similar) mediante los estandares tecnoldgicos HTML5 y CSS3.

= Escalabilidad: La solucidn adoptada debera permitir futuras ampliaciones de
la plataforma y dar la posibilidad de incluir nuevos componentes y
funcionalidades.

=  Multidominio: El gestor de contenidos debera ser capaz de gestionar varios
portales, compartiendo la informacion introducida en la base de datos.

=  Flexibilidad: El sistema debera garantizar la alta disponibilidad de la solucién
y la recuperacién de caidas, asegurandose en todas las capas del CMS.

= Responsive: Basado en bootstrap, el desarrollo del producto deberd
asegurar que los portales resultantes sean multidispositivo y visibles tanto
desde cualquier dispositivo mévil como desde cualquier navegador.

=  Accesibilidad y usabilidad: El actual portal web del Ayuntamiento de Basauri
tiene un nivel de accesibilidad AA. Para que los nuevos portales a desarrollar
siga teniendo esta caracteristica, se deberd asegurar mediante una auditoria
de accesibilidad que esto siga siendo asi. Asimismo, se deberd asegurar que
la introduccidn posterior de contenidos se sigue haciendo con estos criterios.

= Multiidioma: El portal a desarrollar serd multiidioma en castellano, euskera,
El CMS seleccionado debera facilitar la entrada de la informacion en los dos
idiomas para cada una de las paginas y entradas a publicar. Asimismo, deberd
dotar de la funcionalidad de crear tareas y un flujo de trabajo y aprobacion
para las distintas personas que tienen que introducir la informacién en los
diferentes idiomas.

= Personalizacion: El sistema debera incorporar la posibilidad de ofrecer
contenidos personalizados dependiendo del perfil de la persona que se
conecta, bien a partir del idioma seleccionado, de la ubicacién fisica o de la
experiencia de usuario de anteriores visitas. Esta personalizacion afectara a
la apariencia de la pagina, disefo y funcionalidades disponibles.

= SEO: La plataforma deberd poder aplicar buenas practicas para el
posicionamiento web, asi como la posibilidad de integrar plataformas de
redes sociales para compartir y publicar informacion.

=  Permitird la sindicacion de contenidos, basada en RSS 2.0 y resto de
estandares actuales, de paginas seleccionadas del portal web a diferentes
agregadores, asi como de podcasting (sindicacion de audio y video).

4.1 GESTOR DE CONTENIDOS

El gestor de contenidos implantado deberda ser modular, multipropdsito y muy
configurable.

BNET50_PCT_Pliegov1.docx 10/05/2022 Péagina 11 de 32
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El gestor de contenidos debera de disponer como minimo de la siguiente

funcionalidad:

BNET50_PCT_Pliegov1.docx

La herramienta permitird la creacién de nuevas paginas y apartados de forma
rapida y sencilla para el usuario editor, a través de un componente del tipo
“page-builder” con la siguiente funcionalidad minima.
= Creacidén de paginas, header, footer, menu utilizando tecnologia de
drag&drop
= Creacién de templates y componentes de contenido estandares con
objeto de ser reutilizados en paginas utilizando tecnologia de
drag&drop
= Edicién en tiempo real de los contenidos
= Copy &Paste de secciones, filas, columnas y controles
= |mportacidén y exportacidén de pdginas, secciones, etc.
= Funcionalidad de SEO (Analizadores de EO, Rank, Optimizacion de
Imagen y Cargador de Activos)
= Libreria de elementos como Blurb, columnas, Heading, HTML,
Accordion, Alert, HeadLine Animatio, FlipBox, Form bulider, Gallery,
SmartTab, Tab Person, Video Carousel, Dual Button, etc.
= |ntegrado con otros médulos y componentes estandares (k2, Easy
Blog, Virtuemart, Etc.
= Libreria de componentes y paginas ya disefiados
=  Actualizable de forma automatica con la versiones del CMS
Plantillas base basadas en frameworks como Gantry , T3 o similar
Deberd poder administrar todo el sistema de usuarios y permisos.
Deberd permitir la gestién de contenidos distribuida entre las diferentes
areas municipales, canalizacidn de tareas de actualizacidn de informacién del
portal municipal y creaciéon de flujos de trabajo y aprobacién de contenidos.
Deberd integrar el disefio del portal web propuesto, asi como las
herramientas necesarias para adaptar o modificar este disefio dependiendo
de las necesidades del Ayuntamiento de Pamplona e independientemente
del contenido ya introducido con anterioridad.
Deberd ser una herramienta comun para la construccion de diferentes
portales web, y debera garantizar la homogeneidad tecnoldgica, la unidad de
la informacion y la distribucidon de la misma entre diferentes portales.
Deberd integrar el contenido de otras aplicaciones y servicios publicados en
el portal municipal. También debera integrar el buscador instalado en los
servidores municipales que es compartido por otras webs e intranets y da
soporte tanto a la parte publica de las webs como a la parte privada de la
intranet.
Cualquier persona con la formacién necesaria en el gestor debera ser capaz
de introducir cualquier tipo de contenido en el sitio, siempre respetando los
criterios de accesibilidad y usabilidad definidos en el proyecto.
Debera poder gestionar una gran cantidad de contenido en dos idiomas.
Debera velar por la usabilidad y accesibilidad del contenido introducido.
Debera poseer un sistema de caché que facilite la rapidez en el acceso a la
informacidn y publicacion del portal.
Deberad ser posible ampliar las funcionalidades del portal, afiadiendo nuevos
componentes de terceros o desarrollando componentes propios sobre el
core del CMS.
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Deberd definir diferentes plantillas de contenidos (basadas sobre el
framework de Gantry o similar), ayudando a los autores a incluir nuevas
paginas en base a las plantillas definidas.

Se deberan poder programar publicaciones, de tal forma que estas se
publiquen o despubliquen automaticamente en un momento determinado.
Deberd poder notificar a diferentes gestores de contenidos la necesidad de
actualizar informacidn o revisar informacion ya introducida en base a nueva
informacidn, caducidad de informacion, revision mediante flujos de trabajo,
aprobaciéon de publicacién etc. A cada una de las paginas creadas se les
asignara un responsable y un flujo de trabajo para la edicidn y publicacion,
pudiendo ser las paginas agrupadas para ser gestionadas por el mismo area
o flujo de trabajo.

Se definirdn diferentes roles y permisos de usuarios para publicacién de
informacién, borrado y modificaciéon, tanto de paginas como de articulos,
eventos, agenda o noticias.

Deberd disponer de un sistema de distribucidon del CMS que permita tener
una plataforma para desarrollo y otra para publicacidn, de tal forma que sea
posible disponer de diferentes versiones del portal publicado y de la
informacién publicada.

Deberd facilitar la publicacién del portal dependiendo de las caracteristicas
del usuario, localizacién e idioma, pudiendo servir contenido personalizado
dependiendo de un perfil predefinido.

Deberd permitir clasificar la informacién en n niveles de categorias, y
relacionar el contenido publicado para ofrecer informacién relacionada.

Los contenidos se almacenaran en una base de datos (MySQL), y podran ser
accesibles en un futuro desde otros portales web que se publiquen dentro
de la plataforma.

El sistema deberd permitir la colaboracién y conversacidn con la ciudadania,
bien a través de encuestas, comentarios, redes sociales, wikis, o foros de
discusién.

Redes sociales y SEO: La plataforma debera poder aplicar buenas practicas
para el posicionamiento web, asi como la posibilidad de integrar plataformas
de redes sociales para compartir y publicar informacidn.

Permitira la sindicacion de contenidos, basada en RSS 2.0 y resto estandares
actuales, de paginas seleccionadas del portal web a diferentes agregadores,
asi como de podcasting (sindicaciéon de audio y video). Esta sindicacién de
contenidos deberd estar categorizada para servir la informacidon necesaria
para cada uno de los agregadores.

El sistema contara con la infraestructura necesaria para gestionar un sistema
de newsletters a partir de cualquiera de los contenidos publicados en el
portal. Este sistema se deberd integrar con el gestor de email del
Ayuntamiento de Basauri.

Deberd incluir la posibilidad de modificar la informacién siempre dentro del
disefio definido, incluyendo informacion destacada, nuevos mendus,
contenido multimedia, creacion de paginas o posts, dentro de lo que
habitualmente ofrece cualquier gestor de contenidos.

Existirda un sistema de versionado de contenidos y la edicién de textos
enriquecidos sera tipo WYSIWYG. Debera existir la opcién de pre
visualizacion.

Contenidos multimedia. Serd posible incluir cualquier tipo de contenido
multimedia, bien en el propio servidor o enlazando a contenido externo
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(youtube, Vimeo). En cuanto a las fotografias, debera ser posible crear
diferentes tamafios de la misma fotografia para ser incluida en diferentes
zonas de la web.
El CMS deberd ofrecer la posibilidad de crear microsites basados en una
pagina con una o dos barras laterales personalizadas y una cabecera, menu
y pie personalizado. Debera poder incluir, textos imagenes, videos, enlaces a
documentos, enlaces a otras secciones de la web y redes sociales.
Deberd ser posible subir a la web cualquier tipo de documento, siendo
enlazado desde el propio gestor y presentandose en el portal resultante.
Para esto se habilitara el correspondiente sistema ftp, siendo este integrado
en el gestor.
Seguridad:
= El sistema deberda proveer de las herramientas de seguridad
necesarias para asegurar la integridad de la informacién y del portal
publicado. Se debera registrar también un log de actuacién de los
usuarios municipales en el gestor de contenidos.
= ElI CMS estara integrado con el Active Directory corporativo
= Dispondra de médulos que gestionen los backups de las webs
La informacidn sobre el sistema de seguridad, actualizacion, copias de
seguridad, gestion de logs y utilizacion del mismo (gestion de ip’s, bloqueos
de ip’s, gestion de usuarios, spam etc, deberda ser convenientemente
documentado para su posterior explotacion.
Asimismo, todas las paginas que requieran en envio de informacion deberan
ser securizadas con un certificado de servidor
Analytics: El gestor incorporara y/o integrard un componente de terceros de
analitica de utilizacién de los contenidos web, origen, tiempo de estancia,
paginas de entrada, paginas de salida, utilizacion del buscador, usuarios
nuevos, usuarios recurrentes, sesiones Unicas, n? de paginas visitadas, origen
del trafico, dispositivos de acceso, navegador de acceso, paginas mas
visitadas, accesos desde redes sociales, accesos desde buscadores, articulos
compartidos en redes sociales.

4.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA Y REQUISITOS TECNICOS.

Actualmente el sistema de virtualizacidn de servidores utilizado en el Ayuntamiento
de Basauri es Vmware, y el sistema resultante debera garantizar en todo momento la
disponibilidad y seguridad del resultado.

El licitador deberad entregar una propuesta de la solucién ofertada indicando la
arquitectura y las necesidades, elementos, términos y condiciones de la arquitectura de la
nueva plataforma, indicando los siguientes elementos:

BNET50_PCT_Pliegov1.docx

Caracteristicas de los servidores.

Requerimientos de software: EI CMS debera estar soportado sobre un
servidor Ubuntu , con servidor web APACHE y base de datos mySq|l.

Sistema de licenciamiento de todas las soluciones propuestas y del software
necesario.

Una vez implantada la solucién con el apoyo de técnicos municipales, el
adjudicatario debera proporcionar la formacidn necesaria a los técnicos de
sistemas designados para asegurar la continuidad y estabilidad del sistema,
alto rendimiento, distribucion y seguridad, teniendo en cuenta la cantidad
de visitas que soporta la plataforma a publicar y que esta debe estar
disponible en todo momento.
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4.3 ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.

El CMS tendrd que disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema (base de datos y fuentes) de forma metddica,
sencilla y documentada, de forma que las mismas puedan realizarse por personas ajenas al
licitador.

Se valorard la existencia de procedimientos mediante los cuales las actualizaciones
puedan implementarse en un entorno de pruebas, en donde el Ayuntamiento podra
desarrollar sus propios test, antes del paso definitivo al entorno de produccidn, todo bajo
una sistemadtica clara y sencilla de desarrollar.

Se informara a los gestores de cada actualizacién disponible y documentada con los
cambios que se realizan, la cual se aplicara en cuanto esté disponible.

4.4 COMPONENTES, MODULOS O PLUGINS

Como resultado de la Consultoria de contenidos y la creacién de la guia de estilo se
identificaran extensiones y/o plugins o médulo que aporten la funcionalidad demandada.

Dichas extensiones pueden ser gratuitas y/o de pago. En caso de ser de pago, el coste
de la suscripcion del primer afio estara incluido en el precio del contrato.

4.5 INTEGRACION.

El portal web del Ayuntamiento de Basauri se integra con otras aplicaciones de
gestién que ofrecen servicios a la ciudadania.

Estas aplicaciones deberan quedar perfectamente integradas dentro del portal
municipal, velando en todo momento para que la ciudadania pueda acceder de forma facil a
la informacion y tramitacidn que este portal y sus servicios asociados ofrecen.

Con objeto de integrarse con las fuentes de informacidon municipales, el gestor de
contenido dispondrd como minimo ! de los siguientes componentes:

4.5.1 COMPONENTE DE SINCRONIZACION BASICO

Es necesario desarrollar un componente y/o extensiéon siguiendo el patron del CMS
que permita la generacién vy/o sincronizacion de contenidos (articulos) desde la BD
corporativa.

Con este objeto se desarrollard un componente genérico con la siguiente
funcionalidad
= Crear la estructura del contenido de la BD del articulo del CMS y
asociado a una consulta SQL que permita la actualizacion.
= El componente deberd de disponer de una funcionalidad de
sincronizacién de datos dados de alta los articulos que ya no existan
en la BD corporativa y dando de baja los articulos que ya no existen.

4.5.2 COMPONENTE DE AGENDA

Es necesario desarrollar un componente y/o extensiéon siguiendo el patron del CMS
gue permita la integracion con la el aplicativo de gestion de eventos NOIZ.

El ayuntamiento de Basauri dispone de una aplicacién donde centraliza todos los
eventos, talleres, cursos, etc) organizados por el ayuntamiento y/o asociaciones en el
municipio. Esta aplicacion dispone de un WS que sirven la informacién de que en la webs
municipales se puedan pintar la agenda con los detalles de cada uno de los eventos, que se
consumen directamente de la BD corporativa a través de estos eventos.

L si en la fase de la Consultorfa de contenidos se identifica tipos de contenido que pueden provenir de cualquier BD
corporativa es necesario desarrollar el componente correspondiente o bien utilizar el componente de sincronizacién basico
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El componente de Agenda consumira los datos a través de este servicio y se podra
consumir como un maédulo del CMS. Identificando como parametros los diferentes tipos de
metadatos que sirve el WS.

Todas las integraciones deben de realizarse siguiendo la metodologia de
generacion de plugins y componentes del CMS seleccionado de manera que la actualizacion
de la version del CMS no afecte a la funcionalidad del componente desarrollado ad-hoc
para el ayuntamiento.
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5 REQUERIMIENTO FUNCIONALES ‘

El disefio del portal web debera estar enfocado a que sea accesible por el mayor
numero de usuarios posible, y a que estos usuarios puedan encontrar la informacién que
buscan en el menor tiempo posible.

El nuevo portal web del Ayuntamiento de Basauri debera tener un disefio moderno
y sencillo en la linea de una web institucional, lo que no debe ser un obstaculo para acceder
con facilidad a la gran cantidad de informacién disponible.

La navegacién deberd ser intuitiva y orientada a facilitar al maximo que el usuario
encuentre los datos buscados, teniendo en cuenta que la ciudadania en general no conoce
el vocabulario y procedimientos de la administracion local.

También se incluye en esta licitacién la ordenacidn y migracidn de los contenidos del
actual portal municipal en base al disefio propuesto, la agrupacion de contenidos para
busquedas relacionadas y las barras laterales configurables en base a la agrupacion de
contenidos, incluyendo enlaces a contenidos externos como sede electrénica, carpeta
ciudadana y otras webs municipales.

5.1 ARQUITECTURA DE CONTENIDOS GENERAL

El contenido sobre el que ha de pivotar la Web son las que se denomina areas
funcionales que contendrdn de manera accesible toda la informacidén relevante de esa darea.

Las dreas funcionales identificadas® son :

= Participacion Ciudadana

=  Personas Mayores

= Servicios Sociales

= |nmigracion, Diversidad y Convivencia

=  Mediacién Vecinal

= Medio Ambiente

=  Movilidad

=  Euskera

= Urbanismo
= Vivienda

=  QObras

= Cultura

=  Educacién

= Deporte

= Juventud

= Actividad Econdmica

=  Empleo

= Salud

= Animales

= Seguridad Ciudadana

=  Cooperacién al Desarrollo
" |mpuestosy Pagos

= |gualdad

La web dispondra de un buscador que muestre en pantalla el resultado de la
busqueda , y el enlace nos mostrara el resultado dentro del marco del area funcional,
haciendo accesible el resto de contenido del area

2 Estas areas pueden variar en funcién del resultado de la fase de Consultoria de Contenidos
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La web se estructurard en 5 menus principales, los submenus correspondientes
minimos identificados

1.

Basauri:

Contendran todos los diferentes submenus relacionados con el municipio de
Basauri

Ayuntamiento

Contendran los diferentes submenus relacionados con el Ayuntamiento
como unidad administrativa

Transparencia

Subportal de transparencia

Ciudadania

Contendra los menus relacionados con las dreas funcionales del
ayuntamiento desde el punto de vista de servicios ofrecidos a la ciudadania.
Ongi Etorri

Contendra los menus relacionados con los contenidos relacionados con los
conceptos de Vivir, trabajar y disfrutar en Basauri

En el anexo 1 se recoge un estudio preliminar realizado por el departamento de
innovacion conjuntamente con el de Tl, con objeto de que los oferentes puedan tener una
aproximacion al resultado minimo esperado por el ayuntamiento

5.3 CONTENIDOS CON TAXONOMIA PROPIA

Se ha identificado los siguientes contenidos minimos con taxonomia parametrizada:

Noticias

Reglamentos y ordenanzas municipales
Subvenciones y ayudas

Concursos

Convenios

Memorias

Indicadores de Transparencias
Recursos

Centros Municipales

Campafia / Proyecto

Contacta

Departamentos / Areas de Competencia
Presupuestos

e-Servicios

Ordenanzas

Eventos

Cursos

5.4 ETIQUETAS

Se procederad a definir etiquetas que permitan la segmentacion, navegacion vy
consumo de contenidos, permitiendo facilitar la busqueda de estos a los usuarios,
estableciéndose relaciones entre ellos a través de los contenidos.
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5.5 MODULOS BASICOS

El CMS debera de disponer como minimos de los siguientes mddulos/extensiones
gue permitan automatizar las funcionalidades necesarias para la construccién de las paginas
y funcionamiento del portal.
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Buscador:

Extension que permita definir paginas de busqueda utilizando campos
definidos, categorias, etiquetas.

Cookie Control / RGPD

Extension que permita el cumplimiento de la normativa en relacién de
cookies y el RGPD en relacidn a los susarios que navegan por los portales.
Porfolio:

Extensidn que permite visualizar los contenidos de una categoria o etiquetas
en formato galeria y aportando funcionalidades predefinidas de efectos y
tamanos.

Filtrado:

Extensiones que permitan el filtrado de articulos en tiempo real en funcién
de metadatos, tags, categorias, etc.

Eventos

Extension que permite visualizar los articulos correspondientes a una
categoria como eventos de una agenda

SEO & Metadata:

Extensidon que genere palabras clave y descripcidon para cada articulo de
forma automatizada con objeto de ayudar en el posicionamiento de una
pagina en los buscadores como Google o Bing.

Analytics:

Extensidon que permita la integracién de cada portal con Google Analytics, o
bien aporte funcionalidad con objeto de realizar un seguimiento en detalle
del portal. (Ejemplo JRealTime Analytics)

Time Line:

Extensidon que permite visualizar articulos de una categoria como elemento
de un Time Line. (Ejemplo JUX Timeline)

Editor

Extensidon que permite a la web disponer de un editor del tipo WYSIWYG
Redes Sociales:

Extensidn que permita integrar las webs con las redes sociales en dos
direcciones por un lado consumir y publicar post de cada una de las redes
sociales (Facebook, Instagram, twitter, etc)o bien publicar contenidos en la
web y que se publiquen directamente en las redes sociales,

Charts

Componente que permita ejecutar consultas a BD externas y mostrar charts
y cuadros de mando sencillos. (Ejemplo

Page Builder

El gestor CMS dispondra de un componente del tipo “page-Builder” que
como minimo de las funcionalidades definidas en el apartado 4.1

Datos estructurados:

Extensidon que permite a la web mejorar el posicionamiento SEO al de
devolver al buscador de Google los datos de una forma estructurada
permitiendo a Google identificar el tipo de datos que sirve. (Ejemplo Google
Structured Data)

Gestor de Etiquetas:

Extensidon que permite la gestién ordenada de la etiquetas,
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= ChatBot / Live Chat
Extensidon que permite definir un sistema automatizado de respuestas o
integrarse con un agente de soporte.
= Generador de Componentes
Extensidn que permita generar componentes y extensiones en formato
estandar del CMS (Ejemplo Component Builder)
= Gestion de Backups
Extension que permite gestionar los bakups del CMS de una forma sencilla,
generando en un Unico archivo de forma programada el contendio de todo
el portal.

NOTA: Las extensiones ofertadas para cumplir la funcionalidad descrita deben de
pertenecer a empresas que dispongan de soporte y que su ultima version sea inferior a 12
meses.

5.6 TEMPLATES

Como minimo se identifican un template por elemento de menu principal, ademas

se contempla los siguientes templates:

= Resultado de la Busqueda

= Home

= Area de Competencia

= Area de competencia + Resultado de la Busqueda

= Eventos

= Noticias

= BuUsqueda

= Resultado de la Busqueda

Al margen de templates concretos indicados, se definiran los templates estandares a
utilizar:

= Home
= Blog

= Header
= Footer

= P3gina a una columna con componentes a la Izd. O Dcha.
= Pagina con dos columnas con componentes a lzd. y Dcha.

En el desarrollo de la fase de la guia de estilo, se podran definir mas templates que
sirvan para gestionar cualquier contenido definido.
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6 METODOLOGIA Y ORGANIZACION |

6.1 PROPUESTA DE EJECUCION.

La empresa licitante deberd aportar en su oferta un cronograma realista de
implantacion, detallando los recursos aportados que, en todo caso, deberan ser en la
ejecucion, suficientes para abordar todo el proyecto, especificando cdémo serd la convivencia
de las nuevas versiones con el sistema actual

El proceso de implantacidn se llevard a cabo de modo coordinado, de conformidad
con las especificaciones del personal técnico del Ayuntamiento, para adecuarlo a sus
necesidades y a sus circunstancias y prioridades.

6.2 DIRECCION DEL CONTRATO

El adjudicatario nombrara al Jefe de Proyecto y el Ayuntamiento propondra un
Director del contrato.

En lo que se refiere a este contrato, el Ayuntamiento de Basauri ejercerd sus
competencias a través de un Comité Técnico. Corresponde a éste la supervision de los
trabajos para lograr los objetivos, sobre la base de las especificaciones del presente Pliego,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, la suspension de los
trabajos si existiese causa suficiente motivada.

Se celebraran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad al
menos mensual, del responsable del equipo de trabajo, por parte del adjudicatario, y comité
técnico designado por el ayuntamiento al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, los efectivos de personal dedicados al proyecto y la validacidn de las actividades
realizadas

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, y el comité técnico podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado o no superen los controles de calidad acordados.

El comité técnico desempeiiard las funciones de direccidn, inspeccién y coordinacion,
estableciendo los criterios y lineas generales de la actuacion del adjudicatario. Asimismo,
tendra las siguientes funciones:

= Aprobar el plan de trabajo propuesto por el adjudicatario.

=  Facilitar credenciales y contactos al equipo de trabajo del adjudicatario.

= Validar las certificaciones para el abono de los trabajos y preparar los
controles para su recepcion y liquidacion.

= Rechazar cualquier trabajo, elemento o equipo que considere inadecuado
con el objeto del Pliego.

6.3 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Para el ejercicio y desarrollo de sus funciones, el adjudicatario debera:
= Informar a la Administracién de la marcha de los trabajos encomendados.
= Proponer un plan de trabajo (segun aplicacion MS-PROJECT o compatible)
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Establecer servicios de inventario y archivo que contendran Ila
documentacién de todas las tareas realizadas. Estos archivos estardn
permanentemente a disposicidon de la Administracion.

Aportar, para la realizacidon del objeto del contrato, los medios propios de
toda indole necesarios de cara al soporte técnico que puedan necesitar para
llevar a efecto con éxito los trabajos de consultoria objeto del presente
concurso. Contaran para ello con el (los) necesario(s) centro(s) de soporte y
los medios de formacion adecuados.

Corregir y modificar los distintos trabajos realizados si no fueran de
conformidad del Director del Contrato.

A sustituir a cualquier integrante de su equipo de trabajo a propuesta del
ayuntamiento y por causa debidamente justificada.

El adjudicatario sera responsable, enteramente, de la exactitud de los trabajos y en
general, de los resultados que proporcione a la Administracién.

BNET50_PCT_Pliegov1.docx
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7 DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA ‘

Con las ofertas, y para una correcta evaluaciéon de las mismas, se adjuntara la
documentacién que se relaciona a continuacion:

= Descripcion general de la soluciéon técnica propuesta:
= Herramientas para la gestidn del portal y contenidos.
= Andlisis de ventajas e inconvenientes del CMS seleccionado vs CMS
similares.
= Disefio del portal web, propuesta de ordenacién de la informacién,
segmentacién de los usuarios y contenidos.
= Magqueta no funcional de la propuesta teniendo en cuenta los contenidos
minimos identificados en el apartado 5 del presente pliego. Con objeto de
presentar una maqueta no funcional, se solicita:
= Un disefio de la home, y de las subhomes correspondientes a los
menus principales:
= Un disefio de la Home de trasparencia, cuadro de indicadores y
detalle de indicador
= Un disefio tipo de una area funcional
= Undisefio de la pagina de Busqueda y su resultado
= |dentificacion del Template Comercial Base sobre el que desarrollar
el portal Basauri.eus
= Arquitectura de la plataforma, tecnologias, y licenciamiento de los
componentes necesarios utilizados en la propuesta.
= Sistema de seguridad, distribucidon de los componentes y sistemas de alta
disponibilidad.
= Solucidn técnica para cada uno de los componentes de la solucidn (CMS), y
sus contenidos identificados en el apartado 5 del presente pliego
=  Planificacion de las fases de Consultoria, Guia de Estilo, Instalacion,
desarrollo, pruebas, implantacion. La planificacidn de las fases debera tener
en cuenta que el proyecto debera estar terminado antes del 1 de Marzo del
2023, debiendo asegurar los recursos suficientes para cumplir este objetivo.
= Horas, planificacion y contenidos formativos para el personal del
ayuntamiento responsable de la implantacidon y mantenimiento del portal
web y del CMS asociado (sistemas y desarrollo).
= Equipo de trabajo, detallando funciones y roles de cada uno de las personas
indicadas.
= Detalle de las Integraciones a realizar y solucion técnica de implantacion
= Cualquier otra informacién que por el ofertante se estime relevante para la
mejor informacion y/o valoracién de la oferta.
= Alcance de la garantia, mantenimiento y soporte, con especificacion del
plazo y la modalidad de servicios ofertados.

Se presentara un plan de proyecto que incluira el andlisis previo, el disefio técnico, el
desarrollo, las pruebas y la implantacidén junto con el plan de formacidn del personal y puesta
en marcha.

Con el plan de proyecto, el adjudicatario propondra los mecanismos de coordinacidn
y seguimiento que considere adecuados.

El adjudicatario presentara la metodologia a utilizar para la ejecucion del proyecto,
valorandose que se trate de una metodologia estandar.
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8 EQUIPO DE TRABAJO Y DEDICACION ‘

El adjudicatario aportard el personal necesario para la dptima realizacion de los
trabajos objeto del contrato, incluyendo como minimo los siguientes perfiles:

= Director de Implantacién, que coordinara todas las actividades entre el la
empresa adjudicataria y el Ayuntamiento. Estard en contacto con el Director
del Contrato asignado por el Ayuntamiento de Basauri.
Se hace mencidn especial a las siguientes funciones:
= Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado
por Ayuntamiento de Basauri, con estricto cumplimiento de plazos
y calidad en las entregas de documentos previstos en dicho Plan.
= Comunicacién inmediata a la Direccion del proyecto de cualquier
previsible alteracion de las condiciones contractuales en cualquiera
de sus aspectos (personal, técnico, econdmico, etc.), originado por
causas ajenas al propio adjudicatario.
= Comunicacién inmediata a la Direccién del proyecto de las
repercusiones y/o problemas que puedan plantearse en el
desarrollo.
= Consultor Senior, que sera el responsable de coordinar las acciones y dirigir
las actividades del equipo humano del adjudicatario y estara en contacto con
el Director de Proyecto asignado por el Ayuntamiento de Basauri.
= Disefiador/a Gréfico
=  Programadores PHP
= Cualquier otro personal de apoyo, que necesitase para realizar,
exclusivamente otras labores auxiliares de trascripcion y/o digitalizacion.

Los licitadores presentardn en su oferta un CV vitae del equipo de trabajo indicando
como minino:
- Experiencia en proyectos relacionados con el desarrollo y tecnologias Web.
- Experiencia en el sistema de gestidn de contenidos ofertado
- Curso de formacién y certificaciones en desarrollos Web.
- Experiencia en seguridad Web, despliegue de servidores, alta disponibilidad
etc...
- Proyectos Similares
- Conocimiento funcional de la arquitectura seleccionada.

El adjudicatario debera determinar la ubicacidn fisica del equipo de trabajo.
El adjudicatario dispondra de todos aquellos medios materiales que sean necesarios

para la correcta ejecucion de los trabajos, que deberan estar detallados en las ofertas e
incluidos en los precios ofertados para la realizacién de cada actividad.
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9 CONTROLY SEGUIMIENTO ‘

Se establecerd un equipo multidisciplinar para llevar a cabo el control y seguimiento
del proyecto.

Se establecerdn reuniones periddicas del Equipo de Proyecto con objeto de analizar
el nivel de avance del proyecto y los posibles problemas que a lo largo del desarrollo puedan
surgir.

La empresa adjudicataria deberd presentar un Plan de Trabajo con la planificacion de
las tareas y la dedicacion, indicando la posible necesidad de participacion de técnicos del
Ayuntamiento de Basauri en el caso de que se requiriese su colaboracidon o aportacién de
informacién especifica, y que debera ser aprobado por la Direccién del Proyecto.

Si durante la ejecucién del Plan de Trabajo sobreviniesen desviaciones necesarias
respecto al programa inicialmente establecido la empresa adjudicataria presentara una
modificaciéon del mismo y un presupuesto corregido o complementario que debera ser, a su
vez, aprobado y aceptado por la Direccion del Proyecto antes de iniciar dichas desviaciones
o trabajos complementarios.

La Direccién del Proyecto podra solicitar de la empresa adjudicataria en cualquier
momento informes sobre el estado y grado de cumplimiento del programa comprometido.

Conforme se vayan realizando las fases completas previstas en el Plan de Trabajo, la
empresa adjudicataria presentard a la Direccion del Proyecto los productos de la actividad
realizada junto con un informe de situacion y dedicacién del trabajo encargado.

El adjudicatario se responsabilizara del levantamiento de las actas de todas las
reuniones que se lleven a cabo y que deberan ser remitidas al dia siguiente de su celebracidn
para su aprobacidn por la Direccion del Proyecto.

Junto con las convocatorias de reunién se acompafiara el Orden del Dia de la misma

que serd remitido con antelacién suficiente para su estudio previo y aprobacién por parte de
la Direccién del Proyecto.
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10 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS ‘

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, seran propiedad
del Ayuntamiento de Basauri, no pudiendo la empresa adjudicataria reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos sin autorizacidn expresa del Ayuntamiento de Basauri.
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11 NOTAS ACLARATORIAS

Cualquier aclaracién que se precise en la interpretacion del presente pliego sera
atendida por el jefe del departamento de Innovacién y Administracion Electrénica y/o el jefe
de departamento de TI

El mero hecho de presentar una proposicidon supone la asuncion de los objetivos y
contenidos expresados en este pliego.

Basauri a 03 de mayo de 2022

Fdo. ENRIQUE PASCUAL ANTXIA
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12.1 MENUS

En este anexo se especifican una serie de

12.1.1 Basauri

Muestros simbolos

Historia de la casa consistoria

La Basconia

@ Historia de Basauri

Eskarabillera

Personajes célebres

{» Estadisticas
Archivo fotografico
Conoce Basauri
Memoria Historica
atrimonio arquitectdnico
zuia de paseos por Basauri
Bibliografia
Fiestas
Meritos
Ubicacion Geografica
Red de itinerarios saludables
Mapa Municipal f Callejero
Muevete por Basauri
Transporte Publico

& Aparcamientos

@ Bicis
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12.1.2 Ayuntamiento

Basauriko Udala / Ayuntamiento de Basauri

Ayuntamiento

Organizacion
Reglamentos y o

Urbanismao
Perfil del contrat

Subwvenciones y ayudas
el -
Comunicaciones
Convenios
Menmorias
MFirima A ==~
umcing ael alcalde

12.1.3 Transparencia
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12.1.4 Ciudadania

Basauriko Udala / Ayuntamiento de Basauri

Perzonas Mayores

Lervicios Sociales

nmigracion, Diversidad y Corvivenc

Cultura

@ Educacion

Depore

Juneniud

Actividad Econgmica

Emple

Leguridad Ciudadana

Cooperacion al Desarrollo

mouestos y Pagos
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W
%]
1
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BNET50_PCT_Pliegov1.docx

10/05/2022

Pégina 30 de 32



. Basauriko Udala / Ayuntamiento de Basauri
i BAmans,
|

12.1.5 Ongi Etorri

12.2 CONTENIDOS

subvenciones y ayudas
COnCUrsos
Convenios
|
Memaorias
II
Imdicadores de Transparencias
|
lecursos
i— Contenidos
entros Municipales: |
1
Campsna f Proverto
|
Contacta
Departamentos [ Areas de Competencia

e-3ETVICITS
"Bl aE -
Lirdenanzas
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12.3 CATEGORIAS

Corporativos

Deparcamento

Partidos Politicos

Organos de Gobierno

Moticias

Reglamentos y ordenanzas munidpales

Subvenciones y ayudas

Concursos
Convenios
Memaorias

Indicadores de Transparencias

Recursos

Centros Municipales

Campafia / Proyecto

Contacta

Departamentos / Areas de Competencia

Presupuesto
e-Senicios

Ordenanzas
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