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Introduccion

El Departamento de Administracion Municipal-Tecnologias de la Informacion tiene entre
sus funciones el asegurar el correcto y continuo funcionamiento de todo el equipamiento
informatico y de telecomunicaciones que conforman los sistemas de informacién corpo-
rativos y que dan servicio tanto al personal del propio Ayuntamiento como a la ciudada-
nia.

Una gran parte de estos sistemas de informacion se encuentran instalados en los servi-
dores centrales IBM Power System en los Centros de Proceso de Datos municipales pa-
ra los entornos de Produccion, Desarrollo y Backup.

La criticidad de algunos de estos servicios y el hecho de que deban estar funcionando
24h por dia los 365 dias del afio, hace necesaria la contratacién de un soporte y mante-
nimiento especifico que garantice la continua disponibilidad de todos los elementos
hardware y software que componen esta plataforma de IBM con unos tiempos de res-
puesta y resolucion de incidencias adecuados.

2. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicacion para la contra-
tacion de la renovacion por un afio del mantenimiento y soporte de la infraestructura
hardware y software de los sistemas centrales del fabricante IBM que soportan sis-
temas de informacion criticos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para los entornos de
Desarrollo, Produccion y Backup con el fin de mantener su disponibilidad y rendimiento
optimo.

El mantenimiento y soporte requerido incluira todos los componentes hardware de distin-
tos servidores IBM Power System y equipamiento relacionado asi como todo el software
de IBM asociado.

Por tanto, quedara incluido, segun las condiciones y niveles de servicio especificadas en
el presente pliego:

- Subscripcion y soporte de los productos software de IBM indicados bajo los contra-
tos Passport Advantage y Software Maintenance (SWMA).

- Soporte remoto y mantenimiento hardware correctivo, proporcionado por personal
técnico certificado para ello por el fabricante IBM, bajo la modalidad de “reparacién in
situ” incluyendo todo aquello que sea necesario para que el equipamiento hardware
indicado quede totalmente operativo.
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3. Descripcion del suministro

3.1 Subscripcién y soporte de software de IBM bajo los contratos Passport Advan-

Cantidad Tipo

tage y SWMA

3.1.1 Descripciéon

La suscripcion y soporte de software de IBM es una solucién completa de soporte
técnico y actualizaciones de productos que ofrece:

e Acceso a la descarga de parches para correccion de defectos, paquetes de fun-
cionalidades, nuevos lanzamientos y versiones de los productos de software con
uso autorizado

e Acceso a la base de datos de conocimiento y documentacion de IBM que incluye
todos los problemas de hardware y software que se han registrado en IBM

e Acceso al Centro de soporte de software que atenderd, sin limite de llamadas, pa-
ra un numero ilimitado de interlocutores y sin limitaciones de incidentes/horas de
soporte todo tipo de consultas relacionadas con el manejo habitual de los produc-
tos.

* Soporte técnico con acceso a especialistas calificados de IBM, incluyendo equipos
de Labs and Development en modalidad de 24x7

3.1.2 Situacion actual

El AVG ya dispone de las subscripciones y soporte de los productos software de IBM
con uso autorizado objeto de renovacién contratadas hasta el 31 de diciembre de
2022.

Numero de Cliente IBM: 838-195510
Numero de Acuerdo Passport Advantage: 21247
Numero de Ubicacion Passport Advantage: 7163682

3.1.3 Especificaciones técnicas para el suministro

e Software IBM bajo contrato Software Maintenance (SWMA)

Se requiere la renovacion de las suscripciones de software y soporte de los produc-
tos bajo contrato SWMA asociados al siguiente equipamiento de IBM segun el nivel
de servicio indicado y por un periodo de un afio, desde el 01/01/2023 al
31/12/2023.

Modelo Nivel de servicio

N°Serie Descripcion

7063

CR1

130FLCA

Hardware Management
Console

MCP Remote Support

HMC

chargeable Processor
Core

MCP Remote Support
HMC
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1 7063 CR1 130FMZA | Hardware Management | MCP Remote Support
Console HMC

1 chargeable Processor MCP Remote Support
Core HMC

1 9009 41A 7822FA0 [IBM Power System SWMA AIX Standard
S914 Edition

2 chargeable Processor SWMA AIX Standard
Core Power System Edition
Small Tier

1 9009 41A 7822FF0 | IBM Power System SWMA AIX Standard
S914 Edition

2 chargeable Processor SWMA AIX Standard
Core Power System Edition
Small Tier

1 9009 41A 7822FA0 [IBM Power System SWMA DB2 WEB
S914 QRY EXP i

1 chargeable Processor SWMA DB2 WEB
Core QRY EXP i

1 9009 41A 7822FA0 [IBM Power System SWMA IBM i
S914

2 chargeable Processor SWMA IBM i
Core Power System
Group P10

1 9009 41A 7822FF0 | IBM Power System SWMA IBM i
S914

1 chargeable Processor SWMA IBM i
Core Power System
Group P10

1 9009 41A 7822FA0 [IBM Power System SWMA PowerVM
S914 Enterprise

8 chargeable Processor SWMA PowerVM
Core Power System Enterprise
Small Tier

1 9009 41A 7822FF0 [IBM Power System SWMA PowerVM
S914 Enterprise

6 chargeable Processor SWMA PowerVM
Core Power System Enterprise
Small Tier

1 2078 324 789DHHO | V5030 SFF Control SWMA Storwize

V5030

1 chargeable Storage SWMA Storwize
Device Base Software V5030

1 2078 324 789DKAOQ (V5030 SFF Control SWMA Storwize

V5030

1 chargeable Storage SWMA Storwize

Device Base Software V5030
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e Software IBM bajo contrato Passport Advantage

Se requiere la renovacion de las suscripciones y soporte de los siguientes productos
de IBM bajo contrato Passport Advantage por un periodo de un afo, desde el
01/01/2023 al 31/12/2023.

Cantidad Codigo ‘ Descripcion
100 E0256LL IBM MQ Processor Value Unit (PVU). Annual SW Subscription
& Support Renewal

240 E025QLL IBM WebSphere Application Server Processor Value Unit
(PVU). Annual SW Maintenance Renewal

8 EOLWA4LL |IBM Spectrum Protect Suite Terabyte (1-100). Annual SW Sub-
scription & Support Renewal

1 E02K5LL IBM DB2 Connect Enterprise Edition 25 Authorized User An-
nual Sw Subscription&Suport Renewal

2 EOQ5VLL IBM DB2 Advanced Edition AU Option for Non-Production En-
vironmets Authorized User. Annual SW Subscription&Support
Renewal

8 EOQ5WLL |IBM DB2 Standard Edition VPC Option Virtual Processor Core.

Annual SW Subscription & Support Renewal

Si, por cualquier razén (productos cambiados de nombre o cédigo, productos desca-
talogados, particionados en varios o fusionados con otros, etc.) la relacion de los
productos objeto de renovacion pudiera no ser aplicable en su totalidad, la empresa
licitadora debera ofertar aquellos que sustituyan plenamente la funcionalidad de los
que no pueden ser atendidos.

Se especificara el precio global para todo el contrato y el precio de mantenimiento
anual unitario por cada uno de los elementos

3.2 Soporte remoto y mantenimiento hardware

3.2.1 Descripcion

Se realizaran las asistencias técnicas necesarias en caso de anomalia o averia de
cualquiera de los equipos objeto del contrato para recuperar en el menor tiempo po-
sible la operativa normal del servicio.

El mantenimiento y soporte requerido abarcara las siguientes actuaciones:
- Asistencia remota e in-situ para el diagnéstico y determinacion del problema

- Mantenimiento hardware correctivo del equipamiento especificado bajo la moda-
lidad de “reparacion in situ” incluyendo la reposicion del material y todos los
gastos derivados

- Soporte remoto al personal técnico del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sobre la
instalacién, utilizacion y configuracion del equipamiento IBM relacionado.
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- Servicios de especialistas de soporte de las plantas de fabricacion, ingenieria y
desarrollo de IBM, cuando sea necesario

- Derecho a uso y acceso a documentacion actualizada de caracter técnico y ori-
ginal del fabricante sobre los equipos a mantener

- Notificaciones sobre recomendaciones de aplicaciones de parches o actualiza-
ciones de firmware consideradas criticas.

3.2.2 Situacion actual

El AVG ya dispone de mantenimiento hardware y soporte del equipamiento de IBM
objeto de renovacion hasta el 31 de diciembre de 2022.

3.2.3 Equipamiento bajo mantenimiento

A continuacion se detalla el equipamiento objeto de mantenimiento durante un afio
entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 con el horario de servicio y criticidad correspon-
diente:

Tipo/Modelo N° Serie Descripcion Horario Criticidad
CPD SECUNDARIO

1 7063-CR1 130FLCA | Consola HMC 12x5 2
Servidor Power System S914

1 9009-41A-PO#EP11 | 7822FF0 (Sistemas IBM i y AIX) 24x7 2
Cabina de discos

1 2078-324 789DKA0 STORWIZE V5030 24x7 2

16 2078-AC9C 400GB 2.5 Inch Flash Drive
Unidad de cinta

1 3580-H7S 95YB321 TS2270 TAPE H7S 12x5 2

CPD PRIMARIO

1 7063-CR1 130FMZA | Consola HMC 24x7 1
Servidor Power System S914

1 9009-41A-PO9#EP12 | 7822FA0 (Sistemas IBM i y AIX) 24x7 1
Cabina de discos

1 2078-324 789DHHO STORWIZE V5030 24x7 1

16 2078-AC9C 400GB 2.5 Inch Flash Drive
Libreria de cintas

1 3555-L3A 7800LDN TS4300 24x7 1

Los licitadores podran informarse del estado de los equipos durante el periodo de
presentacion de las ofertas y se comprometeran, explicitamente, a la realizacion del
mantenimiento con relacién al estado en que se encuentren al tiempo de iniciarse la
ejecucion contractual; cualesquiera que hayan sido las alteraciones o modificacio-
nes, que en su caso, se hubieran introducido respecto del disefio original del equi-
pamiento o estado en el momento del suministro.
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3.2.4 Horario de servicio

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa esta
en disposicién, tanto de recibir una incidencia de averia como de visitar y acometer
la resolucion de la misma.

El horario de servicio por cada uno de los equipos, puede ser de:
o  24x7 durante los 365 dias del afio, incluidos festivos.

o 12x5 de lunes a viernes, excepto festivos, de 07:00 a 19:00.
3.2.5 Criticidad: niveles de servicio
Se establecen los siguientes niveles de servicio segun la criticidad y el tipo de inci-

dencia:

Incidencias leves

Incidencias graves

Criticidad Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
maximo maximo maximo maximo
respuesta resolucioén respuesta resolucion
2h 12h 4h 24h
4h 24h 4h 48h

Se considera una incidencia grave si supone una parada total o de una gran parte
del servicio.

Se considera una incidencia leve si no hay parada de servicio o afecta a una pe-
quefa parte de su funcionalidad.

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la notificacién de
la averia al adjudicatario, dentro del horario de cobertura, hasta el momento en el
que el personal técnico del adjudicatario se persona en las oficinas del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz para proceder al diagnéstico y resolucion de la misma, previo avi-
so telefonico para asegurarse de que sera recibido en el lugar correspondiente por
técnicos municipales.

Se entiende por tiempo de resolucion el tiempo que va desde la notificacion de la
averia al adjudicatario, dentro del horario de cobertura, hasta el momento en que la
averia esta reparada o el servicio en funcionamiento incluyendo, si fuera necesario,
la sustitucién del equipamiento por otro de caracteristicas similares.

3.2.6 Gestion de incidencias

El adjudicatario debera aportar el procedimiento detallado para la gestion de inciden-
cias, desde la comunicacion de las mismas por parte del Ayto, a la consulta para su
seguimiento y hasta su cierre.

Ademas, los servidores IBM dispondran de un sistema de monitorizaciéon para de-
tectar y analizar errores con reporte automatico o bien al fabricante IBM o a la em-
presa adjudicataria que gestionara la incidencia.
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e Una incidencia se considerara reabierta cuando el Ayuntamiento notifique
exactamente la misma incidencia, relativa al mismo equipo, dentro de las 48
horas posteriores a su cierre definitivo. Las averias reiteradas del mismo equipo
dentro de un plazo mensual se computaran como una sola a efectos de penali-
dades.

e Las operaciones y asistencias que exijan la parada de una maquina o de alguno
de los servicios que presta, se planificaran de acuerdo con el personal técnico
municipal en un horario convenido y que menos afecte al funcionamiento de di-
chos servicios.

e El adjudicatario debera asumir la posibilidad de incidencias erréneas notifica-
das como averia.

e Se entregara un parte de intervencion firmado por el técnico en el que se es-
pecifique como minimo el equipo averiado, ubicacién, descripcion de la averia,
fecha y hora de notificacion y de resolucion, trabajos realizados para su resolu-
cién y estado de los mismos.

e Se debera entregar un Informe anual, en formato electrénico de las incidencias
realizadas indicando, por lo menos, la fecha y hora de la notificaciéon de la inci-
dencia, tipo y modelo de equipo, n°® de inventario, descripcion de la averia, tiem-
po de resolucién y componentes sustituidos.

3.2.7 Sustitucion, reciclado y configuracion de repuestos

e La reparacioén o sustitucién de piezas defectuosas cubriran todos y cada uno de
los elementos (externos, internos, eléctricos, mecanicos) que componen los
equipos, incluyendo los cables, conectores, accesorios e interfaces que estén
conectados, asi como todos los componentes afiadidos de los mismos.

e Todos los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida por la repa-
racion o sustitucion de equipos, incluido el movimiento o retirada de las maqui-
nas, seran por cuenta del adjudicatario.

e Los elementos a ser sustituidos, al no ser posible su reparacién, habran de serlo
por piezas nuevas y originales. De no ser posible, por obsolescencia o discon-
tinuidad, lo seran por piezas de similares o superiores caracteristicas, bajo la
aceptacion previa por parte del personal técnico municipal. Las piezas sustitui-
das quedaran en poder del adjudicatario si el Ayuntamiento no las reclama ex-
presamente y el repuesto pasara a ser propiedad del Ayuntamiento.

e La empresa adjudicataria debera garantizar la provision en STOCK de cual-
quier clase de repuestos que permita, si no la sustitucién inmediata del equipo o
componente averiado, la reposicion del servicio en condiciones de calidad simi-
lares a las originales. Si resultase imposible, tendra que ofrecer soluciones alter-
nativas que requeriran la aceptacion previa del personal técnico municipal.

e Se realizara la configuracién necesaria, para que toda pieza repuesta quede
operativa realizando las tareas necesarias como configuracion del Raid, etc

e Cuando asi lo requiera, se debera proporcionar y actualizar el firmware o mi-
crocodigo necesario para que el componente o equipo sustituido esté operativo
y al nivel igual o superior que al del resto de la maquina o componentes cuando
su instalacion suponga la resolucion del fallo. La implantacion del firmwa-
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re/software suministrado como consecuencia del cumplimiento de esta presta-
cién requerira la autorizacion expresa del personal técnico municpal y se realiza-
ré segun dia y horario convenido.

e La empresa adjudicataria debera responsabilizarse de la retirada de todos los
equipos y componentes sustituidos y se compromete a:

o La retirada del equipamiento a gestores autorizados o vertederos controla-
dos para un correcto tratamiento de destruccion y reciclaje segun las leyes
vigentes.

o La confidencialidad, adoptando las medidas necesarias para impedir la re-
cuperacion de cualquier dato contenido en todos aquellos soportes que de-
ban ser desechados o reutilizados.

3.2.8 Personal asignado

e El adjudicatario debera nombrar un jefe de proyecto como interlocutor tnico pa-
ra la gestion del contrato

e Cualificacién del personal técnico que ejecutara el mantenimiento:

El mantenimiento sera proporcionado bien por el propio servicio técnico oficial
del fabricante IBM o por personal de la empresa adjudicataria debidamente certi-
ficados en los entornos IBM objeto de mantenimiento. En este caso, el adjudica-
tario debera disponer, ademas, de la autorizacién del fabricante IBM para el ac-
ceso a la descarga de versiones de microcodigo y firmware para todos los
elementos incluidos en la propuesta que asi lo requieran.

e En los periodos vacacionales y/o bajas, el servicio se mantendra en las mismas
condiciones descritas.

o Los técnicos de la empresa adjudicataria iran acompafados por personal
técnico del Ayuntamiento para poder acceder a los CPD’s y demas salas de
servidores.

3.2.9 Seguimiento y control

El seguimiento y control del servicio se realizara periddicamente con objeto de valo-
rar su evolucion y determinar el cumplimiento de los niveles de servicio.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compro-
mete a facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, mé-
todos y herramientas utilizados para resolverlos.

4. Condiciones de obligado cumplimiento
e Junto con la oferta se debera entregar:

o Documento acreditativo de que la empresa licitadora es proveedor autorizado
o partner de IBM. Se valorara el grado de relacion o partnership acreditado.
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o Certificacion o autorizaciéon de capacidad de la empresa licitadora de dar el
soporte y mantenimiento hardware requerido, emitida por IBM, con fecha ante-
rior a la publicacion de estos pliegos

o Todos los contratos de subscripcién y soporte del software a renovar quedaran
registrados en la cuenta del fabricante IBM a nombre Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y accesibles a través del portal de cliente IBM.

o Secreto y confidencialidad: El adjudicatario se compromete a cumplir las si-
guientes normas de comportamiento respecto a los sistemas de informacion:

o No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existentes o
previstos.

o Nointroducir software ajeno al Ayuntamiento, sin su consentimiento.

o No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacién del Ayunta-
miento, ni la documentacién que se le suministre o la que pudiera tener acceso
en el desempeio de sus funciones, con independencia del soporte en que se
encuentre contenida.

o Tendran acceso exclusivo a la informacion necesaria para el desempefio de
las funciones encomendadas.

o Se debe asegurar que los datos contenidos en todos aquellos componentes
que salgan de las instalaciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para su
reparacion o traslado no sean accesibles por personal no autorizado.
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