OIARTZUNGO
UDALA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADORAS DE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO PUBLICO URBANO DE TRANSPORTE DE VIAJERAS Y VIAJEROS DEL
MUNICIPIO DE OIARTZUN

1.- OBJETO

El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas que han de regir en la convocatoria de
procedimiento para adjudicar la CONTRATACION DEL SERVICIO publico de transporte urbano de
viajeras y viajeros dentro del término municipal de OIARTZUN.

2.- PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

El presente servicio entrara a funcionar en su integridad, con la totalidad de los medios necesarios, a partir
del dia siguiente a la formalizacion del contrato. La entrada en funcio namiento de la prestacion de servicio
se hara constar en el Acta de Inicio que, en el dia que tenga lugar, se levantard por la Secretaria del
Ayuntamiento. En el acta de inicio se debe constar, en su caso, la plena adecuacion del servicio inaugural
a las condiciones de prestacion sefialadas en el contrato.

3.- RELACIONES CON LA AUTORIDAD TERRITORIAL DEL TRANSPORTE DE
GIPUZKOA.

La empresa contratista asumird y cumplird los compromisos adquiridos por el actual concesionario
con la Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa. En todo caso, la empresa contratista asumira
los compromisos que se deriven de la participacién que el Ayuntamiento de Oiartzun tiene en la
Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa en orden a la planificacion, y prestacion del servicio
de transportes, asi como en lo relativo a la integracién tarifaria en los términos establecidos en el
Convenio de colaboracion para la implantacién del sistema de integracion tarifaria en el transporte
publico colectivo del Territorio Histdrico de Gipuzkoa.

4.- CONDICIONES ECONOMICAS

La contraprestacion econémica que el Ayuntamiento de Oiartzun abonara a la empresa adjudicataria no
superard la cantidad de 58.380,00 euro + (10% IVVA.) Al presentar sus propuestas las empresas licitadoras
podran mejorar a la baja esta contraprestacion.

El sistema de facturacion que se va a llevar a cabo en la prestacion de este servicio serd el resultante de
facturar al Ayuntamiento de Oiartzun la diferencia existente entre el coste mensual del servicio calculado a
partir de la contraprestacion econémica ofertada y los ingresos obtenidos directamente por parte de los
usuarios.

Las tarifas a abonar por las personas usuarias del servicio y sus caracteristicas para el afio 2022 son:

- Se autoriza cobrar conforme a la tarifa urbana vigente.
- Se cobrarén tarifas diferenciadas: Billete ocasional, MUGI o LURRALDEBUS vy billete
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nocturno que para el afio 2022, conforme a la ORDENANZA REGULADORA DE TASAS
POR PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y REALIZACION DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, en los términos establecidos en el convenio de colaboracion.

- A estos efectos, se considerara usuario a quien, previo abono de la tarifa correspondiente haga
uso del servicio objeto de este contrato.

- Los usuarios sin MUGI o LURRALDEBUS abonardn en metélico el precio del billete
ocasional o el billete nocturno a recaudar por la empresa contratista.

- Los usuarios con MUGI o LURRALDEBUS, abonaran el viaje mediante dicha tarjeta, a
recaudar por la Autoridad Territorial de Transporte de Gipuzkoa (ATTG).

A fin de justificar debidamente las tarifas abonadas por las personas usuarias, el adjudicatario del
servicio debera presentar la siguiente documentacion en los primeros cinco dias de cada mes:
- Relacion de billetes emitidos en el mes anteriormente vencido, junto con el importe total del
mismo en una tabla Excel o similar.

El pago del precio del contrato se realizara previa presentacion de la correspondiente factura de caréacter
mensual (una vez deducidos los ingresos obtenidos por tarifas), la cual sera supervisada y contrastada por
parte del técnico municipal responsable del servicio y, si procede, aprobada por el érgano competente.
Deberéd incluirse relacion detallada por dia de los ingresos obtenidos directamente por parte de las personas
usuarias, en base a la venta realizada de billetes individuales.

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la retencion del pago de las cantidades que deba
pagar el Ayuntamiento hasta en tanto se cumplimenten lasmismas.

5.- PERSONAL

5.1.- Generalidades.

El personal habra de ser suficiente y capacitado para la adecuada prestacion del servicio (deberan
poseer permiso para conducir el microbus y carné de conductor profesional de transporte de viajeros) y
si es necesario debera recibir formacién en cuanto a actividades propias del servicio, asi como de
prevencion, salud y seguridad laboral, etc.

El personal trabajador en su quehacer diario se comportara con total diligencia y decoro.

Los conductores deberdn manejar el vehiculo con exacta observancia de la Ley de Seguridad Vial, su
Reglamento y el Cédigo de Circulacién o normas que los sustituyan.

El conductor o conductora debera cumplir con las condiciones linglisticas fijadas en los pliegos
administrativos. Ademas, debera llevar vestimenta identificativa de la empresa, debiendo renovarse el

mismo cuantas veces fuera preciso para que en todo momento el aspecto del personal sea decoroso.

Se debera disponer de una estructura administrativa y funcional con una l6gica y precisa asignacion de
responsabilidades y autoridad para crear una organizacion segura y responsable, adecuada a los objetivos
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deseados.

Los objetos que pudieran tener algun valor especial y que aparezcan en los autobuses o paradas,
deberdn ser entregados en el Ayuntamiento con vistas a su posible recuperacién por sus duefias o
duefios.

5.2.- Plantilla.
El adjudicatario dispondra del personal necesario para el buen funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria deber& subrogar a los trabajadores que se relacionan en el Anexo Il del
Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas Particulares, en las condiciones de sus contratos
actuales, respetando las horas semanales y la antigiiedad.

La empresa contratista deberd designar una persona como representante para su relacion con el
Ayuntamiento. Dicha persona debera estar facultada para tomar las decisiones necesarias para la
prestacion. Y deberé asistir a las reuniones a que se le invite para tratar asuntos relativos al servicio, o en
su defecto, delegar en personal con similar poder de decision.

En todo caso debera contarse con el personal suficiente para la prestacion del servicio y debido a las
caracteristicas de este, cualquier sustitucion debera realizarse de forma inmediata.

El adjudicatario contara con una plantilla de conductores titulares en el servicio, y cualquier sustitucion de
este debera realizarse con personal capacitado, cuya identificacion previamente haya sido presentada al
Ayuntamiento.

Mensualmente se presentara un resumen de la plantilla de conductores, su situacion laboral, bajas por
accidente, enfermedad, absentismo y horarios de trabajo realizados.

5.3.- Obligaciones en cuanto al personal.
El contratista se responsabilizard de ajustar las condiciones del personal a lo dispuesto en la
Legislacion vigente. Cualquier incumplimiento sera de exclusiva responsabilidad del contratista.

El personal adscrito a la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego y del ulterior contrato de
adjudicacion, no tendré relacion laboral alguna con el Ayuntamiento durante la vigencia del contrato ni al
término o resolucion del mismo.

En ningln caso podréa exigirse responsabilidad alguna al Ayuntamiento, y éste quedara totalmente
exento de responsabilidad sobre las reclamaciones entre el contratista y su personal.

5.4.- Comunicaciones.

El adjudicatario debera tener un sistema de comunicacion de tal forma que durante la jornada laboral se
pueda localizar a un representante de la empresa con poder para solventar cuestiones tanto técnicas como
administrativas.
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Ademas, el adjudicatario debera facilitar y mantener abierta una direccion de correo electrénico con la
gue poder atender las comunicaciones con el Ayuntamiento y este deberd ser leido por la empresa
adjudicataria como minimo una vez al dia.

5.5.- Horarios

El horario del personal se ajustard a las necesidades del servicio y respetara el convenio laboral del
sector (Convenio Colectivo de Transporte de personas viajeras por carretera del Territorio Historico de
Gipuzkoa).

6.- VEHICULO

El vehiculo para la realizacién del servicio comprendido en este pliego sera aportado por el
Ayuntamiento de Oiartzun y se cedera en uso al adjudicatario, finalizado el contrato se entregara en
perfectas condiciones de conservacion.

El vehiculo destinado a la prestacion del servicio objeto de este contrato sera de uso exclusivo para el
objeto del contrato, sin perjuicio de los servicios extraordinarios solicitados por el Ayuntamiento.

6.1. Descripciones técnicas del autobUs o autobuses adscritos al servicios.
El vehiculo estd homologado y autorizado para el transporte publico y cuenta al menos con las
siguientes caracteristicas:

Debera tener una capacidad minima de 25 personas.

Autobus urbano de tipo bajo.

Longitud aproximada de 8 metros.

Anchura maxima de 2,50 m.

Autobus urbano, de plataforma baja.

Aire acondicionado.

Debera cumplir con la normativa Euro 5 sobre emision de gases y particulas.

Debera cumplir con los requisitos de accesibilidad, estard equipado con rampa eléctrica para
personas discapacitadas y debera temer capacidad para alojar al menos una persona en silla de
ruedas.

Debera estar provisto del equipamiento necesario para la implantacion del “billete tinico”. (SAE,
integrado con un sistema de expedicion de billetes y cancelacion o validacién de titulos de
transporte, soportados en tecnologia chip sin contacto, y dotado del soporte informatico y
software de compensacion y ticketing actualizado, lineas de comunicacién, comunicacion de
vehiculos, etc..).

El autobls dispondra de las herramientas necesarias que aseguren el conocimiento por el
ayuntamiento del trafico de viajeros e ingresos por este concepto.

El vehiculo que preste el servicio habitualmente debera estar pintado del color y caracteristica que
establezca el Ayuntamiento y, contara con el distintivo municipal, que debera permanecer durante toda la
vigencia del contrato en correcto estado. El vehiculo carecera de otros distintivos, salvo los identificativos
de la Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa y los de la empresa adjudicataria del servicio, sin
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perjuicio de los rétulos publicitarios que gestione el propio Ayuntamiento.

6.2.- Sustitucion del vehiculo

En el caso de averia o cualquier otra contingencia que imposibilite prestar el servicio con el vehiculo
adscrito, se deberd comunicar la incidencia en un plazo no superior a 24 horas y se procederd a su
inmediata sustitucién con un vehiculo que cuente con las caracteristicas del punto 6.1. El servicio no se
vera en ningun caso interrumpido o paralizado.

El contratista tendrd la obligacién de reponer por su cuenta y sin compensacion econémica alguna,
cualquier material incluido en la contrata y que, por su consumo, sustraccion, deterioro o cualquier otra
circunstancia cause baja en el mismo.

6.3.- Mantenimiento de vehiculo

Serd responsabilidad del contratista realizar las labores de mantenimiento necesarias para que el
equipamiento y los vehiculos se encuentren en un estado general bueno, tanto a nivel mecanico como
higiénico (interior y exterior).

Debera realizarse su limpieza diariamente, y antes del inicio del servicio.

En cuanto a las condiciones técnicas, se ajustara a lo previsto en el vigente reglamento de vehiculos y estar
al corriente del cumplimiento de las inspecciones técnicas de vehiculos (ITV).

Las operaciones de mantenimiento se realizaran de acuerdo con la normativa vigente

7.- INSTALACIONES.

Dadas las caracteristicas del contrato, y al objeto de garantizar un correcto funcionamiento del servicio a
prestar, la empresa adjudicataria debera disponer de instalaciones suficientes para el cumplimiento de las
obligaciones de este contrato en cuanto a oficinas, vestuario, almacenes y garaje de los vehiculos del
servicio.

En la oferta deberd indicar la ubicacién del local.

Caso de que en el momento de presentar la oferta no dispusiera de las instalaciones, debera
comprometerse a conseguirlas para la fecha de inicio del contrato.

Seran por cuenta del contratista todos los gastos de adaptacion que los mismos precisen, asi como los de
funcionamiento (agua, luz, teléfono, gas, ...) que se produzcan, tasas, seguros, licencia de apertura etc.

Los citados locales cumpliran la reglamentacién vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como

la diferente reglamentacion en cuanto a vertidos, limpieza de vehiculos, actividades molestas e insalubres,
etc.
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8.- SISTEMAS DE CONTROL.
La empresa adjudicataria serd directamente responsable de la calidad del servicio, controlando
continuamente todos los aspectos con él relacionados por el sistema que considere oportuno |

El adjudicatario velard de forma permanente por la calidad del servicio, entendiendo como tal la
puntualidad, limpieza exterior e interior de los vehiculos, educacion en el trato con los usuarios, prontitud
en la respuesta a las peticiones o quejas, informacion en las paradas, seguridad, comodidad, etc.

Ademas, los servicios contratados, estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia del
Ayuntamiento para coordinar, controlar y en general verificar y asegurar que la prestacion de los servicios
esté en condiciones de satisfacer las exigencias operativas y los objetivos de calidad de los servicios.

El Ayuntamiento podré inspeccionar el cumplimiento de las condiciones técnicas del estado de los
vehiculos e instalaciones fijas adscritas a la prestacion del servicio como a las circunstancias del servicio
(itinerario, horarios, tarifas, etc.).

El Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar las oportunas encuestas de calidad.

El adjudicatario se obliga a tener en todo momento, a disposicion de los usuarios hojas de
reclamaciones. En lugar visible del microblis se pondra un anuncio advirtiendo de la existencia de
estas hojas, que seran facilitadas por el adjudicatario a cualquier usuario que desee formular una
reclamacién. El adjudicatario remitira al Ayuntamiento el ejemplar de la reclamacion efectuada junto
con su informe o alegaciones.

El Ayuntamiento realizara cuando estime oportuno, un control de los billetes expendidos para lo que el
adjudicatario prestara toda la colaboracion e informacién necesaria.

El adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios relacionados con el
servicio de esta contrata que le sean solicitados por el Ayuntamiento.

9.- PARTES DE TRABAJO.
El adjudicatario una vez puesto en marcha el servicio debera presentar periédicamente los siguientes
partes de trabajo (en soporte informatico):
a.- Parte inmediato (en plazo de 24 horas).
b.- Parte mensual.
- Personal: resumen de la situacién laboral, bajas por accidente, enfermedad, absentismo,
sustituciones, calendario y gréaficos de trabajo de cada conductor.
- Vehiculos: mantenimiento, arreglos realizados en los vehiculos, asi como las averias e incidencias
detectadas.
- Control de billete ordinario (papel).
- Si tuviera autorizacion para la utilizacion del vehiculo para otros servicios externos a los del
Ayuntamiento, tipo de servicio, kilometraje etc..
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10.- LINEA.

10.1.- Itinerarios:

Existiran dos itinerarios, los dos son circulares y tienen el mismo inicio y final, la diferencia es que
uno de ellos no hace las dos Ultimas paradas para poder estar en la parada inicial y asi los usuarios
poder optar a coger el tren de Eusko Trenbideak. El primer itinerario serd cada hora y a y diez, el
segundo también sera cada hora a y cuarenta,

A) Autobus que sale desde Arragua a 'y diez:

El itinerario sera el siguiente: Arragua (Eusko tren), Talaia (Urkia), Mamut, Juansendo, Ugaldetxo,
Ibarre, Iturriotz, Altzibar 1, Altzibar 2, Elorrondo 1, Elorrondo 2, anbulategia, Yon Ofiatibia, Mendin,
Larrezabaleta, Ganboxa etxea eta Arragua (Eusko tren).

Distancia: 7,9 km

B) Autobus que sale desde Arragua a y cuarenta:

El itinerario sera el siguiente: Arragua (Eusko tren), Talaia (Urkia), Mamut, Juansendo, Ugaldetxo,
Ibarre, lturriotz, Altzibar 1, Altzibar 2, Elorrondo 1, Elorrondo 2, anbulategia, Yon Ofiatibia, Mendin
eta Arragua (Eusko tren).

Distancia: 6,8 km

El plano de los itinerarios se adjunta en el anexo I.

10.2.- Horario.

A) Todo el afio de lunes a viernes (excepto festivos)
Inicio en Arragua: 7:10

Ultimo: 22:10

Frecuencia: 30 minutos

B) Los sabados (excepto festivos)
Inicio en Arragua: 7:10

Ultimo: 15:10

Frecuencia: 30 minutos

El horario y las frecuencias estan en el anexo II.

11.- REGULACION DEL REGIMEN DE TRANSORTE DE VIAJEROS
En cuanto al régimen de transporte de viajeros, el adjudicatario debera prestar el servicio de conformidad a
las condiciones establecidas en el REGLAMENTO DE ARMONIZACION DE LOS SERVICIOS
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PUBLICOS REGULARES DE TRANSPORTE DE PERSONAS VIAJERAS POR CARRETERA EN
EL AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES GUIPUZCOANAS INTEGRADAS EN LA
AUTORIDAD TERRITORIAL DEL TRANSPORTE DE GIPUZKOA de la Autoridad Territorial de
Transporte de Gipuzkoa.

12.- SUBVENCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.
El adjudicatario renunciard a favor del Ayuntamiento a todas las posibles subvenciones econémicas o a
cualquier otro tipo de ayuda destinada a la explotacion del servicio, ya sean publicas o privadas.

En caso de que el adjudicatario logre cualquier tipo de subvencion debera traspasarla al Ayuntamiento en
el plazo maximo de 5 dias desde sucobro.

Oiartzunen, sinaduraren egunean

Udal arkitekto teknikoa
Elektronikoki sinatua

Done Eztebe plaza 1 — 20180 Oiartzun 943 490 142 — www.0iartzun.eus
EUSKAL HERRIA &U5ES


http://www.oiartzun.eus/

OIARTZUNGO
UDALA

ANEXO |: RECORRIDOS

1. ibilbidea

1 @ ARRAGUA «» 10
2 @ TALAA «> 12
3 @ MAMUT «» 13
4 @ JUANSENDO «» 15
5 @ UGALDETXO «»> 16’
6 @ IBARRE «» 18
7 @ ITURRIOTZ 19
8 @ ALTZIBAR1 «»20°
9 @ ALTZIBAR2 «— 21
10 @ ELORRONDO 1 “«» 23
11 @ ELORRONDO 2 «>24
12 @ ANBULATEGIA «» 25
13 @ YON ONATIBIA 27
14 @ MENDIN «» 30
15 @ LARREZABALETA <»34
16 @ GANBOXA «»35
2. ibilbidea
1 @ ARRAGUA <« 40’
2 @ TALAA «»42
3 ® mMAMUT > 43
4 @ JUANSENDO «»45
5 @ UGALDETXO «> 46
6 @ IBARRE «» 48
7 @ ITURRIOTZ > 49
8 @ ALTZIBAR1 <« 50
9 @ ALTZIBAR2 «»51
10 @ ELORRONDO 1 > 53
11 @ ELORRONDO 2 «» 54
12 @ ANBULATEGIA 55
13 @ YON ONATIBIA «»57"
14 @ MENDIN «» 00
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ANEXO II: HORARIO Y FRECUENCIAS
A) De lunes a viernes (excepto festivos)
l. IBILBIDEA
Il. IBILBIDEA
7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22
‘10 |10 |10 |10 |10 | 720 | 710 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
40 | “40 |40 |40 |40 |40 | 740 |40 |“40 |40 |40 |40 |40 |40 |40
B) Los sabados (excepto festivos)
|. IBILBIDEA
Il. IBILBIDEA
7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15
‘10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
40 |40 | 40 | “40 | 40 | 40 | 40 | “40
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