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consorcio de transportes de bizkaia

Informe sobre la implantacion de la interoperabilidad BAT-BARIK en los servicios de
autobuses y modos de cable de Bizkaia y contratacion del servicio
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1.- ANTECEDENTES

La realidad actual de los sistemas tarifarios del transporte pablico se resume en la existencia de tres
tipos de tarjetas en Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, cada uno de los cuales con una definicién y
operativa diferente. Consciente de las diferencias existentes entre los sistemas la Autoridad del
Transporte de Euskadi (en adelante ATE) decidié promover mediante la definicién de un Masterplan
una hoja de ruta que materialice un primer escenario comdn. Este escenario se caracteriza por
asumir y respetar la situacion y operativa actual de los sistemas, competencia de las
correspondientes instituciones, asi como favorecer la movilidad de las personas viajeras, que
extenderan el uso de sus tarjetas actuales a los restantes territorios histéricos.

En 2014 se aprobd el Master Plan de interoperabilidad, con el objeto de definir y valorar las
acciones a realizar en el ambito de los sistemas de transporte publico de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa
para la consecucidon de un escenario de interoperabilidad entre las tarjetas BAT, BARIK Y MUGI,
gestionadas respectivamente por Euskotren (en su calidad de Ente Gestor de BAT), Consorcio de
Transportes de Bizkaia (CTB) y la Autoridad Territorial de Transportes de Gipuzkoa (ATTQ) y las
Instituciones mencionadas acordaron la puesta en marcha de proyectos piloto de interoperabilidad
en cada territorio histérico.

El 14 de abril de 2016, la ATTG y ET/FV firmaron un convenio de colaboracién con el CTB en el
que se establecian las condiciones para la implantacién de Interoperabilidad de las tarjetas BARIK,
MUGI y BAT en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Se acordé la puesta en marcha de tres proyectos piloto de interoperabilidad, uno en cada
territorio histérico:

- Piloto de interoperabilidad en el tranvia de Bilbao (Bizkaia)

* Puesta en marcha de la interoperabilidad BAT-BARIK-MUG! el 30 de Julio de 2014
- Piloto de interoperabilidad en el tranvia de Vitoria (Araba):

« Puesta en marcha de interoperabilidad BAT-BARIK a finales de Diciembre 2014

* Puesta en marcha de interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI a principios de Mayo 2015
- Piloto de interoperabilidad en DBUS (Gipuzkoa):

* Puesta en marcha de interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en Febrero 2017,
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A estos pilotos les han seguido las implantaciones siguientes:

- Interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en la Linea General y Funicular de Larreineta de
Euskotren en Mayo 2016.

- Interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en Metro Bilbao, acometiéndose de forma separada BAT
y MUGI dado el distinto tratamiento de cada una de las tarjetas. La interoperabilidad BAT-
BARIK se acometié en Junio 2016 vy la interoperabilidad BARIK-MUGI se estd implantando
en estos momentos.

- La implantacién completa de la interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en todas las lineas de
DBUS se culminé en Marzo 2017.

- ALAVABUS ha implantado la interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en Marzo 2021.
- TUVISA implanté la interoperabilidad BAT-BARIK-MUGI en septiembre de 2021

Las instituciones estdn interesadas en colaborar y avanzar hacia la implantacion de la
interoperabilidad en la CAPV y se ha decidido llevar a cabo la implantacion de la tarjeta BAT en las
lineas de autobuses y modos de cable de Bizkaia

2.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION

La implantacién de la tarjeta BAT en las lineas de autobuses y modos de cable de Bizkaia Ileva
aparejado un presupuesto con un Presupuesto total de 109.099,65 €, IVA incluido.

2.1.- Convenio Financiacion GV-CTB

Para llevar a cabo las actuacién descritas y en aras a cumplir con lo estipulado en el Master Plan,
se debe formalizar un convenio entre el CTB y la Administraciéon General de Comunidad Auténoma
del Pais Vasco para regular las condiciones y compromisos de financiacién para desarrollar y lograr
la implantacién de la interoperabilidad de |a tarjeta BAT en las lineas de autobuses y otros modos
de transportes, hasta el importe maximo de 109.099,65 € (IVA incluido)

2.2.- Actuaciones del CTB

El CTB es el ente encargado de llevar a cabo el proyecto de Interoperabilidad de la tarjeta BAT en
autobuses y modos de cable de Bizkaia, dado que es el encargado de realizar las adaptaciones en
los distintos operadores del sistema Barik de Bizkaia.

El CTB asumird las inversiones precisas para la adaptacién del equipamiento y desarrollos
necesarios en cada entorno de transporte, para que los distintos sistemas permitan el
reconocimiento y uso de la tarjeta BAT, siendo responsabilidad del CTB la aprobacién de los pliegos
de especificaciones técnicas y del procedimiento de licitacién necesario para llevar a cabo esta
adaptacion.
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El CTB ha de formalizar con las Instituciones y operadores competentes de Bizkaia donde se va a
implantar la tarjeta BAT, los acuerdos pertinentes para posibilitar la utilizacién de dicha tarjeta en
sus modos de transporte.

3.- CONTRATACION DEL PROYECTO PARA LA IMPLANTACION DE LA INTEROPERABILIDAD
BAT-BARIK EN LOS SERVICIOS DE AUTOBUSES Y MODOS DE CABLE DE BIZKAIA.

3.1.- DATOS DEL EXPEDIENTE
a.- Objeto del contrato

Implantacién de la Interoperabilidad BAT-BARIK en los servicios de autobuses y modos de cable de
Bizkaia

b.- Unidad Promotora

Servicio de Planificacién e Integracién Financiera y Tarifaria.

c.- Presupuesto

PRESUPUESTO DE LICITACION 90.165,00 €
LV.A. (21%) 18.934,65 €
TOTAL PRESUPUESTO 109.099,65€
VALOR ESTIMADO — IVA EXCLUIDO 90.165,00 €

d).- Plazo de ejecucion:

8 meses maximo.

3.2.- JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

Las instituciones estan interesadas en colaborar y avanzar hacia la implantacion de la
interoperabilidad en la CAPV y se ha decidido llevar a cabo la implantacién de la tarjeta BAT en
las lineas de autobuses y modos de cable de Bizkaia, por lo que dichos modos deberan permitir
el uso de dicha tarjeta como medio de pago de los viajes que realicen, manteniéndose la
operativa y funcionalidades que los usuarios disponen actualmente con la tarjeta BARIK.

El CTB carece de medios suficientes para llevar a cabo los trabajos objeto de |a contratacion.
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3.3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
3.3.1.- DESCRIPCION GENERAL

A continuacién, se identifican los trabajos a realizar para la puesta en servicio del Proyecto de
Interoperabilidad BAT-BARIK en los servicios de autobuses y modos de cable de Bizkaia,
detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen la contratacion:

- Coordinacion con la AMA/EGB para la aclaracién de dudas, detalles técnicos de
funcionalidades, procesos a implementar, etc. en el tratamiento de las tarjetas BAT.

- Desarrollo de especificaciones software de detalle y generacién de versiones para cada tipo
de equipo.

- Desarrollo software, instalacién, pruebas y puesta en servicio en Pupitres y Validadoras del
proceso de validacién, consultas y listados de acciones en condiciones de interoperabilidad
de [as tarjetas BAT.

- Desarrollos y adecuacion de los distintos sistemas centrales de los entornos de transporte se
vaya a utilizar la tarjeta BAT.

3.3.2.- MEDIOS A UTILIZAR

La empresa adjudicataria debe aportar los medios personales precisos para realizar, por su
cuenta y riesgo, la realizacién de las prestaciones. En lo relativo a medios materiales, el
contratista deberd aportar, por su cuenta y riesgo, los medios materiales necesarios asi como un
faboratorio con todo el equipamiento y herramientas necesarios para la correcta ejecucién de las
pruebas exigidas en el presente pliego.

3.3.3.-EQUIPO HUMANO

El equipo humano estard formado por personas con perfil adecuado a las necesidades del contrato,
que como minimo habra de contemplar los siguientes perfiles clave (criterio de solvencia): Director
del Servicio con un minimo de 10 ahos en la direccibn de proyectos, un Responsable desarrollo
software con un minimo de 5 afios en el desarrollo de software de ticketing y un responsable de
instalaciones con un minimo de 5 afos en instalacién y puesta en marcha de servidores de
aplicacién de ticketing y bases de datos asociadas.
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3.4.- PLAZO DE EJECUCION

La duracién méaxima de los trabajos del Proyecto de Interoperabilidad BAT-BARIK en autobuses y
modos de cable de Bizkaia, serd de 8 meses maximo.

3.5.- PRESUPUESTO

El Presupuesto de licitacién y valor estimado del contrato del servicio del “Proyecto para la
implantacién de la interoperabilidad BAT-BARIK en los servicios de autobuses y modos de cable de
Bizkaia" es el siguiente:

PRESUPUESTO DE LICITACION 90.165,00 €
LV.A. (21%) 18.934,65 €
TOTAL PRESUPUESTO 109.099,65 €
VALOR ESTIMADO - IVA EXCLUIDO | 90.165,00 €

Anualidad/es (IVA incluido):

Aio Importe Anualidad
2022 87.279,72 €
2023 21.819,93 €

3.6.- CARACTERISTICAS DE LA LICITACION DEL CONTRATO

A continuacién se recogen una serie de especificaciones que son de aplicacién en la presente
licitacion, en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico
{en adelante LCSP).

3.6.1.- Aprobacion del expediente

El expediente de contratacién debe ser aprobado mediante resolucién motivada del 6rgano de
contratacion disponiendo, ademds, la apertura del procedimiento de adjudicacion.

Dicha resolucién comprendera también la aprobacion del gasto, segln se establece en el art. 117.1
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Piblico.
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3.6.2.- Tramitacion del expediente
La tramitacion del expediente sera ordinaria y ajustada a lo dispuesto en la LCSP.
3.6.3.- Justificacion de la elecciéon del procedimiento y forma de adjudicacién

Sin perjuicio de lo que decida el 6rgano competente en este contrato, se contempla que la
contratacién se lleve a cabo mediante procedimiento abierto en base a lo previstos en el art. 156 y
siguientes de la LCSP.

3.6.4.- Justificacion de la clasificacion exigida a los participantes

No procede la exigencia de clasificacién al tratarse de un contrato de Servicios, art. 77 b) de la
LCSP.

3.6.5.- Justificacién del valor estimado del contrato.

El importe del valor estimado del contrato expresado en la Caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas se corresponde con el presupuesto de licitacién al no existir la posibilidad de
prorroga ni presentar variantes y no preverse la modificacidén del contrato ni el abono de primas ni
pago alguno a los licitadores.

3.6.6.- Justificacion de la decision de no dividir en lotes el objeto del contrato.

La presente licitacion se decide no dividir en fotes debido a que la realizacién del servicio,
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, imposibilitaria la
correcta ejecucidn del mismo desde el punto de vista técnico, al tratarse de una asistencia basada
en un Unico sistema, el Sistema Barik y que los trabajos a realizar deben tratarse de manera
integral, cohesionada y consistente, no pudiendo parcelar sus distintas labores.

3.6.7.- Justificacion de los criterios de solvencia técnica o profesional y econémica y financiera.

Los medios de acreditacion de la solvencia se han establecido observando las caracteristicas del
contrato.

Respecto de la solvencia econémica y financiera se establece un criterio de los fijados en la LCSP
consistente en acreditar un volumen anual de negocios por adecuarse mejor a la naturaleza del
contrato y considerarse la solvencia, en este sentido, de la empresa, como una de las cuestiones a
garantizar en el ejercicio del contrato.

Respecto a la solvencia técnica o profesional se debe tener presente que no se trata del desarrollo
aislado sino de la adaptacion de un software ya existente y en funcionamiento, por lo que cualquier
afeccion al mismo podria derivar en una degradacion y/o quiebra de todo el sistema Barik.Los
licitadores deben acreditar una experiencia adecuada, suficiente y demostrada que garantice su
capacidad para llevar a cabo el servicio objeto de [a contratacién que, por su criticidad en el
sistema Barik, debe prestarse sdlo por empresas y personas del equipo de trabajo (perfile clave) que
puedan acreditar suficientemente experiencia y conocimiento de la operativa a bajo nivel de la
6
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tarjeta NXP Mifare Desfire, de las plataformas tecnoldgicas (hardware y software ) indicadas en el
Pliego Técnico, en las cuales se empleen mddulos SAM basados en la tecnologia Infineon y
dispositivos HSM y sobre equipos de tecnologia y/o software ETRA o equivalente dado que es sobre
este software ya existente y sobre ese entorno de seguridad, sobre el que hay que hacer la
adaptacioén exigida en el objeto del contrato, debiendo garantizar la seguridad y continuidad de todo
el sistema Barik sin quiebra ni merma en las prestaciones actuales ni durante el desarrollo de los
trabajos ni tras su puesta en marcha. Por esas mismas razones de peso y entendiendo que es el
objeto del contrato quien lo justifica, tanto en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en la
Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas particulares se hacen referencia a este software
realizado ad-hoc por estas empresas en concreto, porque es el software existente en el sistema
Barik sobre el que realizar los desarrollos objeto de este contrato.

Tanto en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en la Caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares se hacen referencia a marcas especificas del equipamiento y tecnologia
ya existentes.

La experiencia exigida en sistemas de transporte viene motivada porque la implantacién del
software licitada debe garantizar el correcto funcionamiento de los elementos mecanicos tanto con
la tarjeta BAT como asegurar la coexistencia del funcionamiento con la BARIK( soporte fisico y
Barik Mobile) y la tarjeta BAT.

3.6.8.- Criterios a considerar para adjudicar el contrato

Los criterios de adjudicacién se recogen en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas que
rigen la contratacion.

Estos criterios se han elegido bajo las siguientes premisas y al objeto de adjudicar el contrato al
empresario que formule la oferta con mejor relacion calidad-precio.

Se trata de criterios vinculados directamente con el objeto del contrato.

Se trata de criterios que respetan los principios de igualdad, no discriminacién, transparencia y
proporcionalidad.

Se trata de criterios destinados a garantizar la posibilidad de que las ofertas sean evaludadas en
condiciones de competencia efectiva.

Respecto a los criterios evaluables mediante cifras o porcentajes, éstos han sido elegidos bajo la
premisa de reduccién del precio total de la licitaciéon asi como reducciones del precio/hora de
desarrollos evolutivos y la mayor calidad del servicio en cuanto a la participacién del Director del
Servicio y el Responsable del desarrollo software en proyectos relacionados con el desarrollo,
mantenimiento y evolucién de sistemas y aplicaciones de venta y validacién y el responsable de
instalaciones en la instalacién y puesta en marcha de servidores de aplicacién de ticketing y bases
de datos asociadas por la importancia para el buen funcionamiento del servicio de transporte
plblico de asegurar la coexistencia del funcionamiento con la BARIK( soporte fisico y Barik Mobile)
y la tarjeta BAT. Se les otorga un 51% del total de la puntuacién.
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Respecto a los criterios dependientes de un juicio de valor se ha tenido en cuenta la importancia
que tienen la calidad de las soluciones técnicas ofertadas, la arquitectura y el planteamientb para la
incorporacién de las funcionalidades y la programacién y planificacion de las distintas actuaciones,
por las diferencias tecnolégicas de las propias tarjetas BAT, BARIK y MUGI y por la trascendencia
que tiene para el buen funcionamiento del Sistema Barik y sus afecciones al sistema de transporte
plblico de Bizkaia y a autobuses y modos de cable de dicho territorio. Médxime cuando se esti
trabajando sobre un software ya existente y sobre ese entorno de seguridad sobre el que hay que
hacer la adaptaciéon exigida en el objeto del contrato, debiendo garantizar la seguridad y
continuidad de todo el sistema Barik sin quiebra ni merma en las prestaciones actuales ni durante
el desarrollo de los trabajos ni tras su puesta en marcha. También se ha tenido en cuenta que el
objeto del contrato requiere que el adjudicatario acredite estar capacitado para la ejecucién del
servicio por los desarrollos a realizar y la especificacién y alta complejidad del sistema Barik. Se les
otorga un 49% del total de la puntuacién.

En el caso de que las ofertas no alcancen el umbral minimo establecido en cuanto a la solucién
técnica ofertada y la arquitectura y planteamiento para la incorporacién de funcionalidades, 15y 5
puntos respectivamente, se entenderd que no alcanzan la calidad suficiente para llevar a cabo el
contrato con la suficiente integridad y seguridad y por tanto seran desestimadas automaticamente.

Se recogen en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, desagregados en
varios apartados de manera que se pueda valorar adecuadamente la calidad todos los detalles
incluidos en la oferta.

Asl mismo y a los efectos de lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP se consideraran
desproporcionadas o anormales aquellas ofertas en las que concurran las circunstancias expresadas
en la Caréatula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares., circunstancias dirigidas a la
eliminacién de las propuestas que resulten anormalmente bajas con relacién al servicio y que por lo
tanto podrian estar basadas en hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
econdmico o juridico.

3.6.9.- Proteccion de datos de caracter personal.

La ejecucién del contrato requiere del tratamiento por el contratista de datos de caracter personal
por cuenta del responsable del tratamiento (Consorcio de Transportes de Bizkaia).

4.- PROPUESTA DE ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar la implantacién de la interoperabilidad BAT - BARIK en las lineas de
autobuses y modos de cable de Bizkaia, en los términos descritos por un importe de 109.099,65 €
(IVA incluido) correspondientes a trabajos a licitar por CTB.
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SEGUNDO.- Aprobar la suscripcién de un convenio entre el CTB y la Administracién General de
Comunidad Auténoma del Pais Vasco para regular las condiciones y compromisos de financiacion
para desarrollar y lograr la implantacién de la interoperabilidad de la tarjeta BAT en las lineas de
autobuses y otros modos de cable de Bizkaia, delegando en la Direccion Gerencia los tramites
precisos para llevar a buen término la misma.

TERCERO.- Aprobar la formalizacién con las instituciones y operadores competentes de Bizkaia
donde se va a implantar la tarjeta BAT, los acuerdos pertinentes, o ampliacién de sus convenios y
contratos de la tarjeta BARIK, para posibilitar la utilizacién de dicha tarjeta en sus modos de
transporte, desarrollando la implantacién de la Interoperabilidad de la tarjetas BAT en las lineas de
autobuses y otros modos de cable de Bizkaia, delegando en la Direccion Gerencia los tramites
precisos para llevar a buen término la misma.

CUARTO.- Aprobar el expediente para la contratacion, mediante procedimiento abierto, del servicio
de “Proyecto para la implantacién de la interoperabilidad BAT-BARIK en los servicios de autobuses
y modos de cable de Bizkaia”, de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de Condiciones
Técnicas y Administrativas, y con un presupuesto de licitacion y valor estimado siguiente

PRESUPUESTO DE LICITACION 90.165,00 €
LLV.A. (21%) 18.934,65 €
TOTAL PRESUPUESTO 109.099,65 €
VALOR ESTIMADO - IVA EXCLUIDO 90.165,00 €

QUINTO.- Hacer constar que para hacer frente a este coste se dispone de crédito suficiente en el
Presupuesto del Consorcio de Transportes de Bizkaia para 2022, en la aplicacién presupuestaria
2022/00500/44000/6490001.

Anualidad/es (IVA incluido):

Ano Importe Anualidad
2022 87.279,72 €
21.819,93 €

SEXTO.- Aprobar los pliegos de prescripciones técnicas y administrativas correspondientes.

SEPTIMO.- Declarar el referido expediente de tramitacién ordinaria, con los efectos previstos en el
articulo 117.1 y siguientes de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y
disponer la apertura del procedimiento de adjudicacion, mediante procedimiento abierto.

OCTAVO.- Una vez adjudicado el presente contrato, delegar en la Direccién Gerencia para cuantas
actuaciones sean precisas para ajustar los términos de financiacién en los convenios de financiacién
firmados sobre la interoperabilidad de las tarjetas BAT-BARIK en autobuses y modos de cable de

Bizkaia, dando posterior cuenta de ello al Consejo General.
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NOVENO.- Delegar en la Direccién Gerencia la competencia para la subsanacién de cuantos errores
u omisiones pudieran detectarse en la documentacion aprobada mediante el presente acuerdo.

Bilbao, 24 de marzo de 2022

Lina Portillo Angulo
Jefa del Servicio de Planificacién e Integracién Financiera y Tarifaria
Finantza-Plangintza eta Tarifak Integratzeko Zerbitzuburua
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