' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

| L B A 0

Metropoli-30

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
EXPEDIENTE 2022/07



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

B I L B A 0
Metropoli-30
iNDICE

LI 1 20 O P 3
2. PRESUPUESTO ..ttt ettt et ettt et ettt ettt et ettt e et e e e e aa e neaneaneaneaneneen 3
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS ...uuiitneiitneiitee it eeteeetee et ee et ee et eeate e st esatesanaesaneesaneesannes 3
4. CONDICIONES PARTICULARES. ...ttt ettt ettt et ettt e e e et e e aeneae 24
4.1, Plazo d€ ENTIrEGA ....ccevererererrererrenteressesensesessesessessssessssessessssesessessssssessenes veveersesrenteessennnneeeeees 24

4.2, GAANTIA wovereererrrsrerenssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssens 24

4.3, PENALIZACIONES ...ucuceiririniiriririririninirisisininisisinisisisisssisisissssssasasssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesess 24
4.4, FOIMA dE PAZO ecevererrrrenrerenreeneeesessessessssesessesessessesessssessessssessssessstessssessssessssessssessssessssestessssessssesessssesseses 24

4.5, Criterios de adJUAICACION ...ccvereeereireeeeensesesesssesesesesssessssssssesssssssessssssesessssssssesssssssssessssssssssssssssses 25
4.5.1. Criterios cuantificables automaticamente - SobresBy C. ...... 25

4.6. Criterio de admision de ofertas (SOVENCIa TECNICA) ..overererererererereeeseesesessssssessesssssesssssssesenes 26

4.7. Condiciones especiales de ejecucion ....... 27

4.8. Propiedad de los trabajos realizados y derechos de propiedad industrial e intelectual ...... 34
4.9. ReSpoNSable dEl CONLIALO ..cucvvicceicceitectntetcetccteestneseesseesse e ste e sse s ssesessesessessesesessessessssesesesessasessanees 34
4.10. Extincion/Resolucion del contrato ...........cceeeeesrnnenne 34
4.11. Jurisdiccion competente .........cueeee. w... 35



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

Metropoli-30
1. OBJETO

Constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios para el desarrollo de acciones de
posicionamiento digital en mercados prioritarios y de cercania de la Estrategia de Turismo
2030 de Bilbao Bizkaia para la campana de promocion turistica 2022.

2. PRESUPUESTO

Se va a proceder a la contratacion maxima de: importe neto 413.223,14 euros + 86.776,86
euros correspondientes al IVA (21%). Importe total 500.000,00 euros.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1. ANTECEDENTES

La Asociacion para la Revitalizacion del Bilbao Metropolitano (en adelante Bilbao Metropoli-
30) se constituye para realizar proyectos de planificacion, estudio y promocion, dirigidos hacia
la recuperacion y revitalizacion del Bilbao Metropolitano, definido como una realidad social y
econdmica sin unos limites geograficos precisos y cuya existencia se ha proyectado por todo
su entorno regional e internacional.

En este sentido, Bilbao Metropoli-30, viene colaborando con la Diputacion Foral de Bizkaia
para la promocion y posicionamiento de Bizkaia en el exterior en actividades como las
siguientes:

- Impulsar las actuaciones en desarrollo, marketing y gobernanza derivadas de la Estrategia
de Turismo 2030 de Bilbao Bizkaia.

- Potenciar la imagen integral de Bizkaia mediante la participacion y presencia activa en
eventos y presentaciones europeas e internacionales tales como ferias de turismo,
congresos, certamenes, acontecimientos deportivos, encuentros institucionales,
empresariales, culturales y otros dirigidos a promocionar y posicionar Bizkaia en el exterior.

- Asesoramiento como Project Manager en la puesta en marcha y organizacion de congresos,
exposiciones, foros y demas eventos.

- Promocion y organizacion de encuentros de nivel institucional, empresarial, cultural y
deportivo, en relacién con la divulgacion de los planes estratégicos de promocion turistica
en escenarios internacionales.

- Coordinacion de tramites y documentos que resulten necesarios para asegurar la
participacion de la Diputacion Foral de Bizkaia en los diversos eventos internacionales.
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3.2. ESTRATEGIA DE TURISMO 2030

La Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 -horizonte en clave de cooperacion,
digitalizacion y sostenibilidad- supone la culminacion de un amplio proceso participativo que
ha involucrado a mas de 250 agentes puUblicos y privados del sector turistico del territorio,
cuyas aportaciones han permitido trazar el marco comun de trabajo en materia turistica para
el horizonte 2030.

La Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 se alinea con las reflexiones estratégicas y
los esfuerzos realizados desde el punto de vista del desarrollo, marketing y gobernanza,
sentando sus bases en un modelo ya consolidado.

Asimismo, esta Estrategia se enmarca en un nuevo ciclo de planificaciéon a largo plazo y
responde a la apuesta decidida por continuar reforzando el crecimiento del turismo de Bilbao
Bizkaia desde una base de contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como a la
necesidad de plantear politicas que permitan hacer frente al impacto que ha causado la Covid-
19 en el sector.

Con todo ello, la nueva Estrategia aspira a reforzar el compromiso del turismo de Bilbao
Bizkaia por un desarrollo sostenible desde la perspectiva medioambiental, econémica y social,
incidiendo de forma especifica en la gestion del turismo en clave territorial. Con este objetivo,
la Estrategia de Turismo de Bilbao Bizkaia 2030 se orienta a dar respuesta al bienestar y
satisfaccion de todas las personas que participan en su cadena de valor a través de la
cooperacion, la digitalizacion, la innovacion y la inteligencia turistica.

Debemos imaginarnos como queremos que sea Bizkaia como destino turistico en los proximos
anos y plantearnos desde este mismo instante qué necesitamos para conseguirlo. El sector
turistico evoluciona a gran velocidad, dado que son los mercados quienes marcan las
tendencias, configuran los flujos turisticos y determinan el éxito de los destinos. Nuestros
competidores cuentan cada vez con estrategias mas competitivas, por ello enfocamos nuestros
esfuerzos en alcanzar metas exigentes y a la altura de los tiempos.

Contar con unos objetivos claros y que podamos medir es fundamental para conocer si aquello
que queriamos conseguir se esta cumpliendo. Gestionar el turismo con la responsabilidad que
ello conlleva, pasa por que la Diputacion Foral de Bizkaia asuma el liderazgo de un sector
atomizado y a su vez por garantizar un impacto que beneficie a turistas, empresas y sociedad.

Estos son los 7 objetivos principales de la nueva Estrategia de Turismo 2030 de Bilbao Bizkaia:
1. Generar impacto socioeconémico de forma sostenible

2. Mejorar la competitividad del tejido empresarial.
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3. Atraer visitantes y desarrollar el destino de forma equilibrada y sostenible

4. Consolidar el posicionamiento internacional y reforzar la imagen del destino.
5. Mejorar la experiencia y satisfaccion de todas las personas.

6. Transformar digitalmente el destino.

7. Reforzar el ecosistema y el modelo de inteligencia turistica

Nuestro reto es poner a las personas en el centro de nuestra estrategia para impulsar
actuaciones adaptadas a las necesidades del sector turistico en clave de sostenibilidad,
innovacion y digitalizacion. La Direccion de Turismo y Promocion exterior lidera la
estructuracion mediante el Bilbao Bizkaia Action Group (BBAG) y sus mesas en las que
participa activamente Bilbao Metropoli-30, ademas de todas aquellas acciones en origen junto
con el sector. Bilbao, Bizkaia, las comarcas y los municipios junto con las asociaciones
empresariales se encargan de desarrollar el turismo en destino de manera organizada.

Prestigio,
notoriedad y Conversion en Impacto
posicionamiento visitantes socioecondémico
%ostenlb”ldad
consumey
> 6’0 ORIGEN
RS <
MARKETING 5§ PERSONAS %
= Bienestar &
DOBERNANZA - satisfacciény =
S 9 experiencia 3 -8
DESARROLLO % o, turistica g &
% < S BILBAO
Desar:r.ollo integral Atenciony Competitivid?d y
y equilibrado acciones en empleo de calidad
Aactinn

Bilbao Bizkaia coloca en el centro de su accion a las personas: las actuaciones del destino
tienen como prioridad garantizar el bienestar, la satisfaccion y una experiencia turistica grata
a toda la cadena turistica. El destino aplica los principios de sostenibilidad social, ambiental
y economica para fomentar un desarrollo turistico equilibrado, compensando la generacion
de riqueza y empleo, el intercambio cultural, la satisfaccion de los visitantes y la felicidad
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del destino. Se identifica la sostenibilidad, digitalizacion e innovacion como palancas de
cambio para responder a los retos que se plantean el destino. También se refuerza el modelo
de gobernanza del sector turistico de Bilbao Bizkaia al ampliar los agentes implicados en el
desarrollo y en la industria e incorporar la escucha activa de la ciudadania bizkaina y la opinion
de turistas y excursionistas.

En este sentido, este nuevo esquema determina en qué posicion debe operar cada organismo,
asociacion o empresa de cara a alinear los esfuerzos del sector. Dejando en manos de la marca
turistica de Bizkaia todo lo relativo a las acciones en origen, y el desarrollo turistico en el
destino a los entes de gestion territorial y sector empresarial.

La marca turistica de Bizkaia es el fruto de trabajar conjuntamente entre la Diputacion Foral
de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao, los entes de gestion territorial y las asociaciones
empresariales como Bilbao Metropoli-30, todos ellos, representados en el BBAG.

Liderar e impulsar el sector, desarrollar turisticamente el territorio y dirigirse a los
consumidores. Una estructura de trabajo mas sencilla y compacta que diferencia el esfuerzo
que Bizkaia debe hacer en el destino y en el origen, en la que la Direccion de Promocion
Exterior y Turismo asume el liderazgo del sector turistico del Territorio y en el que Bilbao
Metropoli-30 colabora de manera activa. Reformulamos las lineas de trabajo en tres:
Desarrollo, Marketing y Gobernanza.

DESARROLLO

La estrategia define los pasos a dar para disenar, adaptar y preparar el destino para adecuarlo
a las necesidades de cada visitante, utilizando los iconos turisticos de referencia para captar
su interés, poniendo en valor la oferta de calidad que ofrecen las empresas y destacando la
existencia de infraestructuras punteras para hacer su estancia mas atractiva, inclusiva y
sostenible.

MARKETING

Avanzar hacia un M marketing personalizado, capaz de ofrecer mensajes acordes a las
necesidades e intereses de cada tipo de visitante, adaptando la comercializacion a cada grupo
de interés.

GOBERNANZA

Reforzar la apuesta por la colaboracion publico privada, clave para un modelo de gobernanza
colaborativo en el que los agentes de la industria turistica participen de forma activa en la
conformacion no solo de la estrategia sino en garantizar su cumplimiento. En definitiva,
compartir una misma vision y cooperar de forma activa para lograr la consecucién de los
objetivos comunes.
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A continuacion, se muestran las 19 actuaciones definidas como prioritarias para la mejora del
sector turistico comprendidas en la Estrategia de Turismo 2030 de Bilbao Bizkaia. Clasificadas
en los nuevos ejes de trabajo (Desarrollo, Marketing y Gobernanza), todas ellas estan
orientadas a cumplir los 7 objetivos estratégicos de la estrategia y cuentan con un sistema de
medicion especifico para evaluar su eficiencia. Bilbao Metropoli-30, a través de su convenio
de colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia, tiene como objetivo impulsar el desarrollo
de varias de las actuaciones aqui mencionadas para apoyar la Estrategia de Turismo 2030.

OBJETIV3S sostenieLe

Fortalecimiento de las
LINEA1 capacidades del tejido
empresarial

Generacién de

LINEA2 confianza en el destino

Reactivacion de la
LINEA3 demanda turistica
Seguimiento y

LINEA4 evaluacion de la
recuperacion del sector

Refuerzo de la
cooperacion con el
sector para garantizar
la recuperacion

LINEA5

Potenciacion de los
LINEA6 recursos turisticos
Desarrollo y consolida-
LINEA7 cién de los productos
turisticos

Impulso estratégico de
LINEA8 eventosy turismo MICE
en el territorio

Fomento del equilibrio
LINEA9 territorial a través del
turismo

Apoyo a la competitivi-
LINEA10 dad empresarial y el
emprendimiento
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Incorporacién de
LINEA11 herramientasy
soluciones tecnologicas

Desarrollo de un

LINEA12 .
ecosistemaresponsable

LINEA13 Fortalecimiento del
talento

LINEA14 Atencién al visitante

LINEA15 Refpe_rzo de laidentidad
turistica

Promocién y

LINEA16 comercializacion en

mercados

Soporte a la actividad

LINEA17 .
promocional

LINEA18 Refuerzo del modelo de
gobernanza

Desarrollo del modelo
LINEA19 de inteligencia turistica

Se puede consultar el resumen ejecutivo de la Estrategia de Turismo 2030 de Bizkaia a
continuacion:

https://www.visitbiscay.eus/es/web/profesionales-y-medios/estrategia-2030

3.3 EL PLAN DE POSICIONAMIENTO TURISTICO 2018 -2025

El Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacion Foral de Bizkaia aunan esfuerzos en la promocion
de la ciudad y el territorio desde el 2010. Ano tras ano, el compromiso entre ambas
instituciones ha dibujado nuevos horizontes a los que llegar conjuntamente. Bilbao Bizkaia
se convierte en una apuesta firme por el sector turistico.

En febrero de 2022, se ha presentado una nueva mane

ra de gestionar el turismo en el territorio, adaptada a los nuevos tiempos y con la voluntad
de liderar este sector en Bilbao Bizkaia en la que participa de manera activa Bilbao Metropoli-
30. El resultado de 12 meses de intenso trabajo con el sector publico y el privado, son el
primer paso de una estrategia a largo plazo.

Ademas, en enero de 2018, tras un profundo trabajo de analisis del sector turistico, los
visitantes y nuestro propio territorio, presentamos una nueva férmula para promocionar y
posicionar Bilbao Bizkaia en el mundo entero. Una cartera de productos Unicos nos presenta


https://www.visitbiscay.eus/es/web/profesionales-y-medios/estrategia-2030
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internacionalmente en nuestros mercados prioritarios, con una estrategia que mira al 2025 y
que desde Bilbao Metropoli-30 se impulsa en 2018.

A continuacion el resumen ejecutivo del Plan de Posicionamiento Turistico de Bilbao Bizkaia
2018-2025: http://bit.ly/BilbaoBizkaia_2018_2025

3.4. “CAMPANA PROMOCION TURISTICA 2022”

La nueva campaina de promocion turistica 2022 se llevara a cabo en el perfil de las redes
sociales @visitbiscay (Diputacion Foral de Bizkaia).

Por lo que sus principales objetivos seran:

Objetivo 1. Vender nuestro destino en los mercados definidos como “PRIORITARIOS y
de CERCANIA en el 2022” (Estatal, Francia, Italia y Paises Bajos), y aumentar
seguidores en @visitbiscay. Buscamos atraer el mayor nimero de personas a los perfiles
de Facebook e Instagram de @visitbiscay con el objetivo de que se conviertan en fans.

Objetivo 2. Engagement e interaccion. La generacion de interés e interacciones por
parte del plblico. El reto esta en la creacion de contenido de calidad que retenga a
los usuarios nacionales e internacionales y los lleve a interactuar con las publicaciones
de @visitbiscay.

Objetivo 3. Trafico a la web. Conseguir aumentar la cantidad de sesiones y paginas
vistas de la web a través de un trafico de calidad. Siendo la tasa de rebote inferior al
70 %.

Teniendo en cuenta estos objetivos, la estrategia de comunicacion 2022 para la promocion
turistica del destino Bilbao Bizkaia nos ayudara a consolidar grandes hitos como:

e Convertirnos en una de las cuentas estatales referentes a nivel internacional. Durante
las Ultimas campanas, hemos logrado posicionarnos como una de las cuentas con mayor
engage y seguidores a nivel estatal, superando a cuentas como @visita_madrid o
@turismodegalicia. Ademas, hemos logrado ser el Destino de referencia en redes
sociales del Universo vasco. Es el momento de afrontar nuevos retos e intentar
convertirnos en una de las cuentas estatales mas influyentes a nivel internacional.

e Adquirir presencia digital en los mercados “PRIORITARIOS y de CERCANIA”, en este
caso, el Estado, Francia, Italia y Paises Bajos. Tras varios anos dirigiéndonos al publico
estatal a raiz de la pandemia, es hora de saltar al mercado internacional y dirigirnos a
aquellos mercados prioritarios definidos en la Estrategia de Turismo 2030 de Bilbao
Blzkaia, con vuelos directos a Bilbao, que son de vital importancia para nuestro
destino. Uno de los principales objetivos de la campana 2022 es lograr adquirir
presencia digital en los entornos metropolitanos de las siguientes ciudades: Paris,


http://bit.ly/BilbaoBizkaia_2018_2025
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Amsterdam y Milan. Ademas, se ha de continuar con el refuerzo de la promocién en
el mercado de cercania con foco especial en las ciudades de Madrid y Barcelona.

e Construir una comunidad de potenciales turistas con el fin de que acaben visitando
nuestro destino Bilbao Bizkaia. El éxito de nuestra campafa radicara en alcanzar a
miles de usuarios a los que les interese nuestra marca, que interactien con ella
(comentarios, likes, publicaciones guardadas... PERFORMANCE) y que gracias a ese
interés acaben reservando (CONVERSION) productos/servicios de nuestro destino y se
conviertan en verdaderos turistas.

Punto de partida:

2021 @visitbiscay 83.193 41.307 5.399

2022 @visitbiscay 147.800 66.683 5.529

COMUNIDAD TOTAL EN CRM 108.506

10
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Productos y mensajes clave de la campana:

La marca Bilbao Bizkaia Be Basque, mediante los atributos asociados a los productos y valores
de marca, debe ser capaz de posicionar a @visitbiscay como un estimulo para conocer un
territorio desconocido y que genera una grata sorpresa, Bizkaia, muy cercano a nuestra gran
capital, Bilbao.

BIZKAIA > BILBAO

s s

. Y s Xey)

BIZKAI sea nature  basque  foodie

VISITBISCAY

A A A A A A A A PPN PP PPN PSPPI

Descubrir una costa y naturaleza dramética
en torno a la capital del eje atldntico.

Costa insélita

Costa marinera
Parques naturales
Naturaleza y paisajes
Rural

El mundo del Txakoli
Gastronomfia *
Identidad Vasca *
Shopping *

SENSACIONES / DRAMATICO

VASCO / SORPRESA

Queremos que el usuario sienta la necesidad de vivir en primera persona aquello que le
estamos mostrando, que tenga ganas de venir y ser uno/a mas de nosotros/as.

11
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Mercados principales a los que nos dirigimos:

Mercados definidos como “PRIORITARIOS”:
e Paises Bajos: Amsterdam
e |[talia: Milan
e Francia: Paris

Mercados definidos como “CERCANIA”:

e Estado: Madrid y Barcelona
e Francia: Sudoeste francés - Burdeos - Toulouse

Estrategia seglin mercados:

Tras varios anos de campanas dirigidas al mercado estatal, el posicionamiento de la marca
Bilbao Bizkaia es bueno, habiendo logrado situarnos como una de las cuentas mas relevantes
del Estado. Durante este 2022, sin embargo, nos gustaria abrir cuota de mercado en Italia,
Francia y Paises Bajos e ir adquiriendo presencia digital en estos paises. Ademas, durante este
2022, nos gustaria seguir construyendo una comunidad sélida y convertirnos en una de las
cuentas turisticas lideres de los mercados de cercania (Estado y Francia).

De esta forma, los mensajes que vamos a transmitir y el contenido que vamos a servir en los
mercados PRIORITARIOS deberian ayudarnos a abrir cuota de mercado, por lo que seria de
especial interés generar una conexion entre las ciudades de origen y Bilbao Bizkaia a través
de las similitudes que ofrecen los diferentes iconos y recursos turisticos de ambos. Ademas,
queremos seguir descubriendo un Territorio desconocido y generar una grata sorpresa en los
usuarios. Un Territorio con una costa salvaje y una naturaleza dramatica, que esta a un paso
de una ciudad vibrante y vanguardista.

Relacion de mercados / productos en base al Plan de Marketing

En enero de 2018, tras un profundo trabajo de analisis del sector turistico, los visitantes y
nuestro propio territorio, se presentd una nueva formula para promocionar y posicionar Bilbao
Bizkaia en el mundo entero. Una cartera de 30 productos Unicos para 18 mercados
seleccionados por su valor turistico.

El mercado italiano y el neerlandés, a los que nos vamos a dirigir mediante esta campana
digital, son algunos de estos mercados y se sienten muy vinculados con los siguientes
productos:

12
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Italia

Prioritariamente las regiones en el centro
y norte del pais.

-
“En busca de una Bizkaia

BILBAD IDENTIDAD . . .
memorou vasca costera, auténtica y festiva”.

Bloque neerlandés

Los Paises Bajos y Flandes en Bélgica.

Productos prioritarios .
“Los amantes del caravaning, la

M-l €> NICHOS bicicleta y el entorno rural”.
@483

COSTA MARINERA  ,criyay  PLAYAS
DE AVENTURA

13
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Mercados de cercania

Aquellos en los que mantenemos nuestro
posicionamiento por ser tradicionalmente estratégicos.

"Mercados multi-producto de

e s neun: s & NKHOS gran proximidad”.
ESPECIFICOS
POR MERCADO
ﬁ ﬁ @ + TOURING
RURAL

COSTA MARINERA
INSOLITA

Presencia 2018

MADRID | FITUR 17 - 21 enero (B2B/B2C)

TOULOUSE | MAHANA 9 - 11 febrero (B2C)

BILBAO | EXPOVACACIONES 17 - 21 enero (B2C)
VALENCIA | DESTINOS PAIS VASCO Por determinar (B2C)
ESTADO | FERIA NATURALEZA Por determinar (B2C)
VALLADOLID | INTUR Noviembre (B2B/B2C)

CAMPANA DIGITAL | Madrid, Barcelona

Bloque frances

Resto de Francia, la region de Valonia en Bélgica y la
Suiza de habla francesa.

Su pasion por la cultura y la

ey pases <> NICHOS arquitectura le diferencia”.

ave =
cac

COSTA MARINERA ARQUITECTURA,
INSOLITA VANGUARDIA,
ARTE Y DISENO

Presencia 2018

PARIS | TOP RESA 25 — 28 septiembre (B2B)
LYON | CADENCE VOYAGE Por determinar (B2B)
CANNES | ILTM 2 - 6 diciembre (GLOBAL)
CAMPANA DIGITAL | Paris, Bruselas y Ginebra

14
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Segmentos de publico a los que nos dirigimos:

Jovenes. Target de poder adquisitivo alto, con ganas y capacidad de gasto. Para este
publico los mensajes de compra por emocion o impulso funcionan. Interesados en
turismo activo, deporte y naturaleza.

Parejas. Una menor percepcion de riesgo hace que este publico vaya a ser uno de
los primeros en incorporarse al consumo turistico. Especialmente interesados en
la gastronomia, el arte y la cultura.

Familias. Destino no masificado con oferta cultural, museos y turismo rural para todas
las edades.

Seniors. Destino con garantias, no masificado y con una oferta gastrondmica de
primer nivel.

Ejes de comunicacion

Agrupamos la campana en 6 grandes ejes:

Trabajamos sobre el concepto de identificacion territorial invitando al usuario a descubrir
Bilbao Bizkaia mediante nuestras redes sociales a través de diferentes conceptos:

1- Campafia con prescriptores. los/as embajadores/as seran seleccionados en los eventos de
turismo “GastroXperience Bilbao Bizkaia Be Basque” que se van a desarrollar en ciudades
europeas como Amsterdam, Milan y Paris y Barcelona. Los GastroXperience Bilbao Bizkaia Be
Basque se llevaran a cabo durante el mes de junio y se desarrollaran en una sala inmersiva
itinerante. El evento esta disefado para que 10 personas influyentes (actores, actrices,
influencers, marcas, periodistas, medios de comunicacion...) compartan una experiencia
gastrondémica a través de los cinco sentidos y se conviertan en prescriptores de Bilbao Bizkaia
en sus respectivos paises.

Entre los participantes del evento, elegiremos:

Un/a embajador/a de Milan

Un/a embajador/a de Amsterdam.
Un/a embajador/a de Barcelona
Un/a embajador/a de Paris
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Cada mercado tiene asociados unos productos de interés de Bilbao Bizkaia, por lo que seria
interesante que el contenido de cada embajador tuviera relacion con estos.

El/la embajador/a de Italia: identidad vasca y festiva

El/la embajador/a de los Paises Bajos: activa y de aventura (costa y
naturaleza)

El/la embajador/a del mercado de cercania: gastronomia

El/la embajador/a de Francia: arquitectura, arte, disefio y
vanguardia

2- Campana de branding - CORE.

El contenido core esta compuesto por las imagenes y videos “de postal” mas atractivas
y representativas de las diferentes comarcas, pueblos y la capital. Orientada a
complementar y enriquecer el contenido que publicamos sobre el destino, apelando a
sentimientos, emociones y la personalidad del territorio.

Teniendo en cuenta los mercados prioritarios, la relacion de iconos/productos de
Bilbao Bizkaia con los iconos/productos de Italia y Paises Bajos podria ser una forma
interesante de llegar a esos mercados en los que queremos conseguir una cuota de
mercado en el ambito digital.
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*Estos podrian ser algunos de los ejemplos de los mismos:

Milan (Lombardia) vs Bilbao Bizkaia

“En busca de una Bizkaia costera, auténtica y festiva”

Productos prioritarios

BILBAO IDENTIDAD  FESTIVA
METROPOLI VASCA

A |k

= Catedral Géti .
Catadrel Gotca Identidad /Tradicién Moda Mildn

Mildn

Ferragosto/ Carrera Mille
colores Migle

¢
Costa /San Juan
Gaztelugatxe

Museo Guggenheim Catedral Gética
Bilbao Santiago

\dentidad/ Tradicién Basque Design Aste Nagusia Torre Loizaga
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Amsterdam vs Bilbao Bizkaia

“Amantes del caravaning, la bicicleta y el entorno rural”

Productos prioritarios

IDENTIDAD  RURAL
VASCA f 7

' R Centro histérico Kinderdij B Rutas murales | love
. Amsterdam P. Humanidad

Amsterdam @

= 8w

(“" ACTIVAY  PLAYAS

DE AVENTURA

. i
> NICHOS Museo Bellas Parques Urdaibai
Artes Bilbao ik B naturales P. Humanidad
SURFING

&

S | love Bilbao
Rutas murales
Bizkaia ®

Paris vs Bilbao Bizkaia

“Su pasion por la cultura y la arquitectura le diferencia”

Productos prioritarios

: Estrellas
ARQUES  NATURALEZA N Museo Louvre Torre Eiffel
JRALES Y PAISAJES + NI(HOS

Michelin
MUSEOS ¥
. Q ' COLECCIONES

COSTA
INSOUTA

a

Museo Guggenheim
Bilbao

Ria de Bilbao
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3- Sorteos. Los sorteos son uno de los principales activadores en el crecimiento de la
comunidad. Por lo que realizaremos sorteos en los perfiles de @visitbiscay para incrementar
nuestra comunidad.

4. Brand Media. Lograr visibilidad a través de publicidad en medios generalistas con gran
capacidad de influencia en los mercados de cercania y prioritarios a través de sus soportes
impresos y digitales.

5. Adaptaciones de la campafa teniendo en cuenta otros productos de Bilbao Bizkaia.
Extender la campana digital de destino a otros productos / nichos de Bilbao Bizkaia resulta
imprescindible para dar una mayor coherencia a la comunicacion del mismo.

6. Piezas audiovisuales genéricas del destino. Resulta de especial interés promocionar
piezas de destino mas generales para lograr una mayor visibilidad de los productos, las
comarcas Yy las actividades de Bilbao Bizkaia durante las diferentes estaciones del ano.

Estacionalidad:

Always ON. Hasta el 31 de diciembre de 2022

Prevision de duracion de campafa en cada pais: de 5 a 6 semanas.

Principales referencias en otros destinos:

@visitbarcelona - 400.000 seguidores en Instagram
@catalunyaexperience - 450.000 seguidores en Instagram
@spain - 785.000 seguidores en Instagram

@parisjetaime - 657.000 seguidores en Instagram

@iamamsterdam- 273.000 seguidores en Instagram
@visit_milano - 106.000 seguidores en Instagram
@regionelombardia_official - 92.300 seguidores en Instagram

SR EE

3.5. OBJETO DEL CONCURSO Y PRESTACION DE SERVICIOS

Constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios de una agencia de marketing
y/o publicidad que lleve a cabo la ejecucion de un programa de acciones de
posicionamiento digital en mercados “PRIORITARIOS y de CERCANIA” para la campaia de
promocion turistica 2022 de Bilbao Bizkaia, que apoya Bilbao Metropoli-30.
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3.6. OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES

Con el fin de trasladar los contenidos y los ejes de comunicacion desarrollados para la
campana de promocion turistica de 2022, sera fundamental que las acciones de
posicionamiento a desarrollar para esta licitacion alcancen los siguientes objetivos
de marketing en un plazo de 25 semanas:

e Incremento de la comunidad en redes sociales de @visitbiscay a través de contenido de
alto valor.

Atraer un minimo de 90.000 seguidores nuevos en nuestro perfil de Instagram, garantizando
unos perfiles de usuarios de calidad, de rango de edad 25-45 anos, intereses culturales,
gastronomia, costa, naturaleza y viajes con origen estatal, italiano, francés y neerlandés.
Atraer un minimo de 46.200 seguidores nuevos en nuestro perfil de Facebook, garantizando
unos perfiles de usuarios de calidad, de rango de edad 25-45 anos, intereses culturales,
gastronomia, naturaleza, costa y viajes siempre con origen estatal, italiano, francés y
neerlandés.

IT (25%) = ESTADO . NL (25%)
(25%) FR (25%) TOTALS
IG 22.500 22.500 22.500 22.500 90.000
followers followers followers followers followers
FB 11.550 11.550 11.550 11.550 46.200
fans fans fans fans fans
WEB 30.000 30.000 30.000 30.000 120.000
VISITS clics clics clics clics clics

e Amplificar la interaccién de los contenidos de la campana en redes sociales generando
contenido de calidad.

Incremento en la interaccion de nuevos seguidores con los perfiles de IG de @visitbiscay
mediante un crecimiento al menos un 30 % sobre el organico en likes u otras reacciones de
caracter positivo. Para ello sera imprescindible generar contenido de alta calidad que
suscite el interés de nuestro publico objetivo.
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Incremento en la interaccion de nuevos seguidores de los perfiles de FB de @visitbiscay
mediante un crecimiento al menos un 25% sobre el organico en contenidos compartidos y
comentados con caracter positivo. Para ello sera imprescindible generar contenido de alta
calidad que suscite el interés de nuestro publico objetivo.

Aumentar el trafico en la web visitbiscay.eus.

Aumento del trafico en la web visitbiscay.eus con un total de 60.000 clics. La tasa de rebote
ha de ser inferior al 70 %.

3.7. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Para una correcta implementacion de las actuaciones de promocion turistica objeto de la
licitacion, y para garantizar una correcta difusion de los ejes de comunicacion y productos
estratégicos del Plan de Posicionamiento turistico 2018-2025 en el marco de la campana
“Turismo Bilbao Bizkaia 2022”, sera necesario proveer los siguientes servicios:

El alcance de los trabajos a realizar por el adjudicatario comprende las siguientes acciones:

Elaborar el plan de medios/comunicacion de las acciones promocionales con las
caracteristicas indicadas en este pliego de bases técnicas. Bilbao Metropoli-30 se reserva
el derecho a solicitar cuantas modificaciones se estimen oportunas.

Ejecutar el plan de medios/comunicacion propuesto para cada actuacion promocional, una
vez aprobado por Bilbao Metropoli-30.

Desarrollar un plan de especificaciones técnicas que sirva como eje de desarrollo técnico
para la agencia creativa encargada de las piezas y adaptaciones audiovisuales de la
campana.

Realizar un informe de resultados sobre la efectividad y notoriedad de las lineas de
campana realizadas a la finalizacion de cada una de ellas. No obstante, Bilbao Metropoli-
30 podra solicitar informes puntuales durante el desarrollo de estas.

Coordinacion y supervision del trabajo realizado por el personal propuesto para la
planificacion, ejecucion y monitorizacion de las actuaciones de promocion

La Planificacion, Evaluacion y Gestion de las actuaciones promocionales no podran ser
subcontratadas, por considerarse parte fundamental del objeto del contrato.

Aspectos de interés

Con el fin de cuantificar su efectividad y notoriedad, deben detallarse las herramientas y
métodos que se utilizaran y deberan facilitarse resultados de las lineas de campafna como
minimo con una frecuencia semanal.

Deben tener vocacion de mejora continua, de manera que a lo largo de cada semana de
campana se puedan introducir cambios en funcion de los resultados.

21



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

| L B A 0

Metropoli-30

v

<

RN N Y

Se valorara la negociacion global con los soportes. Se pretenden acuerdos que mas alla de
las inserciones de publicidad contemplen una estrategia de difusion inteligente, interactiva
y fresca dentro de una estrategia de comunicacion adaptada a publicos activos en redes
sociales.

En las ciudades y zonas de interés se requerira/valorara la colaboracion de empresas
locales especializadas en marketing turistico.

Bilbao Metropoli-30 se reserva el derecho a realizar por si misma o mediante otras empresas
las campanas publicitarias que asi considere, sin que la adjudicataria pueda reclamar
compensacion alguna por esa circunstancia.

Se debera garantizar la igualdad de género en la propuesta y el equipo técnico presentado.

Ha de tenerse en cuenta que las planificaciones podran verse modificadas en funcion de la
coyuntura econoémica, los resultados obtenidos en los trabajos realizados, la alteracion de
las rutas aéreas directas existentes o cambios en cualquier otro factor decisivo en la
estrategia a seguir (tendencias, oportunidades, eventos de interés turistico...) en la
medida en que Bilbao Metropoli-30 lo considere oportuno atendiendo a sus necesidades.

3.8. OFERTA A REALIZAR

La propuesta técnica para este proyecto debe desarrollar:

Definicion de la estrategia de promocion global y especifica para las diferentes lineas de
campana, segmentos del publico objetivo y soportes minimos especificados en los pliegos
técnicos. Detalle de medios y soportes publicitarios seleccionados.

Un calendario de emision detallado (optico de campaia).

La propuesta debera argumentar, pormenorizadamente, los medios propuestos para lograr
la mayor rentabilidad del plan.

Un plan de especificaciones técnicas para los materiales extraordinarios que se requieran
adaptar partiendo de las piezas master de la campana desarrollada por la agencia creativa.
Una propuesta de equipo, sistema de coordinacion y supervision de los trabajos.

Una recapitulacion de los resultados que se entregaran, incluyendo, si se considera
relevante, mejoras al proyecto.

Una tabla con los parametros de medicion que permitan valorar cualitativa y
cuantitativamente la eficacia y eficiencia del servicio prestado.

Se debera tener en cuenta:

Los posibles estudios de terceros, analisis de fuentes y benchmarking necesarios, adaptados
a los diferentes segmentos del mercado.

Sistema de seguimiento de las acciones para medir su rentabilidad, incluyendo los gastos
derivados de herramientas de medicion para los soportes seleccionados, también para los
sorteos en redes sociales.

La empresa no debera contemplar en esta propuesta los gastos derivados de los sorteos
que se determinen para las actuaciones promocionales.

Detalles de la oferta a realizar:

Ambito: Mercados Prioritarios y de Cercania
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Mercado italiano: Milan

Mercado neerlandés: Amsterdam

Mercado francés: Paris y Sudoeste

Mercado estatal: especial foco en Madrid y Barcelona

Periodo: Noviembre - Diciembre 2022
Presupuesto: 500.000 € (IVA incluido)

3.9. OTRAS CONSIDERACIONES

No se contemplan.

3.10. SUPERVISION Y CONTROL

Incumbe a Bilbao Metropoli-30, ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion
y vigilancia y supervision de los trabajos para velar por su correcta ejecucion, pudiendo
hacer al contratista observaciones y comentarios respecto a la ejecucion de los servicios.
A este fin, el adjudicatario debera permitir el examen de cualquier proceso o fase del
trabajo. El adjudicatario debera fijar, de mutuo acuerdo con Bilbao Metropoli-30, un
calendario de reuniones de seguimiento.

La direccion de los trabajos sera ejercida por un representante de Bilbao Metropoli-30, que
actuara de coordinador y supervisor. Asimismo, todo cambio o modificacion sobre la
propuesta adjudicada, debera contar con el acuerdo de Bilbao Metropoli-30 que en todo
momento podra indicar variaciones en las directrices del trabajo.

3.11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO

Los trabajos y todos los datos en ellos contemplados, asi como los que de ellos resulten,
son propiedad exclusiva de Bilbao Metropoli-30.

Del mismo modo, contaran con caracter confidencial, y no podran ser publicados, ni en
todo ni en parte, o utilizados de cualquier otro modo sin la expresa y previa autorizacion
escrita de Bilbao Metropoli-30.

En ningin momento, el adjudicatario podra hacer declaraciones publicas sobre los
proyectos, sin la expresa y previa autorizacion de Bilbao Metropoli-30.
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4. CONDICIONES PARTICULARES

4.1. Plazo de entrega
El plazo de entrega sera el 31 de diciembre de 2022.
4.2. Garantia

La empresa adjudicataria sera responsable de la correcta realizacion de los trabajos
contratados y de la correccidon de los defectos que en ellos pudieran existir y sean
notificados durante la vigencia del contrato.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de Bilbao Metropli-30 los
haya examinado durante su elaboracion o desarrollo o los haya aceptado en
comprobaciones, valoraciones o entregas parciales.

4.3. Penalizaciones

El Contratista es el Unico responsable frente a la Contratante por cualquier incumplimiento
del Contrato o de las directrices recibidas.

En caso de que el Contratista incumpliera los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato, debera abonar a la Contratante una indemnizacion que cubra todos los
danos y perjuicios sufridos por la Contratante. Ademas, la Contratante podra imponer
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso o tardio de los servicios que podran
ascender hasta un maximo del 5% del importe total del precio del conjunto de las
prestaciones derivadas del Contrato. En este caso, la Contratante remitira al Contratista
a la mayor brevedad un documento justificativo de la imposicion de la penalizacion en el
que se describa el concreto incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso por el
Contratista de las obligaciones del presente Contrato.

4.4, Forma de pago

Bilbao Metropoli-30 realizara el pago mensualmente a la recepcion de la factura
correspondiente.

4.5. Criterios de adjudicacion

Para la adjudicacion se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracion:
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4.5.1. Criterios cuantificables automaticamente

- Propuesta econdémica, maximo 75 puntos - Sobre B

El 6rgano de contratacion podra excluir las ofertas que presuma inviables por ser
anormalmente bajas y desproporcionadas previa tramitacion del procedimiento
establecido a tal efecto en el articulo 149 de la LCSP.

Se presumira que resultan anormalmente bajas y desproporcionadas las ofertas
presentadas por debajo de 1/3 del presupuesto maximo.
(Oferta menor / Oferta) x 75 puntos = puntuacion.

- Propuesta técnica, maximo 25 puntos - Sobre C

En ningln caso se debera incluir en este Sobre informacion relativa a la propuesta
economica.

COSTE POR ENGAGEMENT DE LA LINEA “PRESCRIPTORES” (Maximo 5 puntos)

Formula CPE = Inversion publicitaria de la linea de “Prescriptores” / Interacciones

y reacciones previstas para la linea “Prescriptores”
CPEs medio inferior a 0,05 € > 5 puntos

CPEs medio entre 0,06 € y 0,08 € > 4 puntos

CPEs medio entre 0,09 €y 0,12 € > 3 puntos

CPEs medio superior a 0,13 € > 2 Puntos

CORTE POR LEAD / FAN DE LA LINEA “SORTEOS” (Maximo 8 puntos)

CPL = Inversion publicitaria de la linea de sorteos / Nuevos followers estimados
CPLs medio inferior a 2,00 € > 8 puntos

CPLs medio entre 2,01 €y 3,00 € > 6 puntos

CPLs medio entre 3,01 y 4,00 € > 4 puntos

CPLs superior a 4,01 € > 2 puntos
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ENGAGEMENT THROUGH RATE DE LA LINEA “CORE” (Maximo 5 puntos)

ETR = (Interacciones y reacciones de la linea CORE / alcance) x 100
ETR medio superior a 6 % > 5 Puntos

ETR medio entre 5y 5,99 % > 4 Puntos

ETR medio entre 3y 4,99 % > 3 Puntos

ETR medio entre 2y 2,99 % > 2 Puntos

ETR medio inferior a 1,99 % > 1 Puntos

EQUIPO TECNICO ESPECIALIZADO (4 puntos)

Gestor de cuenta con mas de 5 anos de experiencia > 1 puntos
Responsable de Publicidad Digital con mas de 5 afos de experiencia > 1 puntos

Ejecutivo de social media marketing con mas de 5 aifos de experiencia > 2 puntos

MEJORAS (Maximo 3 puntos)

Por cada mejora que incremente en el 1% los objetivos del pliego técnico = 0,25

Puntos

Segun el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico se
establece un umbral minimo del 50 por ciento de la puntuacion en el conjunto de
los criterios técnicos para continuar en el proceso selectivo.

4.6. Criterio de admision de ofertas

4.6.1. Solvencia técnica o profesional

Requisitos minimos de solvencia exigidos: Experiencia en la realizacion de trabajos
similares al objeto del contrato.

Se acreditara mediante la siguiente documentacion:
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Una relacion de los principales servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los
que constituye el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afos,
en la que se indique el importe, .la fecha y el destinatario (pUblico o privado) de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o mediante un certificado expedido por el destinatario si fuera sujeto
privado o declaracion responsable del empresario participante en la licitacion. (Anexo 7)

Si por razones justificadas no se pudiera facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia técnica por cualquier otra documentacién considerada como
suficiente en el articulo 90 de la LCSP, y aprobada por Bilbao Metropoli-30.

4.6.2. Solvencia economico - financiera

Los participantes en la licitacion deberan acreditar haber alcanzado una cifra de
negocios en el ambito de las actividades correspondientes al objeto del contrato en el
mejor de los Ultimos tres ejercicios igual o superior al valor estimado del contrato.

Se acreditara mediante la siguiente informacion:

Declaracion sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente
al objeto del contrato, referido a los tres Ultimos ejercicios cerrados disponibles en
funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del empresario.

Si por razones justificadas no se pudiera facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia econdmico-financiera por cualquier otra documentacion
considerada en el articulo 87 de la LCSP, y aprobada por Bilbao Metropoli-30.

4.7. Condiciones especiales de ejecucion
Condiciones laborales

a) La empresa contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo
adjudicado, esta obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales y, con respecto a estas Ultimas, de formacion social, comprometiéndose
a que por parte de la empresa subcontratista - en su caso - se cumpla la legislacion vigente
en materia laboral respecto a sus trabajadores/as.

b) La empresa contratista esta obligada a que el trabajo, tanto en su empresa como con
las empresas que subcontrate, en su caso, se desempefe en condiciones dignas, siéndoles
de aplicacion a las personas trabajadoras el convenio del sector que forman parte,
especialmente en cuanto a subrogacion del personal se refiere.

c) La empresa contratista reconoce expresamente tener el conocimiento, la capacidad,
los recursos y medios necesarios para cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones y
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normas que resulten de aplicacion para la ejecucion del Contrato en materia de Higiene,
Seguridad y Medio Ambiente, manteniendo indemne a Bilbao Metropoli-30, frente a
cualquier reclamacion derivada de incidentes acaecidos en relacidon con tales materias
con ocasion de la ejecucion del Contrato.

d) La empresa contratista debe proveer a todo su personal con los equipos de proteccion
personal homologados que sean de aplicacion segun el plan de prevencion de riesgos
laborales derivado del analisis de riesgos realizado para los trabajos objeto del Contrato,
asegurandose de que tal personal ha recibido la formacion necesaria en el uso de tales
equipos.

e) La empresa contratista debera, a requerimiento de Bilbao Metropoli-30, presentar toda
la documentacion que acredite el cumplimiento de aquellas obligaciones que deban o
puedan estar documentadas.

f) Corresponderan al contratista, y seran de su cargo, todos los costes en que incurra para
la ejecucion del contrato.

Obligaciones de la empresa contratista en relacion al personal adscrito a la prestacion
del servicio

1. El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de empleadora.

2. Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos
en que se establezcan requisitos especificos de titulacion y experiencia) formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

3. La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la «entidad contratante».

4. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a toda empresa. En particular asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia
de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.
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5. La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones
las siguientes:

- Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a la «entidad contratante»,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad contratante», de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir
al mismo las dérdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la <«entidad
contratante», a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

- Informar a la «entidad contratante» acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecuciéon del
contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias
o instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en dependencias de los
entes, organismos o entidades que forman parte del sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi estuviera prevista en el Pliego de Prescripciones Técnicas o en la
Caratula del Pliego, y asi se hubiera autorizado expresamente. En este caso, la entidad
contratante pondra a disposicion de la empresa contratista espacios de trabajo
diferenciados de los que ocupa el personal empleado publico, correspondiendo a la
empresa contratista velar por el respeto por parte del personal trabajador adscrito a tales
servicios de la ubicacidn asignada. Si la naturaleza del objeto del contrato demanda que
los servicios se presten de manera continuada en bienes o instalaciones ubicados en los
centros de trabajo de las entidades contratantes que integran el sector publico, la
empresa contratista vendra obligada, ademas, a acreditar, con caracter previo al inicio
de la prestacion, la afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal adscrito a la
ejecucion del contrato.

Condiciones en materia de medio ambiente.

29



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

| L B A 0

Metropoli-30

La empresa contratista evitara que sus operaciones o las de sus Subcontratistas tengan un
impacto negativo sobre el medio natural o sobre la vida animal y vegetal, y tomara las
medidas necesarias para anular o reducir al minimo cualquier incidencia que pudiera
surgir durante tales operaciones.

Condiciones sociales de igualdad de mujeres y hombres.

La empresa contratista debera cumplir los principios y obligaciones establecidos en la Ley
4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento Vasco, para la igualdad de Mujeres y Hombres;
y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

La empresa contratista garantizara que en toda documentacién, publicidad, imagen o
materiales se emplee un uso no sexista del lenguaje, evitara cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomentara una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de
roles e identidades de género.

Condiciones lingliisticas.

En aquellos contratos que incluyan la prestacion de servicios o relaciones con terceros o
ciudadanos en general, la lengua utilizada en la comunicacién, tanto oral como escrita,
entre la empresa encargada de la ejecucion y los usuarios o personas con las que haya de
relacionarse en ejecucion del contrato sera aquella que elija el usuario o tercero en cada
caso.

Cuando no conste expresamente opcion alguna, las notificaciones y comunicaciones de
todo tipo que la empresa encargada de la adjudicacion dirija a personas fisicas y juridicas
se realizaran en las dos lenguas oficiales.

Cuando la prestacion contratada implique la entrega de algun tipo de material destinado
a ser publicado, la empresa contratista entregara la version final en las dos lenguas
oficiales o en una de ellas segln las indicaciones de Bilbao Metropoli-30.

La falta de presentacion o demora injustificada de cualquier documentacion que acredite
el cumplimiento de aquellas obligaciones que puedan o deban de estar documentadas
constituira un incumplimiento de las obligaciones contractuales y por lo tanto Bilbao
Metropoli-30, podra resolver el Contrato de acuerdo con lo establecido en la clausula 212.

Permisos de Terceros.

Con independencia de los contratos y gestiones que Bilbao Metropoli-30, estime oportuno
asumir por si misma, la empresa contratista se responsabilizara de obtener cuantos
permisos y licencias sean precisas ante particulares, asociaciones, empresas y organismos,
para una correcta ejecucion del trabajo. El coste que, en su caso, pudiera suponer la
obtencion de estos permisos sera de cuenta exclusiva de la empresa contratista.

Confidencialidad.
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Se entiende por informacion confidencial toda aquella informacion personal, contractual,
bancaria, técnica y/o comercial a la que tenga acceso o de la que pueda tener
conocimiento la empresa contratista con objeto de la prestacion del servicio contratado.

La empresa contratista se compromete a tratar toda y cada una de la informacion
confidencial como tal y utilizarla exclusivamente con los fines descritos en el presente
pliego, sin divulgarla a terceros y sin ponerla a disposicion del publico, ni hacerla publica
0 accesible de cualquier forma.

La empresa contratista se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad
respecto de dicha informacion, advirtiendo del deber de confidencialidad y secreto a sus
empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacion con la empresa
contratista, deba tener acceso a ella para el correcto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato suscrito con Bilbao Metropoli-30.

La empresa contratista o las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran
reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacion confidencial
suministrada por Bilbao Metropoli-30, con objeto de la prestacion del servicio contratado.

La empresa contratista no copiara ni reproducira, sin consentimiento previo de Bilbao
Metropoli-30, ningln elemento o documento que le haya sido entregado (que consista o
contenga, en parte o en su totalidad, informacién confidencial), salvo en aquellos casos
en los que la propia prestacion del servicio asi lo requiera.

En atencion a las caracteristicas del servicio contratado, la empresa contratista
devolvera, en su caso, dichos documentos o elementos, asi como las copias de los mismos,
si las hubiera, a peticion de la parte que los entregd y a mas tardar a la finalizacion de la
prestacion contratada.

El incumplimiento de esta obligacion, ademas de las responsabilidades que para el
licitador deriven de la legislacidon, dara derecho a Bilbao Metropoli-30, a reclamar al
adjudicatario los danos y perjuicios que se le hayan podido ocasionar.

Tratamiento de datos personales

Cuando, para la prestacion de los servicios objeto del contrato, la entidad contratista
tenga acceso a los sistemas de informacion y ficheros que contengan datos personales
titularidad de Bilbao Metropoli-30, la entidad contratista se compromete a que dicho
acceso y el tratamiento de datos personales derivado de la prestacion de sus servicios se
realicen conforme a las instrucciones de Bilbao Metropoli-30 con la Unica y exclusiva
finalidad de prestar los servicios objeto del contrato.

En cumplimiento de lo dispuesto articulo 12.2 de la Ley Organica 15/199, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD), la entidad contratista se
compromete a:

31



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

| L B A 0

Metropoli-30

- Tratar los datos personales a los que tenga acceso con ocasion de la prestacion de sus
servicios conforme a las instrucciones de Bilbao Metropoli-30, esto es, a los exclusivos
fines de prestar los servicios previstos en el contrato.

- No aplicar y/o utilizar los datos personales titularidad de Bilbao Metropoli-30 con fin
distinto al previsto en el contrato.

- No comunicar los datos personales titularidad de Bilbao Metropoli-30, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas y/o entidades.

En el caso de que la entidad contratista destinara los datos personales facilitados por
Bilbao Metropoli-30 a una finalidad distinta de la recogida en el contrato, los comunique
o los utilicen incumpliendo las previsiones de este contrato, segun dispone en el articulo
12.4 de la LOPD, sera considerado responsable del tratamiento, respondiendo
personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido y eximiendo a Bilbao
Metropoli-30 de cualquier responsabilidad respecto a cualquier infraccion de la LOPD que
pudiera cometer.

A tenor de lo establecido en el articulo 12.3 de la LOPD, una vez cumplida la prestacion
contractual y resuelto el contrato, la entidad contratista se compromete, a eleccion de
Bilbao Metropoli-30, a destruir los datos personales titularidad de Bilbao Metropoli-30que
obren en su poder o, alternativamente, a proceder a la devolucion de los soportes y/o
documentos que contengan los datos personales titularidad de Bilbao Metropoli-30, una
vez prestados los servicios requeridos, sin conservar copia alguna de los mismos y sin que
ninguna persona, fisica o juridica, entre en conocimiento de los datos.

Conforme a lo previsto en el articulo 9 de la LOPD, la entidad contratista se compromete
asimismo a adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que
garanticen la seguridad de los datos personales que provienen de los ficheros titularidad
de Bilbao Metropoli-30 y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado y, en general, se compromete al estricto cumplimiento de la totalidad las
obligaciones que impone la LOPD. A este respecto, la entidad contratista manifiesta
expresamente que dispone de un documento de seguridad en el que se identifica el
fichero o tratamiento y su responsable y en el que se detallan las medidas de seguridad
que deben implementarse atendiendo a la naturaleza de los datos personales a los que
tiene acceso con ocasion de la prestacion de los servicios.

A tenor de lo establecido en el articulo 10 de la LOPD, la entidad contratista y todo su
personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal se obliga al secreto profesional y la mas absoluta confidencialidad respecto de
cualesquiera de los datos personales titularidad de Bilbao Metropoli-30 a los que tengan
acceso con ocasion de su relacion contractual con ésta, y al cumplimiento de las medidas
de seguridad que contiene su documento de seguridad, obligaciones éstas que subsistiran
aun después de finalizar las relaciones contractuales existentes entre Bilbao Metropoli-
30y la entidad contratista.

32



' ‘ Pliego de prescripciones técnicas
l ‘- Contrato de Servicios- Abierto- SARA
Expediente 2022/07

| L B A 0

Metropoli-30

Al objeto de garantizar la satisfaccion de las obligaciones derivadas de la LOPD, Bilbao
Metropoli-30 se reserva el derecho a controlar el cumplimiento por la entidad contratista
de las obligaciones asumidas en esta materia, pudiendo incluso realizar auditorias a fin
de comprobar su efectivo cumplimiento.

La entidad contratista no podra subcontratar con un tercero la realizacion de ningln
tratamiento de datos personales que le haya encomendado Bilbao Metropoli-30, salvo que
previamente haya obtenido la autorizacion expresa y escrita por parte de Bilbao
Metropoli-30, en la que se detallara los servicios susceptibles de subcontratacion, asi
como los datos identificativos del encargado de su realizacion. Dicha autorizacion debera
anexarse al contrato principal, formando parte integrante del mismo. Asimismo, la
entidad contratista se compromete a suscribir con la empresa subcontratada un contrato
de confidencialidad y tratamiento de datos personales que regule los servicios
encargados, en los mismos términos que constan en esta clausula.

En caso de subcontratacion conforme a lo dispuesto en el apartado anterior, la entidad
contratista se compromete suscribir un contrato de prestacion de servicios y
confidencialidad con la empresa subcontratada, en el que se regulen al detalle los
servicios subcontratados, las instrucciones para el tratamiento de los datos personales, la
prohibicidén de comunicar los datos a terceros, la obligacion de devolucién y/o destruccion
de los datos una vez finalizada la prestacion de los servicios subcontratados, asi como la
obligacion de adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar en todo momento la integridad y confidencialidad de los datos personales.
Dicho contrato, una vez formalizado y si asi lo solicita Bilbao Metropoli-30, debera ser
puesto a su disposicion al objeto de que pueda acreditar el cumplimiento de esta
obligacion.

En caso de que la entidad contratista subcontrate la totalidad o parte de los servicios que
deba prestar a Bilbao Metropoli-30 incumpliendo lo dispuesto en los parrafos anteriores,
la entidad contratista asumira la responsabilidad que pudiera derivar del incumplimiento
por parte de la empresa subcontratada de las obligaciones que impone la LOPD, eximiendo
a Bilbao Metropoli-30 de cualquier tipo de obligacion al respecto.

Cesion y subcontratacion.
a) La prestacion de los servicios objeto de este contrato no podra cederse a un tercero.

b) La subcontratacion de todos o parte de los servicios que son objeto del presente pliego
solo sera admisible cuando Bilbao Metropoli-30 preste su consentimiento con caracter
previo.
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4.8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
E INTELECTUAL

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de Bilbao Metropoli-30
que podra recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones
realizadas, siempre que no afecte al normal desarrollo de los trabajos pendientes.

A través de la contratacion prevista en este Pliego, Bilbao Metropoli-30 adquiere, por el
plazo mas amplio previsto en la legislacion actualmente en vigor, todos los derechos de
propiedad industrial e intelectual susceptibles de aplicacion industrial o explotacion
econdémica de la obra que pueda resultar de los trabajos contratados.

La empresa contratista se compromete a suscribir cuantos documentos le requiera Bilbao
Metropoli-30 para hacer efectiva la adquisicion de esos derechos o garantizar su debida
constancia publica.

Cualquier utilizacion por parte de la empresa contratista de documentacion, disefos,
imagenes, informacién recogida o datos que resulten de la realizacion de los trabajos
objeto del contrato requerira autorizacion previa y escrita de Bilbao Metropoli-30.

4.9. RESPONSABLE DEL CONTRATO

En la toma de decisiones de indole técnica, Bilbao Metropoli-30, podra nombrar un
Responsable de Contrato con funciones de supervision y asesoramiento sobre las
actuaciones emprendidas por la empresa contratista, siendo competencia del 6rgano de
contratacion o de las personas en quien éste delegue la adopcion de decisiones que se
deriven del seguimiento del desarrollo del contrato por el Responsable del Contrato.

Asimismo, asumira las funciones que se le encomiendan en este Pliego.

El 6rgano de contratacion podra delegar en el Responsable del Contrato todos o algunos de
sus derechos y facultades en relacion con la ejecucion del contrato.

4.10. EXTINCION/RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su conclusion o cumplimiento o por su resolucion por concurrir
cualquiera de las causas previstas en el articulo 211 LCSP o en el Codigo Civil.

4.11. JURISDICCION COMPETENTE

Para resolver las cuestiones que se planteen en relacion a la preparacion o adjudicacion
del presente contrato, seran competentes los Tribunales de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa (articulo 27.1 de la LCSP), sometiéndose ambas partes voluntariamente al
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fuero de los Juzgados y Tribunales de Bilbao, con renuncia expresa a cualquier otro foro
que pudiera corresponderles.

Una vez formalizado el contrato todo litigio o discrepancia entre las partes contratantes
que se derive de los efectos, interpretacion, cumplimiento y extincion de la relacion
juridica se resolvera ante los tribunales de la Jurisdiccion Civil (articulo 27.2 de la LCSP)
sometiéndose ambas partes voluntariamente al fuero de los Juzgados y Tribunales de
Bilbao, con renuncia expresa a cualquier otro foro que pudiera corresponderles.
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