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SOLICITUD DE OFERTAS A LAS EMPRESAS HOMOLOGADAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL SISTEMA
METAPOSTA. (5° Servicio)

Licitacion SPRI Ref. 2022002. Acuerdo Marco para la prestacién de servicios de
mantenimiento, soporte y asistencia técnica al sistema METAPOSTA.

Comunicacion remitida a las 4 empresas homologadas para la prestacion de servicios
del Sistema METAPOSTA:

BILBOMATICA, S.A.
DEUSTO SISTEMAS S.A.

EUROHELP CONSULTING S.L.U.

SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.

Estimados Sefores/as:

En relacion a su homologacion en la Licitacion de SPRI Ref 2022002-Armonizado para
la prestacion de servicios en el Sistema METAPOSTA, cuyo Acuerdo Marco estd en
vigor, procedemos a remitir pliego técnico para la solicitud de ofertas para la prestacion
del siguiente servicio: “Nuevo buzén Metaposta: Desarrollo, pruebas y puesta en
marcha” (FASE 4). Las especificaciones se resumen en el documento adjunto.

Las empresas que quieran concursar han de remitir sus ofertas a través de la plataforma
de Licitacion Electronica del Gobierno Vasco antes de las 10:00 horas del 17 de
noviembre del 2022.

Un cordial saludo,
Inaki Suarez
SPRI
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1. OBJETO DEL PLIEGO Y BASE DE DESARROLLO

El objeto del pliego es definir las prescripciones técnicas que se valoraran para la
adjudicacion del siguiente contrato para el Nuevo Buzon Metaposta: Desarrollo, Pruebas y
Puesta en marcha (Fase 4) incluido dentro del Acuerdo Marco para “Prestacion de
servicios de Mantenimiento, Soporte y Asistencia Técnica al sistema Metaposta™.

Las ofertas que se presenten deben responder a la tecnologia seleccionada y continuar con
la arquitectura y disefio ya realizado hasta la fecha. Se tomard como referencia la Fase 3
entregada con tecnologia ZK y con los hitos de desarrollo operativos en el entorno de
pruebas: metaposta.spri,net.

Las ofertas deben contemplar todos los requerimientos funcionales que se especifican a
continuacion y con un conjunto de pruebas suficientemente extenso en los diferentes SO y
plataformas que actualmente soporta Metaposta.

El desarrollo en esta Fase 4 seguird el modelo de la anterior, para lo cual se seguira
escrupulosamente la metodologia scrum con sprints de ejecucion muy cortos (maximo de 2
semanas). Deberd mantenerse una comunicacion muy estrecha entre los equipos de
desarrollo y de supervision, para optimizar las tareas y conseguir los objetivos en el menor
tiempo posible.

Las tareas en scrum se generaran en base a los requisitos del Pliego, partiendo del estado
inicial (Fase 3), se analizaran inicialmente por parte del equipo y se acordara una
planificacion general con sprints para poder llevarla a cabo en los plazos estimados.

De forma resumida, las tareas fundamentales de esta Fase 4 incluiran:

Desarrollo funcional

En base a los sprints acordados, los distintos integrantes del equipo desarrollaran y
entregaran los diferentes hitos. En funcion del valor, pueden ser aprobados en entorno de
Desarrollo o requerir paso a Pruebas. Estos desarrollos pueden ser mas o menos complejos
(requerir desarrollo nuevo de negocio o participacion del equipo de apoyo de diseio) y en
ese caso se dividiran en subtareas con seguimiento mas corto.

Banco de pruebas estandarizado

En determinados hitos, sera necesario una fase de pruebas extensa para poder confirmar la
uniformidad del comportamiento y usabilidad en los diferentes entornos de trabajo. Se
debera contar con un amplio abanico de dispositivos de Test: Windows/Android/IOS con
los navegadores madas habituales (Chrome, Firefox, Edge, Safari) y con resoluciones
diferentes para comprobar la efectividad del disefio responsive.

Se obtendra un informe en base a los resultados obtenidos para dar validez con ensayos a
cada hito mayor.

Pliego de Prescripciones Técnicas
Nuevo Buzoén Metaposta: desarrollo, pruebas y puesta en marcha (Fase 4) -noviembre 2022- -1-
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Puesta en marcha en entornos de Prueba y Produccion

Como todos los desarrollos en Metaposta, deberan pasar por una fase de Pruebas
suficientemente amplia como para ser aprobado su paso a Produccion. En esa fase se
entregara el servicio de Fase 4 a un grupo de Test externo independiente del de desarrollo y
que servira para valorar el estado.

Esa fase sera coordinada por Metaposta y los resultados se comentaran con el equipo de
Desarrollo. En funcion de los resultados, se abrira una fase posterior o se aprobara el paso
a Produccion.
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2. REQUISITOS FUNCIONALES FASE 4

Las funcionalidades de FASE 4 seran reflejadas sobre los mismos apartados del Pliego
anterior (FASE 3), indicando claramente cuéles han sido realizados (fondo verde) y cuéles
estan pendientes para cerrar ahora (en blanco).

2.1. Login/Logout

La autenticacion en Metaposta es muy importante mantenerla con criterios de seguridad y
accesibilidad para el usuario. Se deben completar los métodos ya operativos (user/pwd y
certificado cualificado) con el servicio de BAKQ que ya esta implementado en produccion.
Realizar un exhaustivo juego de pruebas, con diferentes certificados y desde PC/movil.

Comprobar los 3 tipos actuales de autenticacion enlazados desde el portal web y el retorno
en caso de logout o con errores de acceso.

FASE |CATEGORIA FUNCION DESCRIPCION Y NOTAS
4 [ LOGIN/LOGOUT
Realizado. Falta comprobar comportamiento
Acceso general desde . . .
. con politicas de seguridad, manejo de
1-3 | User/pwd portal web /Login .
. patrones de password, excepciones
propio mp0lm -
numeéricas, navegadores, etc
Regularizar estilos acordes al nuevo disefio:
Login directo usuarios https://www.rpetaposta.com/mpOlrWar/mp
4| User/pwd Metabosta v Metabox OlrincludelLoginMetaBox_es.jsp
P y https://www.metaposta.com/mp01rWar/mp
Olrincludelogin_es.jsp
Comprobaciones de politica de reintentos,
patrén de clave, formatos admitidos, longitud
3 Error de acceso .. .
maxima en formularios de entrada. Retorno a
pagina de de error y ayuda.
L, No se modificara disefio actual. Comprobar el
Recuperacion .
3 - enlace desde el nuevo buzény
contrasefia . )
funcionamiento del ReCaptcha.
- Ya esta operativo en PC. Falta comprobar
o Acceso con certificado , /F
2-3 | Certificado o como se comporta en android/ios con
cualificado o
certificados almacenados.
Gestidn de retorno en caso de error con
3 Error de acceso . -
certificado a pagina de error-ayuda.
Acceso con BAKQ- La version actual no enlaza correctamente
4| Acceso BAKQ . con el servicio de IZENPE. Se debe corregir y
Giltza . L
validar para PCy moévil.
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3 Revision imagenes Los Logos de BAKQ se han actualizado.

Gestidn de la caducidad de sesiéon por
tiempo. Mensaje emergente de aviso y
retorno a pagina de acceso (Metaposta-
Metabox)

3| Logout Logout automatico

Indicativo de tiempo ., .
P Gestion del tiempo restante de acceso en

3 restante hasta L,
. cabecera de presentacion
desconexion
3 Cierre sesion Boton de desconexion manual

2.2. Carpetas

Se ha hecho un esfuerzo importante para que se respete el manejo diferenciado de
Carpetas, dado que tiene un uso extensivo por parte de los usuarios y también en las
aplicaciones de Metaposta, incluido los envios con auto-encarpetado y los servicios de
recuperacion de documentacion usados por los emisores.

# METAPOSTA . o 00

Bandeja de entrada a2
(O Bandeja de entrada faad ) L s
[ Carpetas Documento Tipo Entidad Fecha o Estado

2 asa 8. AG 6_0 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

O BAA 8. AG 6_4 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 s

0 BABA 8. AG 6_3 Envio Agrupado Firma Basica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 a

2 BANCO 8. AG 6_1 Envio Agrupado Firma Basica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

[ CARPETA COMPARTID 8. AG 6_2 Envio Agrupado Firma Basica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

[2 CARPETA COMPARTID 8. AG 6_5 Envio Agrupado Firma Basica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

CE CARPETA COMPARTID 30586952B_Contrato usuario Metaposta_CERTIFICADO Certificados Académicos METAPOSTA SA 18/10/2022 ;

¢ Carpeta vacia 30586952B_Contrato usuario Metaposta_CERTIFICADO Comunicacién METAPOSTA SA 18/10/2022

¢ carpeta_carlos_para_c 30586952B_Contrato usuario Metaposta_CERTIFICADO Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

3 CERTIFICADOS RENON 30586952B_Contrato usuario Metaposta_CERTIFICADO Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 18/10/2022 9

2 COMPARTICION META 8. AG 6_0 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 17/10/2022 9

) COMPARTICION TEST 8. AG 6_4 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 17/10/2022 a

_ 8. AG 6_5 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Bésica- METAPOSTA SA 17/10/2022 9

R _FACTIIRAR

o0 8. AG 6_1 Envio Agrupado Firma Bésica con Custodia Contratos -Firma Basica- METAPOSTA SA 17/10/2022 9

* Acceso a Metafirma $8&

22 Almacenamiento 101MB de 5.000MB FAQ Notalegal Politica de proteccién de datos

La zona reservada debe adaptarse bien a las diferentes resoluciones soportadas y mostrar la
informacion correctamente. Los iconos usados para Carpetas deben revisarse y diferenciar
los diferentes modos de comparticion.

Pliego de Prescripciones Técnicas
Nuevo Buzoén Metaposta: desarrollo, pruebas y puesta en marcha (Fase 4) -noviembre 2022- -4 -




L] =
S p I I ' FKONOMIAREN GARAPEN,

- EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

JASANGARRITASUN
TALDEA ETA INGURUMEN SAILA
/ DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
FGONOMIGO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

Completar y comprobar todas las acciones relativas a carpetas.

FASE |CATEGORIA FUNCION DESCRIPCION Y NOTAS
4 | CARPETAS
3 Arbol de Estructuray Optimizar comportamiento del arbol en
carpetas visualizacion PC/movil
3 Iconos Revisar y completar iconos
. Crear, eliminar, mover y copiar carpetas.

3 Acciones Verificado en PC

4 Acciones Crt,ea'r, eliminar, mover y copiar carpetas en
movil.
Disefiar flujo para el usuario, gestion de

4 Compartir carpetas favoritos, opcion de acuse de apertura, email
opcional. PCy movil.
Comprobar funcionamiento de las reglas

4 Auto-encarpetado existentes en negocio con la aplicacidn

mpO1r y verificar funcionamiento en mp0O1lm.
No puede dar error.

2.3. Documentos

En la Fase 3 se ha mejorado la visualizacion del listado de documentos en la bandeja de
entrada optimizando el espacio ocupado en pantalla y adaptando el comportamiento a

diferentes resoluciones y tamafios de pantalla.

En esta Fase 4 se completaran las visualizaciones en movil (columnas para seleccion,
favoritos, menu opciones) y se implementaran las acciones secundarias sobre los
documentos.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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FASE

CATEGORIA

FUNCION

DESCRIPCION Y NOTAS

DOCUMENTOS

3-4

Bandeja de
entrada

Estructuray
visualizacion

Se ha bloqueado la relacién de aspecto, para
que al pasar de vertical a horizontal en
moviles/tablets, no descoloque el contenido.
Deben ser corregidos los desajustes de
visualizacidn en determinadas
configuraciones de Android/10S. Tanto en la
bandeja de entrada como en el visualizador
del documento.

Ordenamiento de
listado

Posibilidad de ordenar el listado por los
campos: documento, entidad (emisor) y
fecha.

Acciones principales

Implementar y verificar las acciones
principales en PC/movil: ver, mover (pc
mediante arrastrar/opcién menud y maovil
mediante opciéon menu), renombrar, aplicar
etiquetas nuevas y existentes, leido/no leido,
eliminar.

Especial atencidn a la seleccién en movil
tanto simple como multiple y las acciones
que pueden habilitarse en cada caso.

Acciones secundarias

Implementar y verificar las acciones
secundarias en PC/movil: descargar, firmar
(solo en PC), compartir con usuario y con
emisor (opcion de ACK).

Disefo

Revisar los iconos de estado, deben
contemplar de forma clara todos los
existentes, incluido la comparticion con ACK
(actual cambio de estado con rojo-verde). Los
pop-up en los menus de opciones deben ser
operativos y visibles en movil, no pueden
cortarse.

2.4. Detalle Documentos

En esta Fase 4 se optimizaran la visualizacion en cada caso y se proporcionara el listado
completo de opciones que actualmente ya estan disponibles. Las opciones deben ser solo
habilitadas en caso de ser operativas, por ejemplo, la opcidon de custodia en buzén depende
de si el tipo de buzédn es o no es PRO.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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FASE [CATEGORIA

FUNCION

DESCRIPCION Y NOTAS

DOCUMENTOS-
DETALLE

Visualizacion
documentos

Presentacion y
comportamiento

Revisar y mejorar la presentacion y
comportamiento en todos los SOy
dispositivos de test, con los limites de
resolucién disponibles. Los botones de zoom
recolocarlos en barra de control horizontal.

Formatos y tipos de
documento

Adaptar visualizador a orientacién vertical y

horizontal de documentos. Comprobar tipos
archivo soportados: PDF, imagen. El control

de zoom solo funciona en PDF, deberia valer
para imagen.

Datos auxiliares

Revisar y completar los grupos de datos:
detalle (comprobar con datos complejos:
etiquetas, comparticiones con usuarios y
emisores, metadatos por ejemplo facturas
Iberdrola), Lista de firmas (mejorar las
indicaciones de firmas y la custodia),
documento de publicidad por ejemplo
Iberdrola.

Acciones principales

Implementar y verificar las acciones
principales en PC/movil: descargar, mover a
Carpeta mediante opcidn menu, renombrar,
aplicar etiquetas nuevas y existentes,
leido/no leido, eliminar.

Aplicar/eliminar la marca Favorito.

Acciones secundarias

Implementar las funciones especiales:
imprimir documento, firmar (solo PCy
mediante idazki), Eliminar opciéon FEA (se
incluird BAKQ a futuro), comparticiéon con
usuarios (opcion ACK) y con emisores. Los
buzones PRO podran usar la funcién de
custodiar documentos en el buzdn, el resto
serd una opcidn deshabilitada.

2.5. Emisores

La suscripcion a emisores es una funcionalidad basica de Metaposta hasta le fecha. Sin
embargo, en esta fase 4 se quiere simplificar al maximo la operativa e interaccion con el

usuario.

En esta fase solo se implementard unicamente el listado béasico de emisores suscritos
(nombre y logo emisor, fecha suscripcion).
La idea es ir migrando el modelo de suscripcidon y que sea proporcionado directamente por
el emisor a través del alta metabox y la suscripcion consiguiente. Eso elimina la
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complejidad técnica y la implementacion de llamadas de suscripcion desde el buzoén. Como
solucioén transitoria se podria mantener la aplicacion actual mpOlr que facilita esa
funcionalidad con ciertos emisores.
Se podré seleccionar la opcidon de recibir avisos por email con la llegada de documentos
nuevos y el usuario podra modificarla desde la Configuracion de cuenta y dentro de la

gestion de avisos.

Se considera que las imagenes de los logos de cada entidad aportan valor al disefio. Se hara
pruebas de maquetacion y en caso de logos no disponibles se propone el uso de marcas de
color con la letra de inicio del nombre. Tomar como referencia los simbolos circulares que
usa Gmail para la marcacion del usuario origen del correo.

Los objetivos para el desarrollo de emisores seran:

Emisores

comportamiento

FASE [CATEGORIA FUNCION DESCRIPCION Y NOTAS
4 | EMISORES
El acceso a emisores vendra dentro de la
4 Botdn acceso Presentacidony Configuracion de usuario y dard acceso a la

lista de suscripciones. Accesible tanto en
PC/Movil.

2.6. Favoritos y Recientes

Seran vistas filtradas del total de documentos que pueden resultar de acceso rapido y ttiles
para el usuario. Al no estar implementadas actualmente, requerira el desarrollo de la logica
SQL y la presentacion nueva dentro de la interfaz de usuario.

FASE |CATEGORIA FUNCION DESCRIPCION Y NOTAS
4 FAVORITOS Y
RECIENTES
Implementado en el esquema de datos de
documentos una nueva caracteristica que el
3 | Favoritos Implementacion nueva | usuario puede marcar y desmarcar desde la

aplicacion. Esta funcionalidad estara
disponible tanto para PC/mavil.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Nuevo Buzoén Metaposta: desarrollo, pruebas y puesta en marcha (Fase 4) -noviembre 2022- -8-




P

3 Favoritos en Listado

rl

TALDEA

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

FKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DESARROLLO

FCONOMIGO, NIBILIDAD

¥ MEDIO AMBIENTE

La opcién marcar/desmarcar se podra sefialar
mediante una pulsacion sobre el check
correspondiente en la lista de documentos.

3 Favoritos en detalle

La opcion marcar/desmarcar se podra sefialar
mediante una pulsacion sobre el check
correspondiente dentro de la informacién al
detalle del documento seleccionado.

4 Pantalla Favoritos

La consulta de favoritos se accedera desde
una de las opciones del arbol. La
presentacion sera un listado de documentos
favoritos con la misma estructura que la
bandeja de entrada y ordenado por fecha. Se
podran realizar las mismas acciones y acceso
a documentos que en el listado de carpetas o
bandeja de entrada.

4 | Recientes

Implementacién nueva

La l6gica de consulta y presentacion no sera
por fecha, sino por nimero de documentos.
Se mostrarian los ultimos 10 documentos

recibidos, independientemente de la fecha.

4 Pantalla Recientes

La consulta de recientes se accederd desde
una de las opciones del arbol. La
presentacion sera un listado de documentos
recientes (max:10) con la misma estructura
qgue la bandeja de entrada y ordenado por
fecha. Se podran realizar las mismas acciones
y acceso a documentos que en el listado de
carpetas o bandeja de entrada.
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Se quiere potenciar el uso de la funcion de busqueda, haciéndola més accesible y sencilla
de utilizar.

FASE

CATEGORIA

FUNCION

DESCRIPCION Y NOTAS

BUSQUEDAS

3-4

Simple

Funcionalidad basica

Filtra por nombre de documento, tipo de
documento y emisor. Funciona para PC, pero
no esta todavia trasladado al interfaz de
movil, donde hay que ubicar la zona de
busqueda, ya que la l6gica de negocio a
aplicar es la misma.

3-4

Avanzada

Busquedas complejas

Disefiar un panel de busqueda que disponga
de opciones combinadas para realizar
busquedas mas completas. El panel podra
desplegarse a partir del campo de texto
usado en la busqueda simple. Se ha realizado
el disefio del interfaz. Pendiente la
construccion.

Filtros

Los campos para filtrar seran: rango de
fechas de recepcion, tipo de documento,
emisor, carpetas, etiquetas, estado (custodia,
firmado, compartido, publico). Habra un
campo para introducir texto que pueda
identificar al nombre del documento y
deberia arrastrar el valor si antes se ha
introducido en el campo de busqueda simple.

2.8. Configuracioén informaciéon

Se quiere restructurar la Configuracidon de cuenta actual, haciéndola mas clara y sencilla de
usar. Los datos personales se podran consultar en un panel pequefio de solo lectura, pero la
modificacién o configuraciéon de reglas y avisos, requerird entrar en modo edicioén y
ver/aceptar las condiciones de uso de cada tipo de cuenta segun la LOPD vigente.
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FASE

CATEGORIA

FUNCION

DESCRIPCION Y NOTAS

CONFIGURACION
INFORMACION

3-4

Configuracion de
cuenta

Acceso y presentacion

El acceso los datos de Configuracién y usuario
deberan estar agrupados en el simbolo de
cuenta (icono derecha-arriba). La pantalla
debe desplegarse y superponerse
parcialmente a la existente. Un texto mostrara
el tiempo restante hasta la desconexion
automatica por inactividad. Realizado disefio, a
falta de construccion.

Datos de usuario

El usuario podra consultar y cambiar los datos
personales. DNI es fijo, el resto editables:
nombre y apellidos, mévil, email, idioma. Se
revisara si sexo y fecha de nacimiento se
pueden obviar en la ficha. Disefiar como debe
presentarse la clausula obligatoria sobre
privacidad de datos LOPD.

Tipo de usuario

Las cuentas de usuario deben poderse
diferenciar en: metabox, metapostay
metaposta PRO.

Opciones de
configuracion

Dependiendo del tipo de usuario la
informacién de configuracién de cuenta podra
variar. Datos a mostrar segun el caso:
capacidad de almacenamiento restante, fecha
de creacidn de cuenta, fecha de paso a
Metaposta PRO. Habilitar/deshabilitar ayudas
contextuales.

Informacion

Barra inferior

Revisar el disefio para mostrar informacion
importante sin desaprovechar espacio.
Informacién de almacenamiento
ocupado/total, tipo de cuenta, paso a cuenta
PRO.

Enlaces de pie de
pagina

Proporcionar los vinculos directos a la
informacién de la web: FAQ, nota legal y
politica de proteccion de datos.
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Se quiere implementar en esta Fase 4 algunas funciones que necesitan nuevo desarrollo
funcional y que aportaran una interaccion con los servicios de notificacion y de firma ya
operativos y claves en el negocio actual.

FASE |[CATEGORIA |FUNCION | DESCRIPCION Y NOTAS
4 FUNCIONES
AUXILIARES
Un icono permitira la apertura de Metafirma en pestafia
Acceso . . .
4| directo a Icono de nueva del navegador. Implementar funcionalidad de negocio
acceso que permita mostrar un globo sobre el simbolo para indicar
METAFIRMA . .
nuevos documentos pendientes de firma.
Comprobar el alta de usuario Metaposta verificando los pasos
4| Attas usuarios | Web en el proceso de primer login: cambio de contrasefia, ver

condiciones y acceso web. Adaptar las pantallas al nuevo
disefio.

2.10. Ayudas contextuales

Dado el nivel de cambio que se aborda en Fase 4, necesitamos disponer de un nivel de
ayuda online suficiente para la puesta en marcha. Se aplicard en la vista de PC, para restar
complejidad en el encaje de formatos en moévil.

FASE |CATEGORIA

FUNCION DESCRIPCION Y NOTAS

AYUDA
CONTEXTUAL

4 | Gestion ayuda

Mantenimiento

El sistema de ayudas no sera gestionable desde
ninguna herramienta, pero podra modificarse
el numero de ayudas disponible incluyendo los
cambios con el resto del aplicativo.

Pliego de Prescripciones Técnicas

Nuevo Buzoén Metaposta: desarrollo, pruebas y puesta en marcha (Fase 4) -noviembre 2022- -12-




] h .
SPri e
TALDEA JASANGARRITASUN

- EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

FKONOMIAREN GARAPEN,
ETA INGURUMEN SAILA
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

FGONOMIGO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

Disefio y construccion

Serd una ayuda que se antepone a la apertura
del buzdn, con varios paneles y botones de
avance. Se podran cerrar por parte del usuario
de manera que no vuelvan a salir durante la
misma sesion. Se identificaran los puntos clave
de explicacién y se generaran 4-5 ayudas
maximo. Solo se trabajaran en principio
limitado a PC y estaran activados para todos
los buzones METAPOSTA en el acceso inicial.

Control de
usuario

On/Off ayudas

Desde la configuracién de cuenta, el usuario
podra activar/desactivar las ayudas
contextuales. No se podra controlar al acceso
individual a las ayudas.
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3. GESTION Y SEGUIMIENTO

La Fase 4 seguira una metodologia scrum dada la complejidad del proyecto. Los criterios
fundamentales para tener en cuenta seran:

Planificacion inicial y definicion de sprints
Ejecucion de sprint

Control y seguimiento

Validacion sprint

Cierre desarrollos y fase bestatester
Entrega y puesta en produccion

Planificacion inicial y definicion de sprints

Se realizaran una o varias reuniones con los responsables del equipo de trabajo hasta cerrar
una planificacion general, marcando las tareas prioritarias, el esfuerzo estimado en cada
una y los recursos asignados. El criterio de partida serd siempre minimizar los tiempos de
cada sprint, no superando nunca el mes. Se arrancara con el primer sprint y se fijara la
primera fase de entrega y revision.

Ejecucion de sprint

El primer sprint servira para autoajustar los tiempos y la efectividad de lo planificado. Los
sprints al ser cortos deberadn ser trabajados en entorno de desarrollo y solo pasar a Pruebas
en los hitos que se hayan marcado con Metaposta.

Control y seguimiento

Se generara un informe bésico por cada sprint terminado y se valorara la necesidad de
hacer comprobaciones conjuntas. Se deberan indicar las horas consumidas y los recursos
empleados. También deberd indicarse las pruebas bdasicas realizadas para validar
comportamiento en diferentes resoluciones y formato PC/movil.

Validacion sprint

Se iran validando los sprints y actualizando el progreso total del proyecto. Se revisaran con
el equipo las desviaciones que puedan darse para poder reaccionar y ajustarse, con el fin de
cumplir los objetivos.

En alguno de ellos, se pedira un exhaustivo conjunto de pruebas y debera ser probado en el
entorno de pre-produccion.
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Cierre desarrollos y fase betatester

Una vez aprobado por el equipo de seguimiento de Metaposta, se cerrara el proyecto y se
coordinara una fase de pruebas reales con un equipo externo (usuarios betatester) que
validara la robustez de la solucion.

Se revisardn los resultados finales y se coordinara con el equipo de desarrollo cualquier
modificacion necesaria detectada.

Entrega y puesta en produccion

Se planificard finalmente la puesta en marcha en produccion, coordinando tareas, fechas y
valorando los cambios y el despliegue de la nueva aplicacion web con EJIE.
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4. OFERTA ECONOMICA Y PLAZO DE ENTREGA

La empresa debera presentar una “oferta por cada perfil profesional requerido”, siendo los
perfiles los descritos en el Pliego de homologacion, esto es:

Perfil Euros/hora (IVA aparte)
Consultor/a /Arquitect/a

Técnico/a Analista

Técnico/a Programador/a

Los precios ofertados no podran superar los precios maximos establecidos en los pliegos
de la Licitacion, ni tampoco podran superar los previos ofertados individualmente por cada
empresa y recogidos segtin el Acuerdo Marco de la “Licitacion SPRI 2022002 armonizada
para el Mantenimiento Software Metaposta”.

Este servicio debera cubrir todos los requisitos descritos y ejecutarse durante los meses que
se establezcan al inicio del mismo, por un importe total maximo de 40.500€.
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5. CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracion del Servicio propuesto se tendran en cuenta los siguientes criterios:
Criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de formulas:

Precio ofertado Ponderacion: 57 puntos.

Para esta licitacion el precio ofertado se calculard de la siguiente forma: 0,2 x precio
ofertado por la jornada de trabajo de “Consultor/a /Arquitect/a” + 0,2 x precio ofertado por
la jornada de trabajo de “Técnico/a Analista” + 0,6 x precio ofertado por la jornada de

trabajo de “Técnico/a Programador/a” (IVA excluido).

La proposicion econdmica se valorara bajo la siguiente féormula, aplicada al importe total
de la oferta global de servicios:

El niimero total de puntos asignables es de 57, aplicdndose una féormula progresiva de 3
fases con las siguientes especificaciones:

Primera fase — hasta 25 puntos

Se asignaran 2,5 puntos por cada 1% de descuento que sobre el presupuesto de licitacion
tenga la oferta presentada, hasta un maximo de 25 puntos.

Segunda fase — hasta 32 puntos (25 de la primera fase)

Las ofertas que en la primera fase no hayan conseguido 25 puntos, en esta fase tendran 0
puntos.

Para el resto de ofertas, se asignaran 1 punto por cada 1% de descuento adicional sobre el
presupuesto de licitacidon, hasta un maximo de 7 puntos.

Tercera fase — hasta 57 puntos (32 de la primera y segunda fase)

Las ofertas que en la segunda fase no hayan conseguido 32 puntos, en esta fase tendran 0
puntos.

Para las ofertas, la forma de calcular los 25 puntos restantes es proporcional utilizando la
formula: Puntuacion obtenida por la Oferta a valorar = (25 x Oferta econdmica mas

competitiva) / Oferta a valorar (IVA excluido).

Ponderacidn total de este grupo: 57 puntos
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Criterios cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor:

Equipo de trabajo (maximo 24 puntos): se valorara del equipo técnico propuesto los
siguientes aspectos:

e Perfil y titulacion: formacion (méximo 8 puntos),
e Experiencia en las Areas Funcionales similares a las del ambito del Sistema
METAPOSTA vy sus clientes (maximo 8 puntos) y

e Conocimientos Técnicos sobre entornos tecnologicos de METAPOSTA. (méaximo 8
puntos).

Plan de trabajo (maximo 19 puntos): Se valoraran los siguientes aspectos:

e Lamayor idoneidad de la metodologia de trabajo (maximo 5 puntos),

e La planificacion del servicio, (maximo 4 puntos),

e El mejor entendimiento de las particularidades del proyecto y la mejor adaptacion
de la oferta a las necesidades de SPRI, descritas en el Pliego de prescripciones
técnicas. (maximo 10 puntos),

Ponderacion total de este grupo: 43 puntos.
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