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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN TECNOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE LAS NÓMINAS DEL PERSONAL INTERNO DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS ARABA, BIZKAIA Y GIPUZKOA.
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[bookmark: _Toc98830692]1.- OBJETO
Entre los objetivos de Aukerak se encuentra el facilitar la inclusión socio-laboral de las personas internas en los establecimientos y centros penitenciarios de Euskadi mediante la promoción, organización y gestión de la formación profesional para el empleo y el trabajo productivo en los centros penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, de conformidad con las directrices establecidas por los órganos del departamento al que se adscriben competentes en materia de ejecución de la legislación penitenciaria.
De acuerdo a la Ley Orgánica Penitenciaria, el trabajo es considerado como un derecho y como un deber de las personas internas, siendo este un elemento fundamental de su tratamiento. Así mismo, el trabajo que realicen las personas internas, dentro o fuera del establecimiento será remunerado y se desarrollara en las condiciones de seguridad e higiene establecido en la legislación vigente.
La remuneración del trabajo de las personas internas, deberá prestarse con garantías de una gestión apropiada de las relaciones laborales objeto, sin merma de sus derechos laborales, lo que supone la percepción de las retribuciones correspondientes a su prestación laboral mediante la correcta gestión de sus nóminas
En consecuencia, es objeto de la presente licitación, la contratación de una solución tecnológica para la gestión de nóminas de las de las personas internas en los centros penitenciarios, en continuidad con el sistema cloud actualmente en funcionamiento, así como prestar proceso de formación y soporte a los trabajadores, en orden al sistema instalado por parte de Aukerak-Agencia Vasca de Reinserción Social, en adelante Aukerak.
[bookmark: _Toc69726952][bookmark: _Toc82591649][bookmark: _Toc98830693]2.- ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance del presente contrato incluye aplicación, servicio de soporte y de mantenimiento de la solución de gestión de nóminas y recursos humanos para los internos de los centros penitenciarios. 
En este se deben incluir la gestión de las siguientes funciones: 
· Acceso a plataforma a cloud para RRHH (Gestión de Empleados), Ciclo de Nómina (para la gestión de Internos) y Contratación por parte de los usuarios de AUKERAK.
· Acceso a Área de Clientes, herramienta web de trazabilidad y comunicación con los Gestores del servicio de soporte, para que los usuarios de AUKERAK trasmitan cualquier incidencia de forma profesional y con trazabilidad.
· Acceso a Carpetas personales compartidas bajo un entorno web colaborativo (a ser posible HTML5) para los usuarios, para descargar la documentación archivada e informes estándar mensuales del ciclo de nómina que se generen desde el Sistema.
Tras el periodo establecido para migración y formación del personal de Aukerak, la adjudicataria deberá generar la nómina correspondiente al mes en curso, objeto del expediente.
[bookmark: _Toc98830694]3.- SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA, Y HABILITACION
La adjudicataria deberá disponer de la siguiente solvencia económica y financiera, así como técnica o profesional, además de contar con las habilitaciones requeridas.
[bookmark: _Toc48125614]3.1.-	Económica y financiera
Deberá contar con un volumen de negocio referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación de las ofertas, por importe igual o superior a:
	Producto
	Importe (euros)

	Servicios Informáticos
	76.434,59



3.2.-	Técnica o profesional
Deberá haber realizado servicios de igual naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, atendiendo a tal efecto a los dos primeros dígitos de los respectivos códigos CPV, en el curso de, como máximo, los tres últimos años.

[bookmark: _Toc41549191][bookmark: _Toc45180530][bookmark: _Toc48125617]	3.3.-	Habilitación empresarial o profesional
[bookmark: _Toc41549194][bookmark: _Toc45180533][bookmark: _Toc48125620]La adjudicataria deberá contar con las certificaciones ENS (Esquema Nacional de Seguridad nivel medio) e ISO 9001:2015 (gestión de la calidad de los servicios). 
La plataforma tecnológica cloud deberá contar con las certificaciones ISO 27001 y 20000 que garanticen la seguridad de los datos. 
[bookmark: _Toc98830695]4.- COSTE ECONOMICO DEL CONTRATO
El coste económico del presente contrato está calculado en base a los siguientes conceptos:
· Coste del despliegue en modalidad cloud de las funcionalidades disponibles y descritas en pliego de prescripciones técnicas, determinado por el número de usuarios con acceso a cloud.
· Coste determinado por el acceso a cloud según el número de empleados a procesar cada mes. 
Estos costes contemplaran los costes de la implantación de la solución, migración de datos, soporte técnico y formación de la implantación, así como cualquier otro que sea necesario para contar con la asistencia tecnológica requerida y definida en este documento de pliego de prescripciones técnicas.
Se tomará un numero de 350 como índice de referencia de empleados acceso Cloud según los datos de la gestión laboral a fecha de licitación, de la siguiente manera: 350 empleados x 4,70 € = 1.645 € mensuales -IVA excluido-
Se tomará un numero de 8 como índice de referencia de usuarios con acceso, de la siguiente manera: 8 usuarios x 36€ = 288 € mensuales -IVA excluido-
Se prevé que el servicio objeto del contrato pueda estar sujeto a las siguientes modificaciones:
· Incremento del número de nóminas a procesar.
· Incremento del número de usuarios de acceso.
· Posibilidad de acceder a nuevas funcionalidades de la solución.
[bookmark: _Toc98830696]5.- PRESTACION DEL SERVICIO
El acceso a la aplicación cloud deberá cumplir con los siguientes requisitos para la prestación del servicio:
· Se estima que el número de empleados medio será de 350 personas, así mismo el contrato admitirá la variación de este número en virtud de las necesidades que surjan, tanto al alza como a la baja.
· La plataforma debe posibilitar el acceso cloud remoto de los usuarios. Con objeto de cumplir con las máximas garantías de seguridad, el acceso será obligatoriamente nominal, posibilitando, accesibilidad y movilidad (teletrabajo para el equipo de personal) desde cualquier punto y dispositivo.
· Cada uno de los usuarios nominales actuales (en el momento de publicación de este pliego), deberá poder acceder a la solución cloud de gestión de nóminas y recursos humanos, contando como parte del servicio el acceso a funcionalidades de MS Office, si la aplicación lo requiriese. 
· El contrato permitirá el cambio del número de usuarios, por cualquier circunstancia, debiendo la adjudicataria adecuarse al precio establecido en la oferta realizada por esta.
· Las altas y/o bajas de usuarios, dependientes de actuaciones de la adjudicataria, deberán realizarse en un periodo no superior a 8 horas laborales y de la forma más ágil posible.

Los servicios asociados a la plataforma tecnológica cloud, deberán incluir los siguientes:
· Los usuarios deberán contar con garantía de acceso los 365 días del año y las 24 horas al día (exceptuando los tiempos mínimos destinados al mantenimiento de la plataforma tecnológica). 
· Los usuarios podrán hacer uso de software, para lo cual contarán con los permisos y accesos pertinentes.
· Los datos deberán estar alojados en la plataforma tecnológica cloud.
· Los servicios de la base de datos de los empleados deberán estar asociados a la plataforma tecnológica cloud.
· La adjudicataria deberá prestar un servicio de actualizaciones de versiones del software.
· La adjudicataria deberá prestar un servicio de copias de seguridad de la base de datos.
· La adjudicataria deberá prestar un servicio de soporte, de mantenimiento y de atención al usuario.
· La adjudicataria deberá prestar un servicio de mantenimiento legislativo, correctivo y evolutivo aplicado a la gestión del ciclo de nómina y a las funcionalidades de Recursos Humanos objeto de este contrato.
· La adjudicataria deberá prestar servicio de soporte y mantenimiento del sistema.
· La infraestructura propuesta y gestionada por la adjudicataria deberá cumplir con los requisitos marcados por la legislación vigente, en concreto que garantice la custodia de los datos de empleados y el cumplimiento del ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en categoría media. 

5.1. 	Consideraciones técnicas de la prestación del servicio
Será a cargo de la adjudicataria el alojamiento y disposición de servidores, sistemas operativos, bases de datos, herramientas ofimáticas y las medidas de seguridad necesarias para que el servicio se preste adecuadamente. 
Será responsabilidad de la adjudicataria evitar la obsolescencia del equipamiento de la plataforma tecnológica cloud, así como del software de base (sistemas operativos, gestores de bases de datos, software de virtualización, etc.), asegurando en todo momento su plena vigencia, debiendo estar dentro del servicio de mantenimiento del fabricante del mismo. 
La adjudicataria deberá facilitar la plataforma tecnológica cloud para albergar la base de datos de los empleados, debiendo cumplir con las especificaciones y requisitos de seguridad vigentes.
Deberá garantizarse el derecho a la utilización de las funcionalidades de la solución (sistema y aplicación) durante todo el periodo de vigencia del contrato. Estando la adjudicataria obligada a comunicar a Aukerak, o quien este designe, las incidencias producidas en el entorno, así como cualquier cambio en las condiciones del servicio. 
El proyecto deberá incluir el detalle de los servicios técnicos siguientes:
· Servicio de alojamiento de datos. 
· Servicio de alojamiento de la aplicación.
· Servicio de actualización de versiones del sistema. 
· Servicio de ejecución de copias de seguridad de la base de datos. 
· Servicio de soporte y atención a usuarios. 
· Servicio de mantenimiento legislativo, correctivo y evolutivo de las funcionalidades del sistema propuesto. 
Asimismo, el servicio deberá cumplir con las siguientes características:  
· Dinamismo: Se obtendrá en todas las tareas una respuesta a las instrucciones del usuario con la suficiente rapidez para que éste pueda trabajar de forma continuada. 
· Seguridad: El sistema deberá responder a las máximas exigencias de seguridad en el acceso y manipulación de la información, en la integridad de datos y en la capacidad de recuperación en caso de fallo. 

Si durante la vigencia del contrato se cambiase la plataforma tecnológica cloud, la adjudicataria deberá comunicar este hecho a Aukerak, con indicación del nombre de la nueva empresa y la certificación de exigencia del cumplimiento de las normativas de seguridad. Debiendo esta nueva plataforma tecnológica cumplir con todas las condiciones requeridas en este pliego de prescripciones técnicas, así como con las ofertadas por la adjudicataria de este proceso de contratación.
5.2. 	Características de la aplicación 
La aplicación de gestión de nóminas y recursos humanos objeto del contrato deberá ofrecer las siguientes funcionalidades:
· Gestión de empleados. 
· Gestión de profesionales.
· Generación Fichero 190
· Certificado de retenciones.
· Generación Modelo 145 comunicación datos al pagador.

· Gestión ciclo de nómina y Gestión de Seguridad Social. 
· Altas, bajas y modificaciones laborales de los empleados.
· Cálculo nómina mensual, finiquitos, pagas extras, atrasos, salarios, tramitación…
· Generación de transferencias bancarias: nómina, embargos, etc.
· Generación recibo de nómina electrónico (PDF, mail, área del empleado).
· Generación de ficheros SLD.
· Generación de modelos AEAT: 111
· Informes predefinidos: cuerpo de nómina, plantilla (FTE), costes…
· Gestión de la contratación laboral. 
· Generador de consultas e informes:
· Informes de plantilla 
· Histórico de plazas y puestos.
· Generación de organigrama.
· Registros de ocupación.
Estas funcionalidades serán explotadas por los usuarios habilitados de la organización Aukerak. 
La adjudicataria deberá prestar servicios de soporte y mantenimiento de la aplicación y las funcionalidades arriba descritas.
[bookmark: _Toc98830697]6.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SERVICIO PRESTADO
La adjudicataria estará obligado a realizar las modificaciones que se produzcan como consecuencia de errores del sistema y de nuevos requerimientos legales, durante la vigencia del contrato, sin que esto suponga coste adicional para Aukerak.
Las características de este servicio de soporte y mantenimiento deberán ser incluidas en la documentación presentada, y deberá incorporar al menos los siguientes servicios: 
· Instalación de la solución tecnológica
· Suministro e Instalación de nuevas versiones de los componentes licenciados en el presente suministro.  
· Corrección de errores de funcionamiento. 
· Servicios de soporte sin límite en número de horas, o de incidencias y consultas para atención a los usuarios de la aplicación. 
· Migración de datos de la solución actual a la adjudicataria
· Formación a los empleados de Aukerak.
6.1. 	Aspectos generales sobre el mantenimiento y soporte 
Se deberá prestar soporte de atención al usuario para resolución de incidencias, esta estará disponible en horario de 8:00 a 15:00 horas, todos los días laborables según calendario laboral de aplicación a los trabajadores de Aukerak en los Centros Penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. 
La empresa adjudicataria no podrá subcontratar el servicio de soporte y mantenimiento, debiendo ser esta quien realice directamente este servicio.
Se podrán utilizar las siguientes vías para la comunicación de incidencias:
Atención Telefónica a Clientes: Línea telefónica de acceso al servicio de soporte, que se prestará desde un número gratuito. 
Correo electrónico al servicio de soporte: los usuarios podrán remitir un correo electrónico a la dirección de correo que indique la adjudicataria, y la recepción de este correo provocará que se abra una incidencia de atención similar al que se crearía ante una llamada telefónica. 
Acceso a un área privada de clientes: Área de consulta de toda la información relativa al sistema, apertura de incidencias, seguimiento, acceso a manuales y circulares de la solución. 
Se realizará una documentación de todas las actuaciones de soporte y mantenimiento llevadas a cabo desde la plataforma de gestión de incidencias, a disposición Aukerak. La aplicación será accesible para la consulta de su estado como para la revisión de incidencias históricas aun estando estas cerradas. 
6.2. 	Acuerdos de nivel de servicio 
Se especifican dos categorías de incidencias según el grado de afectación al servicio:  
· Incidencias Graves: En esta categoría de incidencias, el sistema o una de sus funcionalidades tiene una anomalía importante e impide la operativa normal. El tiempo de resolución máximo (para ofrecer una solución provisional o definitiva) ante estas incidencias será de 8 horas laborables. 
· Incidencias Leves: Por definición, se incluyen el resto de las incidencias o peticiones de usuarios, que corresponden con aquellas que no impidan la correcta explotación del Sistema, y sobre las que se pueda aplicar una solución alternativa en tanto se resuelven definitivamente por la adjudicataria. El tiempo de resolución máximo ante estas incidencias será de 24 horas laborables. 
Los plazos máximos de resolución arriba citados se medirán desde la hora de recepción de la incidencia por cualquiera de las vías. Respecto al cómputo de los tiempos de resolución, se tendrá en cuenta el horario de atención para la resolución de incidencias indicado en puntos previos. En el caso de tratarse de una petición (no incidencia) de Aukerak que requiera desarrollo no se computará dentro de las incidencias relevantes para este indicador.
	Nivel de servicio 
	Grado 
	Tiempo máximo 
	Indicador 

	Tiempo de resolución de la incidencia de soporte y mantenimiento 
	Grave 
	< 8 horas 
	TR-G 

	
	Leve 
	< 24 horas 
	TR-L 



6.3. 	Disponibilidad del servicio 
La disponibilidad del servicio se define como el tiempo en el que la plataforma cloud y la aplicación de gestión de nóminas y recursos humanos y sus distintos módulos, estén accesibles por los usuarios o empleados de Aukerak. 
El tiempo para la disponibilidad del servicio se medirá de forma mensual, excluyendo el tiempo necesario para paradas previamente acordadas entre la adjudicataria y Aukerak (por ejemplo, actualizaciones, medidas correctivas de seguridad, etc.), este se corresponderá con un porcentaje de tiempo igual o superior al 99%. 
La disponibilidad del servicio estará garantizada en modalidad 24 x 7, para lo cual la adjudicataria deberá poner a disposición los medios necesarios. Este retén continuo deberá incluir un servicio de sistemas permanente mientras que la propia aplicación puede prestarse en el horario laboral según calendario laboral de aplicación a los trabajadores de Aukerak en los Centros Penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. 
[bookmark: _Toc98830698]7.- PROPIEDAD Y PORTABILIDAD DE LOS DATOS 
Los datos tratados en el servicio objeto del contrato, referentes a los empleados de Aukerak y su estructura organizativa y económica, serán propiedad, en cualquier caso, de Aukerak. A la finalización del contrato, la adjudicataria deberá facilitar estos datos a Aukerak sin coste adicional para esta, en un formato electrónico estructurado, incluyendo la base datos completa de los mismos, así como ficheros externos generados a lo largo del ciclo de gestión de nóminas y de altas de empleados (recibos de nóminas, certificados de retenciones, contratos, etc.). Esta información contendrá a toda aquella información a la que se haya tenido acceso, que se haya generado y con la que se haya trabajado durante todo el periodo de vigencia del contrato, así como aquella a la que tuvieran acceso la primera vez, al momento de inicio del contrato.
A la finalización del contrato, en el plazo máximo un mes desde la finalización de este, la adjudicataria habrá de certificar que los datos de la organización han sido borrados del sistema informático. Esta copia de los datos, podrá ser solicitada por Aukerak en cualquier momento durante la vigencia del contrato, de forma periódica o puntual, con el objetivo de dar cumplimiento a las políticas o medidas de seguridad establecidas por el propio ente público. Esta copia se habrá de facilitar por parte de la adjudicataria en un plazo máximo de 15 días hábiles desde la realización de la petición. 
En este momento la empresa deberá dar traslado de toda la información y datos con total garantía de integridad a la nueva adjudicataria, en un plazo no superior a una semana, de manera que todos los datos estén disponibles y consultables, dentro de un proceso ordenado de migración entre adjudicatarias.
[bookmark: _Toc98830699]8.- MIGRACION 
La puesta en marcha del servicio integral, del objeto del presente pliego no superará el plazo máximo de DOS (2) SEMANAS (días naturales), a partir de la firma del correspondiente contrato. 
	En este plazo, la adjudicataria, deberá ejecutar cuantas tareas y acciones sean necesarias para adecuarse al sistema instalado y formar al personal, en los centros penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa para la gestión de las nóminas de las personas internas, haciendo posible que, tras este plazo, habilitado el sistema y formado al personal, la gestión de las nóminas con la nueva adjudicataria cumpla con total funcionalidad sus objetivos y de continuidad a su gestión.
La puesta en marcha del servicio requerirá de una migración que deberá ser descrita en un plan de migración. Dentro del documento de memoria presentado por las licitadoras, se deberá incluir el plan de migración, este deberá recoger de manera detallada los hitos principales del proceso; todo aquello que resulte definitorio para el objeto del proyecto, desde el punto de vista funcional, tecnológico y de implantación.
[bookmark: _Toc98830700]9.- EQUIPO DE PROYECTO 
El equipo del proyecto estará formado por el personal proporcionado por la empresa adjudicataria y personal designado por Aukerak. Los roles necesarios para la ejecución del proyecto serán:
· Responsable de proyecto
· Consultores tecnológicos (en todos los servicios tecnológicos)
· Técnicos Implantadores
· Técnicos formadores
· Técnicos de soporte

Los integrantes del equipo de trabajo de la adjudicataria, como consultores funcionales de soporte, deberán contar con experiencia probada en la administración pública para el desempeño de su labor.
[bookmark: _Toc98830701]10.- FORMACIÓN DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO 
Con el objeto de que el personal de Aukerak encargado de la gestión de las nóminas, cuente con un correcto alcance del proyecto y no se observe una ruptura en la prestación del servicio de gestión de nóminas sobre la plataforma actualmente en explotación, la adjudicataria prestara la debida formación al personal del Aukerak. Debiendo ofrecer tutorización y colaboración al personal, en la ejecución de las dos primeras nóminas, durante la vigencia del contrato, cerciorándose de que este alcanza el conocimiento requerido para el desarrollo autónomo de su gestión. 
La licitante deberá disponer de programas de formación continua para garantizar la actualización de los conocimientos de los usuarios del sistema. Esta formación deberá estar disponible durante toda la vigencia del contrato, con acceso ilimitado para todos los usuarios, todo ello incluido dentro del presente contrato de servicio. 
[bookmark: _Toc98830702]11.- PENALIZACIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO 
Se establece el siguiente conjunto de penalizaciones, las cuales castigan el incumplimiento de algún aspecto en relación con el contrato, y tienen como objetivo garantizar la adecuada ejecución del mismo, y la prestación de los servicios incluidos con el nivel de calidad que requiere Aukerak. 
Tal y como establece el artículo 192.1 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, respecto a las penalidades: “las cuantías de cada una de ellas no podrán ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato”. Esta premisa podrá llegar a limitar o reducir las penalizaciones derivadas de aplicar las fórmulas fijadas. 
En los siguientes apartados se detallan estas penalizaciones, que se basarán en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en el presente pliego, así como en otros aspectos adicionales relacionados con el contrato y apuntados en apartados previos: 
11.1 Incumplimiento del plazo de puesta en servicio 
En el caso de que no se cumpliese el plazo exigido por la adjudicataria para la puesta en marcha del servicio, recogido en el punto número 8 de este documento, por causas imputables al mismo, Aukerak impondría una penalización diaria (días naturales) hasta que no se pusiera en marcha el servicio, en una proporción del 3% de la cuota mensual del servicio.
En el caso de que, una vez formalizado el contrato con la adjudicataria, superado el periodo para la puesta en marcha del servicio completo, este no se hubiera realizado, esta deberá hacerse cargo de la elaboración de la primera nómina del mes en curso y subsiguientes nóminas, hasta que el servicio objeto del contrato este totalmente habilitado y en funcionamiento.
Si la demora en la puesta en marcha del servicio se alargase dos semanas más allá del tiempo definido en la cláusula número 8 para la implantación y migración, pasadas estas dos semanas (días naturales), Aukerak estaría facultada para proceder a la resolución del contrato. 
11.2 Incumplimiento de ANS servicio de soporte y mantenimiento 
Se establecerán penalizaciones por incumplimiento de niveles de soporte y mantenimiento, que supondrá para la adjudicataria una reducción del importe mensual a facturar, en el caso de producirse, en base a los indicadores del tiempo de respuesta de incidencias graves y leves, descritos anteriormente. 
Se considerará que hay incumplimiento de niveles de soporte y mantenimiento cuando, sobre el total de incidencias reportadas en un mes (se computa por meses naturales), al menos el 10% no alcanza los niveles de servicio fijados. En caso de producirse esta circunstancia en alguno de estos indicadores la fórmula de cálculo de la penalización será la siguiente: 
Penalización mensual = Importe de la cuota del mes x 5%.
La penalización se aplicará en la siguiente factura que emita la adjudicataria, y si no quedara ninguna pendiente de facturar, se decrementaría de la fianza del contrato. 
11.3 Incumplimiento por indisponibilidad del servicio 
El cómputo del indicador correspondiente a este aspecto se hará mensualmente. En caso de superarse los tiempos máximos de indisponibilidad reflejados en el pliego técnico al fijar los niveles de calidad de servicio, se establecerá una penalización del 5% sobre la facturación mensual correspondiente. 
En caso de que en un periodo de 6 meses se produjeran incumplimientos por indisponibilidad de la plataforma en 2 o más meses, Aukerak tendrá potestad de incrementar el porcentaje de penalización a un 20%.
[bookmark: _Toc98830703]12.- CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
La adjudicataria garantizará el cumplimiento de la legislación aplicable, en especial en lo referente a: 
· Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales (LOPDGDD) 3/2018 de 5 de diciembre, y demás normativa nacional de desarrollo de la misma. 
· Reglamento Europeo de Protección de datos personales: 2016/679 de 27 de abril. 
· Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
· Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
· Esquema Nacional de Seguridad (ENS), RD 3/2010 de 8 de enero, y demás normativa que lo desarrolle, al menos de nivel medio, tanto para los servicios de cloud como para la aplicación de Gestión de Recursos Humanos y Nóminas. 
· Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), RD 4/2010 de 8 de enero, y demás normativa que lo desarrolle. 
Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, tendrá validez sobre el presente documento.
[bookmark: _Toc98830704]13.- MEMORIA TÉCNICA. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
Las empresas licitadoras presentarán junto con su oferta una Memoria Técnica, donde tendrán que adjuntar toda la información complementaria que se indica y aquella que consideren de interés. 
La Memoria Técnica observará la siguiente estructura y contendrá la siguiente información: 
I. Generalidades: 
· Información de la empresa. 
· Certificaciones de calidad en posesión del licitante. 
II. Objetivos y alcance del proyecto. 
III. Desarrollo del proyecto, dando respuesta a todos aquellos aspectos que resulten definitorios para el objeto del proyecto, desde el punto de vista funcional, tecnológico y de implantación. 
− Alcance del proyecto: Alojamiento y sus características: alojamiento de la plataforma, con las características técnicas de la infraestructura propuesta, y los servicios asociados, especialmente las medidas de seguridad. 
− Equipo de trabajo: perfil profesional, experiencia profesional señalando claramente aquella que guarda relación directa con su participación en el proyecto, dedicación y cualificación de los integrantes del equipo de trabajo. Se deberán incluir los currículos profesionales de cada una de las personas que vayan a participar en el proyecto.  
IV. Soporte y Mantenimiento: Especificaciones del servicio. 
V. Plan de migración, con cronograma y definición de tareas
[bookmark: _Toc98830705]14.- PRECIO Y FACTURACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO
El primer ejercicio comprenderá la cuota de acceso al servicio cloud de 12 meses, tomando como base el volumen de nóminas mensuales realizadas y los usuarios de explotación indicados. 
Cualquier desviación en estos indicadores (nóminas mensuales, funcionalidades asociadas y usuarios de gestión) supondrá una corrección en la facturación de acuerdo con los importes unitarios de las mismas a reflejar en la propuesta económica. 
La facturación de las cuotas se realizará con una periodicidad mensual. 
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