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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA LA “DIFUSIÓN DE LOS NUEVOS CRITERIOS CON LA ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA LEY DEL SISTEMA VASCO DE GARANTÍA DE INGRESOS Y PARA LA INCLUSIÓN”
PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACIÓN
1. Objeto del contrato 

El objeto del presente expediente es fijar las condiciones técnicas que regirá la contratación de los servicios de creatividad y producción de una campaña publicitaria de Lanbide –Servicio Vasco de Empleo y la planificación y compra de espacios publicitarios para su posterior difusión en medios de comunicación online y offline, publicidad exterior y redes sociales, para dar difusión a los nuevos criterios que se hacen efectivos con la próxima entrada en vigor de la nueva Ley del Sistema Vasco de Garantía de Ingresos y para la Inclusión.
Se trata de conceptualizar y producir una campaña publicitaria para difundir los nuevos criterios y cambios significativos que incorpora la nueva Ley del Sistema Vasco de Garantía de ingresos y para la Inclusión, que consten como mínimo de:

- Cuñas para radio
- Spot publicitario
- Elementos gráficos estáticos (imágenes)
- Elementos gráficos dinámicos (GIF, etc.)

Con ello se trata de dar a conocer la iniciativa y difundir de forma clara, accesible y comprensible para la ciudadanía las características, nuevos criterios y cambios significativos (en términos de mejora, agilidad y eficacia) que incorpora la nueva Ley.

2. Servicios requeridos 
 
Se solicitará a la empresa adjudicataria la conceptualización de una campaña publicitaria con el objetivo arriba indicado, incorporando a esta petición un briefing inicial que recogerá los objetivos, públicos, antecedentes y necesidades específicas y la planificación y compra de los espacios publicitarios para su difusión.

La empresa adjudicataria deberá elaborar el correspondiente plan de medios en función del presupuesto, de los objetivos de comunicación y del público objetivo. Propondrá los soportes y su presupuesto y negociará con los medios costes y segmentación idónea, realizando la contratación de los mismos. 
La empresa adjudicataria, verificará el cumplimento de las ordenes cursadas, la recepción de originales y la obtención de comprobantes que justifiquen la correcta inserción y emplazamiento de los anuncios.
La campaña se ejecutará, salvo otra indicación, durante el mes de marzo de 2023.

Campaña publicitaria

Teniendo en cuenta esta fecha objetivo, la empresa adjudicataria deberá proponer a Lanbide, con una antelación suficiente, diversas alternativas de campaña publicitaria que se ajusten a las necesidades planteadas en el briefing y que respondan al tono y a los requerimientos legales que rigen en torno a la publicidad institucional en Euskadi. 

Una vez acordada con Lanbide la alternativa definitiva y realizadas las modificaciones que ésta solicite, la empresa adjudicataria ejecutará los materiales necesarios. 

Los materiales producir, como mínimo, serán los siguientes: 

Spot publicitario. Adaptado al contexto, a la legalidad vigente de Euskadi, así como al tono institucional que requiere. Lanbide facilitará a la empresa el cierre de las cuñas con las referencias oficiales al área y al Gobierno Vasco. 

La empresa adjudicataria elaborará un guion previo que será revisado y adaptado en función de las especificaciones de Lanbide y ejecutará las diversas piezas que sean necesarias. El spot de cada una de las dos campañas será de 20 segundos y se incluirán en él personas cuyos derechos de imagen para la difusión de la campaña deberán extenderse hasta finales de 2024, así como recursos grabados expresamente para la creación de este material audiovisual. 

Cuñas de radio. Adaptadas al contexto y a la legalidad vigente de Euskadi, así como al tono institucional que requiere. Lanbide facilitará a la empresa el cierre de las cuñas con las referencias oficiales al área y al Gobierno Vasco.
La empresa adjudicataria elaborará un guion previo que será revisado y adaptado en función de las especificaciones de Lanbide y ejecutará las diversas piezas que sean necesarias. 

La adjudicataria se encargará de las adaptaciones y de las locuciones que sean precisas para la ejecución de la campaña con la calidad necesaria.
Elementos estáticos y dinámicos. Creación de elementos gráficos que se adapten a los diferentes soportes que Lanbide, entre ellos publicidad programática y en redes sociales o publicidad exterior. 
La empresa adjudicataria elaborará materiales gráficos estáticos y dinámicos que cumplan con la función de captar la atención del público y fijar los mensajes, así como de indicar la manera de acceder a los servicios que se puedan divulgar. 
Como mínimo, la empresa aportará un modelo de cartel y un modelo de GIF animado. En los carteles se incluirán imágenes de personas cuyos derechos de imagen para la difusión de la campaña deberán extenderse hasta finales de 2024. 
La adjudicataria se encargará de las adaptaciones que sean precisas para la ejecución de la campaña con la calidad necesaria. Entre las adaptaciones se incluyen los elementos gráficos necesarios para realizar inserciones en medios de comunicación impresos.
Todos los diseños deben de hacerse de acuerdo a las normas del Manual de Identidad Corporativa de Lanbide y el Manual corporativo de Gobierno Vasco.  

Todos los diseños, textos, publicaciones etc. deben de ser bilingües: euskera y castellano. La traducción la realizará la empresa adjudicataria, pero estos textos serán aprobados por Lanbide. 

Las imágenes y textos deben de respetar los criterios de igualdad de género, no utilizar imágenes discriminatorias, estereotipos, violentas etc.

Lanbide, Servicio Vasco de Empleo será el propietario de los diseños y creatividades desarrolladas en la ejecución de los distintos trabajos, pudiendo realizar cuantas reproducciones y modificaciones considere oportunas. 

Planificación y compra de espacios publicitarios
Los espacios publicitarios serán desarrollados observando el marco legislativo que señala la Ley de Publicidad y Comunicación Institucional de Euskadi y resto de normas que se aplican a este tipo de contratos y teniendo en cuenta la diversidad sociolingüística de Euskadi. 
Es estratégico que las acciones de publicidad objeto de este contrato consigan captar la atención del público objetivo, que son, en particular los/las posibles beneficiarios/as de las ayudas contempladas en la nueva Ley de Sistema de Garantía de Ingresos y para la Inclusión además de la ciudadanía en general.
Para planificar los soportes, medios y en su caso, franjas horarias, deberá tener en cuenta los datos de audiencia, presentado por los medidores oficiales.
Si bien deberán tenerse en cuenta los medios del grupo EITB en la planificación de medios (que también utilizarán los mismos contenidos), su contratación queda excluido del objeto de este expediente, ya que dicha contratación se realizará con los medios que ya están establecidos legalmente para ello. 
Métrica y análisis de eficacia 

La empresa adjudicataria, hará seguimiento de la campaña con informes claros y visuales que aporten conocimiento, mejora y grado de cumplimiento de objetivos.

3. Planificación y supervisión del trabajo

El Servicio de Información y Atención tendrá la supervisión, vigilancia y aprobación de las tareas y plan propuesto por la empresa adjudicataria. Para ello el adjudicatario del servicio deberá fijar un calendario de reuniones en las que estén presentes las personas responsables de la empresa y las personas designadas por Lanbide. Todas las acciones o modificaciones de las mismas deberán contar con la autorización de Lanbide.
Los informes de seguimiento, métricas y análisis de las campañas son propiedad de Lanbide y la empresa adjudicataria tendrá el deber de mantener la confidencialidad.

4. Ofertas económicas 
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