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	[bookmark: _GoBack]KLAUSULA TEKNIKOEN AGIRIA, AGINDU BEHAR DUTENAK “ARRASATEN PARTAIDETZAZKO AURREKONTUAK LANTZEKO PROZESUA”  GARATZEKO ZERBITZU TEKNIKOAREN KONTRATUA
	PLIEGO DE CLÁUSULAS TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DEL SERVICIO TÉCNICO PARA EL “DESARROLLO DEL PROCESO DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE ARRASATE”

	1.- KONTRATUAREN XEDEA
	1.- OBJETO DEL CONTRATO 

	Kontratuaren xedea da zerbitzu tekniko bat kontratatzea Arrasaten partaidetzazko aurrekontuak lantzeko prozesua garatzeko. Helburua izango da Arrasateko Udalaren 2021eko eta 2022rako aurrekontuaren atal bat herritarrekin erabakitzea. Herritarren partaidetzazko prozesuaren ondorioz, erabakiko diren proiektuak gauzatuko dira 2022an eta 2023an, guztira 500.000 euro.
	Es objeto del contrato la contratación de un servicio técnico para el desarrollo del proceso de presupuestos participativos de Arrasate. El objetivo será decidir junto con la ciudadanía un apartado del presupuesto de 2021 y de 2022 del Ayuntamiento de Arrasate. Como consecuencia del proceso de participación de la ciudadanía, los proyectos que se decidan se materializarán en el 2022 y en el 2023, en total 500.000 euros.

	2.- EGIN BEHARREKO LANAREN DESKRIBAPENA eta IRISMENA
	2.- DESCRIPCIÓN Y ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

	Asistentzia teknikoa ematea partaidetzazko aurrekontuak garatzeko prozesu osoan. 
	Prestación de asistencia técnica en todo el proceso de desarrollo de los presupuestos participativos.

	Prozesua oinarrituko da udalak proiektu honetarako landutako dokumentuan: “Arrasaten, partaidetzazko aurrekontuen proposamena” (I Eranskina). Esleipendunak gauzatu beharko ditu dokumentuak azaltzen dituen lanerako prozedura eta faseak urratsez urrats:
	El proceso se basará en el documento elaborado por el Ayuntamiento para este proyecto: “Propuesta de los presupuestos participativos de Arrasate” (anexo I). El adjudicatario deberá realizar el procedimiento y las fases de trabajo que describe el documento paso a paso:

	0 Fasea: Abiatzea. Koordinazio eta eragile taldeak sortu, teknikariekin lan saioa. Proposamenak lehenesteko irizpideak zehaztu. Formazioa eta komunikazio plangintza egin eta euskarriak diseinatu.
	Fase 0: Iniciación. Creación de los grupos de coordinación y de agentes, sesión de trabajo con el personal técnico. Definición de los criterios prioritarios de las propuestas. Elaboración del plan de formación y comunicación y diseño de los soportes.

	1 Fasea: Proposamenak jasotzea. Informazio saio presentzialak antolatu herritarrekin proposamenak jasotzeko. Bozkatzeko bide telematikoa eta postontzi bidezkoa gaitu. Jasotako proposamenak erregistratu eta bateratu.
	Fase 1: Recogida de propuestas. Organización de sesiones informativas presenciales con la ciudadanía para recoger propuestas. Habilitar el canal telemático y el de buzón para la votación. Registrar y poner en común las propuestas recibidas.

	2 Fasea: Proposamenak finkatu eta baloratzea. Jarritako irizpideen arabera sailkatu eta filtratu. Proposamenetik proiektuak sortu. Herritarrekin antolatu saioak proiektuak lehenesteko.
	Fase 2: Implantación y valoración de las propuestas. Clasificación y filtración según los criterios establecidos. Creación de proyectos desde la propuesta. Organización de sesiones con la ciudadanía para priorizar los proyectos.

	3 Fasea: Proiektuen bideragarritasuna aztertzea. Fitxa eredu bat sortu udal teknikariek bete dezaten eta bilerak egin arduradunekin proposamenak azaltzeko. Teknikariek egindako lanarekin euskarria sortu herritarrei azaltzeko.
	Fase 3: Análisis de la viabilidad de los proyectos. Creación de un modelo de ficha para ser cumplimentado por el personal técnico municipal y celebración de reuniones con la persona responsable para exponer las propuestas. Creación de un soporta con el trabajo desarrollado por el personal técnico para ser expuesto a la ciudadanía.

	4 Fasea: Proiektuen bozketa diseinatu, prestatu eta gauzatu, aurrez aurreko saioetan, online edo postontzi bitartez. Erabakiak jaso eta aztertzea. Emaitzen aurkezpen publikoa egin.
	Fase 4: Diseño, preparación y ejecución de la votación de los proyectos, en las sesiones presenciales, por online o a través del buzón. Recogida y análisis de los acuerdos (decisiones). Llevar a cabo la presentación pública de los resultados.

	5 Fasea: Prozesuaren balorazioa eta itxiera. Emaitzen aurkezpena udalean, teknikari eta politikariei. Balorazioak jaso eragile guztiengandik, udalekoak eta herritarrak. Prozesuaren memoria idatzi.
	Fase 5: Valoración y cierre del proceso. Presentación de los resultados en el ayuntamiento al personal técnico y a las/los políticos. Recoger las valoraciones de todos los agentes, tanto municipales como la ciudadanía. Redacción de la memoria del proceso.

	6 Fasea: Jarraipena. Proposamenen betetze maila eta jarraipena egin. Urtean hiru aldiz egoeraren eguneratzea egin udaleko teknikariekin kontsultatuz. Emaitzak aurkeztu eragile guztiei.
	Fase 6: Seguimiento. Nivel de cumplimiento de las propuestas y hacer el seguimiento. Actualizar la situación tres veces al año mediante consulta con los técnicos municipales. Presentación de los resultados a todos los agentes.

	Gipuzkoako Foru Aldundiak urtero argitaratzen dituen dirulaguntzetako eskaera eta zuriketa egiteko inprimakiak bete eta dokumentuak prestatu.
	Cumplimentación de los impresos y elaboración de la documentación para la solicitud y justificación de las subvenciones que anualmente publica la Diputación Foral de Gipuzkoa.

	Tarteko txostenak euskaraz aurkeztu beharko dira. 
	Los informes intermedios se presentarán en euskera.

	Bukaerako txostenaren formatuari dagokionez, paperean zein euskarri digitalean aurkeztu beharko da. 
	Respecto al formato del informe final, deberá ser presentado tanto en papel como en soporte digital.

	Euskarri digitala bidaliko da posta elektronikoz.
	El soporte digital se enviará por correo electrónico.

	
	

	3.- ESKAINTZAREN EDUKIA
	3.- CONTENIDO DE LA OFERTA

	Lizitatzaileek aurkeztuko duten eskaintzak eduki hauek izango ditu:  
	La oferta que presenten las empresas licitadoras contendrá los siguientes contenidos:  

	A.- Fase bakoitzean garatuko diren lanak eta edukiak.
	A.- Los apartados que desarrolle el estudio y los contenidos que desarrolle en los mismos.

	B.- Fase bakoitzean lan egiteko erabiliko den metodologia, euskarri eta baliabideak. 
	B.- Metodología, soporte y recursos a utilizar en cada apartado del estudio. 

	C.- Fase bakoitzean erabiliko diren komunikazio bideak eta euskarriak.
	C.- Medios y soportes de comunicación que se vayan a utilizar.

	D.- Prozesua egiteko kronograma.
	D.- Cronograma de realización del proceso.

	E.- Prozesuan parte hartuko duten teknikariak identifikatzea:  bakoitzak duen titulazio akademikoa, eta lanari lotutako esperientzia eta espezializazio zehatza.
	E.- Identificación del personal técnico que participará en la elaboración del estudio:  titulación académica del personal, y experiencia y especialización detallada relacionada con este trabajo. 

	F.- Enpresak aurretik izandako antzeko esperientzien  erreferentziak, bereziki partaidetzazko metodologiak erabiltzeari dagozkionak.
	F.- Referencias de similares experiencias anteriores de empresas, especialmente las relativas al uso de metodologías participativas.

	
	

	4.- PROIEKTUAREN JARRAIPENA
	4.- SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

	Prozesu guztiaren jarraipena egingo dute Arrasateko Udalak hartarako izendatutako udal teknikariek, eta udalaren solaskide jardungo dute. Teknikari horiek arduratuko dira lanak gainbegiratzen prozesu guztian.
	El seguimiento del proceso será materializado por el personal técnico municipal designado al respecto por el Ayuntamiento de Arrasate, y actuarán como interlocutores del ayuntamiento. Este personal técnico se encargará de supervisar los trabajos durante todo el proceso.

	
	

	5.- KONTRATUAREN PREZIOA
	5.- PRECIO DEL CONTRATO

	Aurreikusita dago prozesu honen aurrekontua izatea, gehienez jota, 30.000 eurokoa, BEZa barne; lizitatzaileek beheranzko eskaintzak aurkeztu ahalko dituzte, kopuru hori baino txikiagoak.
	Está previsto que el presupuesto de este proceso, como máximo, se eleve a la cantidad de 30.000 euros, IVA incluido; las empresas licitadoras podrán presentar ofertas a la baja menores que dicho importe. 

	Prezioan sartuta egongo dira kontratua ematearen ondorioz sortzen diren gastu eta zerga guztiak. 
	En el precio estarán incluidos todos los gastos e impuestos devengados por la concesión del contrato.

	Prezioan ere sartuta egongo dira prozesua garatzeko behar diren baliabide guztiak, pertsonak zein materialak; baita ere, komunikaziorako eta zabalpenerako edizio, produkzio eta banaketa lanak.
	El precio incluirá todos los medios personales y materiales necesarios para el desarrollo del proceso, así como la edición, producción y distribución para la comunicación y difusión.

	
	

	6.- EXEKUZIO EPEA
	6.- PLAZO DE EJECUCIÓN

	Partaidetzazko prozesuari dagokionez, kontratuaren xede diren lanen gehieneko exekuzio epea ZORTZI HILEKOA izango da, eta jarraipen lanak bukatuko dira partaidetzazko aurrekontuen exekuzio epea bukatutakoan (bigarren urtearen amaiera).
	En cuanto al proceso participativo, el plazo máximo de ejecución de los trabajos objeto del contrato será de OCHO MESES, finalizando los trabajos de seguimiento una vez finalizado el plazo de ejecución de los presupuestos participativos (final del segundo año).

	Exekuzio epea kontratua sinatu eta hurrengo egunetik aurrera hasiko da.
	El plazo de ejecución comenzará a partir del día siguiente a la formalización del contrato.

	
	

	7.- UDALAK EMANDAKO DOKUMENTAZIOA
	7.- DOCUMENTACIÓN OTORGADA POR EL AYUNTAMIENTO

	Agiriaren xede den lana exekutatzeko, udalak erabiltzen utziko dio adjudikaziodunari bere esku dagoen informazio guztia, beharrezkoa dena lana gauzatzeko.
	Para la ejecución del trabajo objeto del pliego, el ayuntamiento dejará utilizar a la empresa adjudicataria toda la información a su alcance que sea necesaria para la materialización del trabajo.

	Adjudikaziodunak ezingo du udalak emandako informazioa erabili, kontratuaren xedea betetzeko baino ez bada, eta hura zaintzearen arduraduna izango da; hortaz, erantzun beharko du baldin eta agiriak behar ez bezala erabiltzen baditu, edo hondatu edo galtzen baditu. Betebehar hori bete ez izanak ekarriko du kalteak ordaintzea udalari, hau da, sortzen diren kalte eta ordain guztiak ordaintzea.
	La empresa adjudicataria no podrá hacer uso de la información dada por el ayuntamiento, excepto si es para cumplir el objeto del contrato, siendo responsable de su cuidado; por tanto, deberá responder de ello en el caso de utilización inadecuada, destrucción o pérdida de los documentos. El incumplimiento de esta obligación supondrá el deber de indemnizar al Ayuntamiento todos los daños y perjuicios que para el mismo se deriven.

	
	

	8.- ALDIZKAKO INFORMAZIOAK
	8.- INFORMACIONES PERIÓDICAS

	Prozesuaren fase bakoitzean egiten diren lan guztien berri emango da eta harreman zuzena edukiko du adjudikaziodunak, partaidetzazko prozesua egitearen pertsona arduradunaren bidez, unean-unean pasatuko dio informazioa udalari, udaletxean bertan, kontratuaren xede diren lanen inguruan. Ondorio horietarako, joan-etorrien gastuak eta dagozkien dietak sartuta egongo dira lizitazio oinarriaren prezioan.
	Con una frecuencia mínima MENSUAL, la empresa adjudicataria, a través de la persona responsable de la elaboración del estudio, pasará información al ayuntamiento en cada momento, en la propia casa consistorial, en torno a los trabajos objeto del contrato. A los efectos oportunos, en el precio del tipo de licitación estarán incluidos los gastos de desplazamiento y las correspondientes dietas.

	Halaber, udalak enpresa adjudikaziodunaren bulegoetara jo dezake, enpresak egiten diharduen lana gainbegiratzeko.
	Asimismo, el ayuntamiento podrá dirigirse a las oficinas de la empresa adjudicataria para la supervisión del trabajo que esté desarrollando la empresa.

	9.- ZEHARKAKO POLITIKEN TRATAMENDUA
	9.- TRATAMIENTO DE LAS POLÍTICAS TRANSVERSALES

	9.1.- EUSKARAREN ERABILERA SUSTATZEA
	9.1.- FOMENTO DEL USO DEL EUSKERA

	Prozesuan garatuko diren jarduera eta zerbitzu guztiak elebidunak izango dira, euskarazkoak eta gaztelaniazkoak. Aholkulariek, koordinazioan zein gune presentzialetan parte hartuko dutenak, gaitasun osoa izango dute bi hizkuntzotan komunikatzeko ahoz nahiz idatziz, eta komunikazio ekintzetarako mezuak eta edukiak prestatuko dituzte hizkuntza bietan, eta lehentasuna emango diote euskarari.
	Todas la actividades y servicios que se desarrollen en el proceso serán bilingües, en euskera y en castellano. Las personas asesoras que participen tanto en la coordinación como en los espacios presenciales tendrás total capacidad para comunicarse en las dos lenguas tanto oralmente como por escrito, y prepararán los mensajes y contenidos para las acciones comunicativas en las dos lenguas, dando prioridad al euskera.

	Aholkulariek euskarazko C-1 / EGA maila bermatu beharko dute.
	Las personas asesoras deberán garantizar el nivel C-1 / GA de euskera.

	
	

	9.2.- GIZONEN ETA EMAKUMEEN BERDINTASUNA SUSTATZEA. 
	9.2.- FOMENTO DE LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES. 

	Partaidetzazko prozesuan zehar irizpide batzuk aplikatuko dira hainbat alderditan genero berdintasuna sustatzeko, bere gain hartuta helburu hauek:
	Durante el proceso participativo se aplicarán varios criterios de fomento de la igualdad de género en diferentes aspectos, asumiéndose los siguientes objetivos:

	-Emakumeen eta gizonen partaidetza inklusiboa lortzea.
	-Obtener la participación inclusiva de mujeres y hombres.

	-Emakumeen eta gizonen premiak eta beharrak identifikatzea.
	-Identificar las urgencias y necesidades de las mujeres y de los hombres.

	-Genero diskriminazioak, zuzenekoak zein zeharkakoak, saihestea.
	-Evitar las discriminaciones de género, tanto directas como indirectas.

	-Emakumeen zein gizonezkoen parte hartze orekatua sustatzea.
	-Fomentar la participación equilibrada tanto de mujeres como de hombres.

	-Emakume zein gizonezkoen rol aniztasunari bide ematea.
	-Facilitar la pluralidad de roles tanto de mujeres como de hombres.

	Partaidetzazko prozesu horretan hainbat neurri hartuko dira helburu horiek lortzeko:
	En dicho proceso participativo se adoptarán diferentes medidas para lograr estos objetivos:

	-1 Lantaldearen osaera:
	1 -Composición del grupo de trabajo:

	Sustatzea lantaldearen gehiengoa, lan egingo duena partaidetzazko aurrekontuen prozesuan, emakumez osatutakoa izan dadin.
	Fomentar que la mayoría del grupo de trabajo que trabajarán en el proceso de los presupuestos participativos esté compuesta por mujeres.

	-2 Komunikazioa:
	2 -Comunicación:

	Komunikazio alorrak berebiziko garrantzia hartuko du parte hartze ekimen orotan, eta proposatuko da neurriak hartzea genero berdintasunean, komunikazio estrategian, ekintzan zein euskarrietan, jarraian datozen neurrien bidez, besteak beste:
	El campo de la comunicación tendrá una gran importancia en todas las iniciativas participativas, y se propondrá la adopción de medidas para la igualdad de género, en la estrategia de comunicación, tanto en la acción como en los soportes, a través de las medidas que vienen a continuación, entre otras:

	Sustatzea estrategia komunikatiboak adostu daitezen, guneetara emakume gehiago erakartzeko.
	Promocionar el acuerdo de las estrategias comunicativas, con el objeto de atraer a más mujeres a los espacios.

	Genero oreka sustatzea, hura bermatu dadin parte hartzeko deia egiten duten eta prozesuaren irudia diren ordezkarien edo pertsonen artean, (argazki edo bideo euskarrietan eta abarretan).
	Fomentar el equilibrio de género para que se garantice entre las representantes o personas que realicen la convocatoria de participación y que sean la imagen del proceso (en soportes fotográficos o videos, etc.). 

	Hizkera sexistarik ez izatea erabiliko diren komunikazio euskarrietan, genero oreka mantentzea pertsonen argazkietan eta ez erabiltzea argazki zein irudi sexistarik.
	Evitar el lenguaje sexista en los soportes comunicativos que se utilicen, mantener el equilibrio de género en las fotografías de personas y no utilizar fotografías e imágenes sexistas.

	9.3.- BEREIZKETA EZA ANIZTASUNAREKIKO
	9.3.- FALTA DE DISCRIMINACIÓN RESPECTO A LA PLURALIDAD

	Parte hartzaileen aniztasunak partaidetzazko prozesuak aberasten ditu, sortutako ideien kopurua eta aniztasuna handitzen ditu eta ideien sormena sustatzen du herritarren espektro gehiagotan.
	La pluralidad de las personas participantes enriquece los procesos participativos, aumentando el número y la pluralidad de ideas generadas y fomentando la creación de ideas a más espectros de la ciudadanía. 

	Neurri hauek hartuko dira aniztasunak isla izan dezan partaidetzazko aurrekontuen prozesuan:
	Se adoptarán las siguientes medidas para que la pluralidad tenga reflejo en el proceso de los presupuestos participativos:

	-Kontuan hartu euskarri komunikatiboetan eta bozketan hartzen diren erabakietan zelan iritsi pertsona taldeetara:
	-Tener en cuenta en las decisiones que se tomen en los soportes comunicativos y en las votaciones cómo llegar a los diversos grupos de personas.

	
	

	- Komunikazio euskarrietan ez da erabiliko hizkera diskriminatzailerik, nola testuetan hala irudietan, eta argazkietan eta irudietan aniztasuna islatuko da herritarren artean.
	-En los soportes comunicativos se evitará el uso de un lenguaje discriminador, tanto en los textos como en las imágenes, y en las fotografías e imágenes se reflejará la pluralidad existente entre la ciudadanía.

	9.4. INGURUMENA
	9.4. MEDIO AMBIENTE

	Ingurumena errespetatzeko irizpideak aplikatuko dira, komunikazio euskarrietan zein ekintzetan, eta, baita ere, parte hartze bileretan erabiliko diren euskarrietan.
	En las reuniones de coordinación con el ayuntamiento se aplicarán criterios medioambientales, tanto en los soportes comunicativos como en las acciones, y asimismo en los soportes utilizados en las reuniones de participación.

	Prozesuan apologia egingo da ingurumena babesteko, eta zainduko da zer irudi ematen duen iraunkortasunaren alde, eta txertatuko da ingurumenaren ikuspegia sormen eta eztabaida prozesuak aktibatzeko, eta bileretan euskarri fisikoetan (papera, itsasgarriak…) aplikatuko dira bost neurri hauek:
	En el proceso se realizará apología de apoyo al medio ambiente, y se cuidará la imagen que da en pro de la sostenibilidad, y se incorporará la perspectiva del medio ambiente de activación de los procesos de creatividad y debate, y en las reuniones en los soportes físicos (papel, recortes…) se aplicarán estas cinco medidas:

	Material fisikoak ahalik eta gutxien sortzea.
	Menor generación posible de materiales físicos.

	Baliabide digitalak ahalik eta gehien erabiltzea.
	Mayor uso posible de recursos digitales.

	Material birziklatuak erabiltzea eta herritarrei argi eta garbi adieraztea.
	Uso de materiales reciclados y explicitación ante la ciudadanía.

	Erabilitako materialak berrerabiltzea eta horiek berriro erabiltzearena ikusaraztea.
	Reutilización de los materiales utilizados y visualización de su reutilización.

	Berrerabilitako materialak biltzea era sailkatuan, birziklatzeko.
	Reunir los materiales reutilizados de forma clasificada para su reciclaje.

	Paperean egingo diren euskarriak inprimatuko dira orriaren alde bietan eta % 100 birziklatutako paperean (gutxienez % 80 kontsumo ostekoa) eta izango da zuritutakoa klororik gabe (TCF) (“Angel Azul” ziurtagiriak betetzen ditu baldintza bi horiek).
	Los soportes que se realizarán en papel se imprimirán en ambos lados y papel reciclado al 100 % (al menos 80% de post consumo) y será blanqueado sin cloro (TCF) (el certificado de "Angel Azul" cumple las dos condiciones).

	10.- EKIMENEI ESKATZEN ZAIENA.-
	10.- LO QUE SE EXIGE A LAS INICIATIVAS. -

	-Herritarren partaidetza ongi antolatua, planifikatua eta egituratua egotea. 
	-Que la participación ciudadana esté bien organizada, planificada y estructurada. 

	-Parte hartzearen kultura zabaltzea, ikuspegi errealista batetik –udalerriaren eta haren ingurunearen idiosinkrasiari egokituta–, ongi egituratuta eta, batez ere, eraginkortasuna bilatuz. 
	-Divulgar la cultura de la participación, desde una perspectiva realista –adecuada a la idiosincrasia del municipio y su entorno-, bien estructurada y, especialmente, buscando la eficacia. 

	-Berebiziko garrantzia izango du parte hartzea bermatuko duen metodologia aplikatzea. Teknikoa eta praktikoa.
	-Será de vital importancia la aplicación de una metodología que garantice la participación. Técnica y práctica.

	-Berebiziko garrantzia izango du parte hartuko duten pertsonak kolektibo askotakoak izatea, aniztasuna ezinbestez bete beharko da. 
	-Será de vital importancia que las personas participantes pertenezcan a diferentes colectivos, deberá obligatoriamente cumplirse la diversidad. 

	-Herritarren parte hartzeari dagokionez, kalitateko esperientziak izatea, eta partaidetzazko prozesuen planifikazioan eta inplementazioan oinarritzea, eta arreta berezia jarriko da gizonen eta emakumeen artean desberdintasunak ezabatzeko eta genero rolak hausteko.
	-Respecto a la participación ciudadana, sean experiencias de calidad, basándose en la planificación e implementación de los procesos participativos, poniendo especial atención en la eliminación de las desigualdades entre mujeres y hombres y en la ruptura de los roles de género.

	-Sustatzea pertsona guztiek eskubidea dutela baldintza berdinetan laguntza jasotzeko eta parte hartzeko, eta arreta berezia jarri da, besteak beste, talde hauen partaidetzan: jatorri ezberdinetako elkarteak eta pertsonak, sexu joera edo genero identitate aniztasuna duten pertsonak, dibertsitate funtzionala eta desgaitasuna dutenak, eta dibertsitate etniko eta erlijiosokoak dituztenak. 
	-Fomentar el derecho de todas las personas para ser atendidas y a participar en iguales condiciones, poniendo especial atención, entre otras, en la participación de los siguientes colectivos: asociaciones y personas de orígenes diferentes, personas con diversidad de tendencia sexual e identidad de género, con diversidad funcional y discapacidad, y de diversidades étnicas y religiosas.

	-Euskararen erabilera sustatzea.
	-Fomentar el uso del euskera.
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