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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGULAR EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA PARA LA
RESIDENCIA MUNICIPAL “JUAN ELLACURIA LARRAURI” DE SESTAO.

12.- OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto determinar las caracteristicas técnicas minimas, asi como de
calidad, y otras circunstancias que deben ser cumplidas por la entidad que resulte adjudicataria del
contrato para la prestacion del servicio completo de lavado y planchado de ropa para la Residencia
Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao.

La Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” es un servicio municipal del Ayuntamiento de
Sestao cuyo objeto es prestar atencion a las necesidades fisicas y psiquicas de las personas
mayores residentes en los tres servicios que presta: atencion diurna (4 plazas), alojamiento (25
plazas) y servicio residencial (25 plazas).

22- JUSTIFICACION.

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio completo de lavado y planchado de ropa
para la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao, incluyendo el transporte, recogida y
entrega, en su caso.

Estas obligaciones derivan del actual marco normativo de aplicacion en centros de residencias de
personas mayores de Bizkaia, entre los que destacan la Ley del Parlamento Vasco 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, en la que se establece el Sistema Vasco de Servicios Sociales; y el
Decreto del Gobierno Vasco 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios sociales que define las prestaciones econémicas y servicios que deben
proveer las distintas administraciones Publicas Vascas segin sus competencias.

Es competencia de los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco la provision de los
Servicios de Atencién Diurna y de Alojamiento para personas mayores en situacion de riesgo de
dependencia o dependencia Grado I. De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Régimen Interior de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao, esta residencia esta
destinada a la prestacion de los servicios publicos de Atencion Diurna y de Alojamiento, asi como a
la prestacion del Servicio Residencial de titularidad foral destinado a personas mayores en situacion
de dependencia Grado Il y Ill, en los términos de los convenios de colaboracion que al efecto
suscribe la Diputacion Foral de Bizkaia con el Ayuntamiento de Sestao.

El Decreto 126/19 de 30 de julio, del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, de centros
residenciales para personas mayores en el ambito de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, cuya
finalidad es garantizar a las personas que se encuentran en esta situacion el derecho a recibir unos
servicios de atencion residencial de calidad, tiene por objeto regular los requisitos materiales,
funcionales y de personal que deben reunir los centros residenciales para personas mayores, siendo
su ambito de aplicacion todos los centros residenciales para personas mayores, tanto de titularidad
publica como privada, ubicados en la Comunicada Auténoma del Pais Vasco. En su Capitulo I
Requisitos Funcionales, Articulo 29. Condiciones y Contenidos minimos del servicio residencial para
personas mayores, sefiala las prestaciones minimas a las que tienen derecho las personas usuarias
de los centros residenciales. En su punto 10.- Servicio de lavanderia.

El Convenio de colaboracion entre la Excma. Diputacion Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de
Sestao para la prestacion del servicio publico foral de residencias para personas en situacion de



hstinds. Wit
Lppntmionte o St
[ Lhitin)

dependencia en la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” recoge en su Clausula Tercera.-
DEFINICION DEL SERVICIO. Apartado g. Condiciones y contenidos del servicio residencial para
personas en situacion de dependencia. Punto 2.12. Servicio de Lavanderia.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Municipal
“Juan Ellacuria Larrauri’, en su Articulo 14.-’Tasas a abonar por las personas usuarias de la
Residencia Municipal y prestaciones incluidas”, en su punto 4.-"Servicios y prestaciones incluidos en
las Tasas por el Servicio de atencion diurna y por el Servicio de alojamiento”, en su punto 4.3.-
Higiene, sefiala la prestacion del servicio de lavado y planchado de ropa.

Actualmente, la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” dispone de medios técnicos en el
servicio de lavanderia pero no disponiendo de medios humanos para la prestacion del servicio de
lavado y planchado de ropa, se hace necesaria la contratacion de este servicio conforme a lo
recogido en estos pliegos.

La codificacion de la nomenclatura CPV correspondiente al objeto del contrato: 98311000 “Servicio
de Recogida de Lavanderia”

Dada la naturaleza y objeto del contrato, no procede la existencia de lotes, puesto que la realizacién
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, dificultaria la
correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico. En el caso de que la prestacién de los
dos servicios que se contratan se realizase por distintas empresas no seria posible garantizar la
gestion y el control de las prendas tratadas en el exterior.

32.-DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de dos afios (2 afios), a computarse desde el dia en que se inicie la
prestacion de los servicios que se contratan.

Transcurrido el plazo de duracién quedara terminado el contrato, debiendo la adjudicataria cesar en
la prestacion de sus servicios, sin que en ningln caso pueda entender automaticamente prorrogado
el contrato ni percibir retribucion alguna por los trabajos que hubiere podido realizar.

Cabra prorrogar el contrato por anualidades por el periodo maximo de dos (2) afios, conforme a lo
gue se establezca en los Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

42, DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Este servicio incluira como minimo las siguientes prestaciones:
A) Servicio a realizar en dependencias de la Residencia Municipal:

- Prestacion del servicio de lavado y planchado en las dependencias de la Residencia
Municipal con personal suficiente gestionado por la empresa contratada.

- El servicio se realizara durante un maximo de 37,5 horas semanales, al menos de lunes a
viernes, pudiendo realizarse en 5 0 6 dias de la semana. El domingo no se realizara el
servicio. El horario serd de mafiana y serd establecido por la Direccion de la Residencia
Municipal.
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Este servicio incluira el lavado y, en su caso, planchado conforme a las periodicidades
establecidas, de toda la ropa no tratada en las dependencias de la empresa contratada, a
saber: ropa blanca y de color de las personas usuarias de la Residencia Municipal, ropa de
trabajo del personal trabajador propio y adscrito a la Residencia Municipal, toallas, servilletas,
manteles, cortinas, edredones, etc.

La ropa de las personas usuarias, una vez tratada, serd colocada en los carros
correspondientes conforme a las indicaciones establecidas.

La ropa de trabajo del personal serd colocada en perchas para su correcta distribucion. Estas
perchas correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Se llevara un registro de los kilogramos y/o unidades de ropa lavada y planchada. Estos
registros se entregardn mensualmente a la direccion de la Residencia Municipal.

La empresa adjudicataria responderd en caso de deterioro 0 extravio de cualquier prenda,
reponiéndola con una de las mismas caracteristicas en el plazo maximo de 7 dias. En caso
contrario, la empresa adjudicataria deberd proceder a indemnizar la prenda. En caso de
prendas pertenecientes a personas usuarias, la empresa se hara cargo de su reposicién en el
menor tiempo posible, eximiendo a la Residencia Municipal de cualquier responsabilidad al
respecto. Ello no sera de aplicacion cuando el deterioro sea consecuencia del lavado
continuado de las prendas (deterioro normal) o cuando el mismo sea imputable al mal
funcionamiento de la maguinaria o equipos de alimentacion.

El Ayuntamiento de Sestao, a través de la Residencia Municipal, pondra a disposicion de la
empresa los equipos necesarios asi como los suministros de agua, alumbrado, fuerza,
jabones y aditivos precisos para la ejecucién de las tareas. Seran proporcionadas por la
empresa los sacos para la recogida de la ropa sucia en tamafos y colores diferentes para
cada tipo de prenda. No podran ser bolsas de plastico, sino de tela o tejido similar lavable.
Las prendas que se tratan en este servicio son todas propiedad de la Residencia Municipal o
de las personas usuarias del centro.

El Ayuntamiento de Sestao, a través de la Direccién de la Residencia Municipal, establecera
la organizacion general de las tareas a realizar y vigilara la adecuada ejecucion de las
mismas.

Seréa responsabilidad exclusiva de la empresa contratada todas las obligaciones inherentes a
su calidad de patrono del personal empleado (retribuciones y pagos a la Seguridad Social),
los seguros de accidentes y de responsabilidad civil, la uniformidad y disciplina de su
personal.

Servicio a realizar en dependencias de la empresa contratada mediante la modalidad de
renting:

Recogida y entrega en las instalaciones de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri’
de Sestao de la ropa sefialada para la modalidad de renting.

La periodicidad del servicio serd de dos veces por semana, estableciéndose inicialmente en
los martes y viernes.

La ropa y el numero de unidades de la misma que deberan ser recogidas, lavadas,
planchadas y entregadas con caracter mensual sera la siguiente:

Sabanas Cameras: mil (1000) unidades/mes — 250 unidades/semana
Fundas de almohada: quinientas (500) unidades/mes — 125 unidades/semana

Toda la ropa sera entregada empaquetada o embolsada, lavada y planchada.

Debera existir un registro o recuento de la ropa que se envia y la ropa que se recibe.

La empresa adjudicataria esté obligada a efectuar controles bacteriologicos de la ropa limpia
con una frecuencia mensual, que seran comunicados a la direccion de la Residencia
Municipal.
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- Esta ropa sera proporcionada y gestionada por la empresa adjudicataria mediante la
modalidad de renting. La empresa adjudicataria es la propietaria de estas prendas, y la
Residencia Municipal (Ayuntamiento de Sestao) abona un precio (€/prenda) por el servicio de
lavanderia en el que se incluye su alquiler. En este caso, se exime a la Residencia Municipal
de responsabilidades sobre su deterioro y/o reposicién.

- La empresa adjudicataria se compromete a mantener en la Residencia Municipal una reserva
o stock permanente suficiente de al menos 2 dotaciones de ropa de cama (sabanas y funda
de almohada). Es decir, los juegos precisos para las necesidades del uso semanal y otro de
reserva. Como mejora técnica se valorara el aumento de este stock. Una dotacion de ropa de
cama se compondra de 250 unidades de sabanas y 125 unidades de fundas de almohada.

La facturas que con caracter mensual sean emitidas por la empresa adjudicataria deberan incluir dos
conceptos: uno relativo al coste fijo de la prestacion del servicio en las instalaciones de la Residencia
Municipal por parte del personal de la empresa adjudicataria, y otro concepto por los servicios que la
empresa realice en sus propias instalaciones, importe este Ultimo que vendra determinado por las
unidades de ropa efectivamente tratada en el periodo facturado y en base a los precios establecidos
en su oferta.

52 RECURSOS HUMANOS.

El contratista debera asignar a la prestacion del servicio que se realiza en dependencias de la
Residencia Municipal, al menos a una (1) persona con la formacion necesaria y que cuente con
experiencia de al menos un afio en la prestacion de servicios de lavado y planchado de ropa en
residencia y centros de similares caracteristicas.

La adjudicataria debera nombrar una persona representante o interlocutora, ajena a la prestacién
directa del servicio, para tratar asuntos relativos a la ejecucion del contrato y su organizacion, debido
a gue los responsables del centro no tienen ningdn tipo de relacion laboral, ni jerarquica respecto al
personal asignado al servicio.

Respecto de las bajas laborales, permisos o licencias de este personal, independientemente del
motivo que lo cause y su duracion, la adjudicataria debera contratar al personal sustituto, que debe
reunir los requisitos de formacién y experiencia indicados anteriormente en cada caso. Estas
sustituciones deberan ser efectivas de manera inmediata al dia de la baja o del permiso o licencia
correspondiente.

62 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El servicio A se realizara en las dependencias de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de
Sestao. La Residencia Municipal pondra a disposicion de la adjudicataria para el desarrollo de este
servicio el espacio destinado al Servicio de Lavanderia ubicado en la planta s6tano del centro con los
medios y maquinaria para lavado y planchado existente.

El servicio B se realizara en las instalaciones de la empresa adjudicataria, conforme a las siguientes
indicaciones:

- Recogida de la ropa sucia en la Residencia Municipal en el lugar y hora que se indique por la
Direccion de la Residencia.

- La empresa adjudicataria aportara carros, contenedores 0 sacos en cantidad suficiente para
la recogida y seleccion de ropa por medidas o colores. La limpieza y desinfeccion de los
carros, contenedores 0 sacos sera por cuenta del adjudicatario. Deberan ser ligeros,
resistentes y que faciliten la operacion de retirada de la ropa. El adjudicatario se encarga de
mantenerlos en buen estado.
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- Lavado y desinfeccion, planchado y doblado de la ropa.

- Entrega de la ropa limpia en la Residencia Municipal en el lugar y horas que se indique. La
ropa limpia debera ser entregada lavada, planchada, sin humedad, plegada y empaquetada
en envase biodegradable en unidades concretas de las mismas caracteristicas y con el
mismo contenido en namero de piezas.

72, DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La adjudicataria actuard en calidad de encargada del tratamiento respecto a los datos personales
gue acceda para realizar el servicio de Lavado y Planchado de ropa de la Residencia Municipal, y
como tal debe cumplir con las obligaciones especificas que establece el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares en relaciéon con el tratamiento de datos personales, de conformidad con
la normativa vigente en proteccion de datos personales.

La adjudicataria no podra aplicar o utilizar datos de caracter personal que obtenga por razén del
contrato con fin distinto al que figura en el mismo. Asimismo, no podra hacer uso ni proporcionar a
terceros informacién alguna sobre los servicios prestados al amparo del presente contrato.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser
destruidos o devueltos, a eleccion del Ayuntamiento de Sestao, a la Residencia Municipal “Juan
Ellacuria Larrauri”, junto con cualquier soporte o documento en que conste algin dato de caracter
personal objeto de tratamiento,

La adjudicataria y todo su personal, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales,
profesionales o deontoldgicas que le sean de aplicacion, se obligara a guardar secreto profesional
respecto de los datos de caracter personal cuyo acceso se regula por el presente contrato, obligacion
gue subsistird aun después de finalizar el contrato a que se refiere el presente Pliego.

Si se subcontratase la realizacién de todo o parte del servicio, el subcontratista debera conocer las
obligaciones respecto a los datos personales que establecen los Pliegos y cumplir con ellas.

El incumplimiento de las obligaciones en el tratamiento de los datos personales asi como el deber de
confidencialidad podrian dar lugar a sanciones e incluso a la resolucion del contrato.

82.-PRECIO DEL CONTRATO.

El precio de esta contratacion se fija en la cantidad maxima de 41.245,00 € por un afio, excluido el
impuesto correspondiente al IVA. El desglose por servicios sera el siguiente:

- 30.085,00 €, precio maximo anual por el servicio prestado por personal de la empresa en
dependencias de la Residencia Municipal (iva excluido)

- 11.160,00 €, precio maximo anual por el servicio en la modalidad de renting a realizar en
dependencias de la empresa contratada (iva excluido), de conformidad con los siguientes
precios méximos por unidad de ropa:

Descripcion ropa Precio unitario madximo
Sabanas 0,78 €
Fundas de almohada 0,30 €

El tipo de licitacion por los dos afios de duracion del contrato asciende a la cantidad méaxima de
ochenta y dos mil cuatrocientos noventa euros (82.490 €),iva excluido.
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92.-CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS.

A la propuesta técnica de Prestacion del Servicio de Lavado y Planchado para la Residencia
Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” procedera asignarle un valor maximo de treinta y cinco puntos (35
puntos), con el siguiente detalle:

1.- Metodologia y Programacion: se valorara la descripcion del desarrollo del servicio en relacion al
equipamiento, instalaciones y la relacion de medios humanos. En la memoria técnica, por parte de
los licitadores se justificard la importancia de los medios materiales y personales en beneficio del
desarrollo del servicio, la coordinacion del servicio con el propio Ayuntamiento y la propuesta para la
evaluacion continua del servicio.

Se presentard una memoria en la que se incluiran los siguientes apartados:

- Programacién: La programacién para el desarrollo del servicio, fijando un planning para la
ejecucion de las labores y la periodicidad de las mismas, lo que se valorara con un maximo
de 10 puntos.

- Organizacion: La organizacién de los medios materiales y humanos y su encaje dentro de la
organizacion del servicio. Con caracter especifico se detallara la descripcion y organizacion
de los medios directamente adscritos al servicio y su relacion con la organizacion de la
Residencia. Se valorara con un maximo de 10 puntos.

- Coordinacion: Los medios de coordinacion del servicio con el responsable de la Residencia
Municipal durante el desarrollo del contrato. Debera sefialar un/a responsable, sus funciones,
los medios asignados para el desarrollo de los trabajos propuestos. Se valorara con un
maximo de 5 puntos.

- Proceso de analisis y mejora continua: La propuesta para rendir cuentas del desarrollo del
servicio al responsable de la Residencia Municipal. Debera incluir un modelo de informe
semestral y un modelo de informe anual, donde se valoraran los conceptos que se incluiran
en el mismo. En todo caso, incluiran indicadores de la prestacién del servicio que permitan al
area responsable del contrato un proceso de mejora continua. La propuesta debera
formularse debidamente estructurada, acompafiando en todo caso un indice de la misma.
Este apartado se valorara con un maximo de 5 puntos.

- Plan de Gestion de incidencias: se valorara la capacidad de la empresa adjudicataria para
atender y mantener el servicio ante incidencias acontecidas en el desarrollo del mismo.
Debera indicarse un plan de gestidon ante incidencias. Este apartado se valorard con un
maximo de 5 puntos.

Conforme a lo previsto en el articulo 146 de la LCSP, para ser admitidos a la valoracién global habria
de exigirse que, en los criterios no cuantificables mediante formulas, las licitadoras alcancen un
umbral minimo de veinte puntos (20 puntos), de forma que no deberian ser tenidas en cuenta las
ofertas cuya puntuacion no alcance el umbral minimo de veinte puntos (20 puntos) en el conjunto de
los criterios no cuantificables mediante férmulas.

102. MEJORAS AL PLIEGO

Se valoraran en este criterio aquellos servicios y mejoras propuestas por los licitadores que faciliten o
mejoren la prestacion del servicio objeto del contrato. Este apartado se valorara con un maximo de 5
puntos, conforme a las siguientes propuestas:

- Stock minimo: Mejoras al stock minimo de 2 juegos en la modalidad del lavado por
renting, a los que el ofertante se compromete a poner a disposicion de la Residencia. Este apartado
se valorara con 1 punto por cada dotacion nueva afiadida hasta un maximo de 2 puntos.
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- Incremento del numero de recogidas y entregas por necesidades del servicio. (1,5 Puntos)
- Incremento del servicio a los sabados por necesidades derivadas de brotes epidémicos. (1,5
Puntos)

112.-CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS CUANTIFICABLES POR FORMULAS.

Valoracion del precio ofertado por las licitadoras. El precio ofertado por las licitadoras deberia ser
objeto de valoracion segun la formula que seguidamente se expone, asignandose un valor maximo
de sesenta puntos (60 puntos).

En la valoracion de las ofertas econdémicas que se presenten no se tendrd en cuenta el Impuesto
sobre el Valor Afadido en aquellos supuestos en los que las licitadoras deban repercutir este
impuesto.

La valoracién de las ofertas econémicas presentadas habria de realizarse de la manera siguiente:

- La oferta econdémica que supere el precio maximo supondra la exclusion automatica de la
licitadora que hubiese realizado dicha oferta.

- Ala oferta econdmica igual al precio maximo se le asignara cero puntos (0 puntos).

- A las ofertas econdémicas por debajo del precio maximo admisible se les asignaran la
puntuacién correspondiente del siguiente modo: a la oferta econémica que suponga el precio
mas bajo, que no sea excluida de la licitacién por temeraria, se le otorgara la puntuacion de
sesenta puntos (60 puntos), y al resto de ofertas inferiores al precio maximo se les otorgard la
puntuacion conforme a la férmula PMB/PLVXP (donde PMB es el precio mas bajo de los
ofertados y no excluido, PLV es el precio ofertado por la licitadora que se valora y P el
nimero maximo de puntos a aplicar en el presente criterio —en este expediente 60 puntos-).

- El porcentaje de baja maximo no sera superior al 20%, puesto que en este caso la propuesta
sera considerara temeraria

122 -MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” a través del Ayuntamiento de Sestao podra
modificar el contrato, por razones de interés publico, para atender a causas imprevistas, o al
constatar que las necesidades reales fuesen superiores a las inicialmente estimadas.

13. SUBCONTRATACION

Esta permitida la subcontratacién de este servicio. Previamente a ello, se deberd comunicar al
Ayuntamiento de Sestao quién es el subcontratista. Ademds, deberd acreditarse que este
subcontratista cumplird con las condiciones de la ejecucion del contrato contenidas en los pliegos de
clausulas administrativas y técnicas.

En Sestao, a 30 de mayo de 2022

Gerardo Rodriguez Pérez
Director de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao
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