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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE ASISTENCIA
TECNICA PARA LA ELABORACION, E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LECTURA FACIL DE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

1. INTRODUCCION

La lectura facil es un sistema mediante el cual se elabora o adapta documentacion en lenguaje llano, de manera
que permite una lectura y una comprension mas facil del contenido del mismo. Es un método para hacer mas
comprensibles los textos, eliminando barreras de comprension, de aprendizaje y de participacion. Asi, en especial,
dicha informacién puede ser comprensible por los grupos de personas que puedan tener dificultades de
comprension lectora.

Existen diferentes casuisticas que dan lugar a dichas dificultades de comprension, tales como la inmigracion, la
edad, o diferentes enfermedades. En dichos contextos, la lectura de ciertos documentos administrativos puede
resultar terriblemente dificil y esa dificultad aleja a dichas personas de la actividad administrativa y dificulta su
participacién en la accion publica.

La Diputacion Foral de Bizkaia, sensibilizada con estos colectivos, y con el firme propdsito de incluirlos en la
actividad administrativa, lleva tiempo trabajando en la adaptacion a LF de diversos contenidos, principalmente:
Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, publicandose en el portal de Bizkaia
Gardena, la Norma Foral 5/2018, de 21 de noviembre, de Conflictos de intereses e Incompatibilidades, la Norma
Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, documentacion relativa a diferentes ofertas
de empleo publico asi como documentacién sobre cartas de servicios. También formando internamente al
personal de la DFB, en un curso de formacion de 3 horas de duracién al personal con funciones en atencion al
publico de la DFB, en el que se ponia de manifiesto las diferentes realidades de los colectivos con problemas de
comprension, y se les daba unas primeras pautas de aproximacion para poder tratar a estos colectivos de manera
oral. El personal con funciones en atencién al publico lo constituyen en torno a 400 personas, y todas ellas
recibieron dichos cursos de lectura facil y lenguaje claro, y otro curso de formacion, de 4 horas de duracion, al
personal con funciones de realizacion de documentacion para el publico, sobre todo jefaturas y personal técnico,
en el que se les explican las pautas para la adaptacion de la documentacién a lectura facil. En torno a 200 personas
han recibido esta formacion.

En este punto, considera necesaria la elaboracion y despliegue de un programa de LF que identifique y estructure
las actuaciones a abordar en esta materia, tanto la sensibilizacion y formacién del personal funcionario en la
lectura facil, asi como la adaptacién de la documentacién administrativa dirigida al publico a lectura facil, de
acuerdo con las siguientes condiciones.

2. OBJETO DELCONTRATO

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es la contratacion de asistencia técnica para la elaboracion e
implementacion del “Programa de Lectura Facil de la Diputacion Foral de Bizkaia”, dando continuidad a las
acciones realizadas dentro del ambito de la Lectura Fécil.
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3. ALCANCE DEL PROYECTOY RESULTADOS

A. Disefnodel Programa de Lectura Facil de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Objetivo: Elaborar un programa de duraciéon anual en Lectura Facil que incluya toda la DFB, con objeto de
proveer a sus personas trabajadoras de herramientas para la adaptacion de documentos a través de su
sensibilizacion y formacién, asi como realizar la adaptacion de documentos a lectura facil.

Para la elaboracion del programa se consideraran entre otros:

e Las acciones formativas realizadas anteriormente y que se han mencionado en el punto 1 de
Introduccion.

e Las acciones de sensibilizacién realizadas anteriormente y que se han mencionado en el punto 1 de
Introduccion.

e Losdocumentos adaptados a formato LF y que se han mencionado en el punto 1 de Introduccién.
e Contenidos de los distintos servicios de la DFB publicados en la pagina web de Bizkaia Gardena.
o Comunicaciones, notificaciones, folletos informativos de los distintos servicios.

En concreto el Programa debe incluir:

1. Diagnostico de situacion en materia de Lectura Féacil de la Diputacion Foral de Bizkaia (a en adelante
DFB), identificando los principales servicios con potencial de mejora en el dmbito de lectura facil en base
a volumen de usuarios, perfil de los mismos, informacion que se facilita actualmente, canales de
comunicacion, etc.

2. lIdentificacion de los grupos de interés, tanto internos (departamentos / servicios de la DFB vy el sector

publico foral), como externos (ciudadania de Bizkaia).

3. ldentificacion de la propuesta acciones a abordar en materia de LF que debera contener como minimo:
3.1. Inventario de contenidos (documentos, comunicaciones, otros.) susceptibles de ser
adaptados a Lectura Fécil, para los servicios identificados, asi como los elementos necesarios
para establecer los criterios de priorizacion de los mismos (por ejemplo, informacién de mayor
alcance en la ciudadania, contenidos web con mayor volumen de accesos, informacion de
relevancia para el desempefio de tramitacion administrativa, informacion sobre tramites mas
solicitados en oficinas de atencién ciudadana, entre otros) y mecanismos de actualizacién para
laincorporacion de lademandainterna.

3.2. Acciones de formacion-accion

3.3. Acciones de sensibilizacion

3.4. Propuesta priorizada del plan de accion detallado a abordar, que incluya nuevas acciones en
materia de Lectura Facil.

3.5. La empresa adjudicataria deberd implementar un catédlogo de “venta” interno de Lectura Facil,
que permita que los departamentos de la DFB y el sector publico foral entiendan las ventajas de
la Lectura Facil.

3.6. La empresa adjudicataria deberad presentar un calendario de trabajo por tipologias de
documentos a adaptar segun el andlisis de situacién realizado. Dicho calendario se podra
modificar seglin las necesidades de demanda interna detectadas.
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B. Implementacién del programa. Asistencia técnicay apoyo a la DFB en la implementacion de las acciones del
programa:

B.1 Apoyo en la implementacién del programa en el primer afio:

El servicio a contratar conlleva larealizaciéon de las siguientes actividades:

1. Formacion-accién - FORMACION-ACCION

Qué incluye:

e Disefioydesarrollo de acciones de formacién-accién necesarias para la implementacién del
Programa de Lectura F4cil, con el objetivo de dotar de los medios necesarios a las personas
trabajadoras para que puedan elaborar o convertir documentos en Lectura Facil.

Al menos se haran 15 sesiones de formacién-accion por afo, en los que deberdn elaborarse 5
documentos informativo-administrativos y/ o informativos- participativos, en cada una de ellas, siendo al
menos 75 en total por afio.

2. Adaptacion de contenidos a lectura facil:

Qué incluye:

e Disefioyelaboracion de materiales en Lectura Facil que puedan incorporar el sello Lectura
Facil en diferentes soportes informativos.
En concreto, el adjudicatario deberd adaptar al menos los siguientes documentos en el
primer afo de implementacion:
1. Extension corta y adaptacion sencilla:  Informativo-administrativo y/o
informativos-participativos - 75 documentos que se realizardn a través de la
formacion accion.

2. Extension media y adaptacion mas compleja: Informativo-participativo - 5
documentos
3. Extension larga, terminologia y presentacion méas compleja Informativo-

Consulta - 5 documentos

La estimacion del nimero de documentos podré variar dependiendo de |a priorizacién que se haga del
catalogo de documentos a adoptar. Y, en cualquier caso, serd consensuado en el Comité de
Coordinaciony Seguimiento y aprobado por la Direccién Técnica.

3. Asesoramiento en Lectura Facil, que incluye, al menos:

e Atencién a consultas de la DFB y de las entidades del sector publico foral en el &mbito de la
Lectura Facil y su aplicacion en la informacién y documentacion foral. Podra realizarse por
distintos medios: presencial, telefénica u on-line

e  Elaboracién de diagnosticos, informes, estudios o similares sobre las consultas recibidas o
realizadas.

e Revision de materiales ya elaborados en Lectura Facil para validar que cumplen las pautas
e incorporar sello Lectura Facil.

e Elaboraciéon de manuales de apoyo a la implementacién del programa de Lectura Facil.
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e Actualizacion de manuales-guia como complemento a la formacién para incorporar las
novedades que vayan surgiendo durante la elaboracién de los diferentes materiales en
Lectura Facil.

B.2 Apoyo en la implementacién del programa en el segundo y sucesivos afos en caso de prérroga:

El servicio a contratar conlleva larealizacion de las siguientes actividades:

Ademas de todo lo recogido en el punto anterior (B.1), se realizara la revisién del programa del afo anterior. Esa
revision servird de base para la realizacion del programa del siguiente afo.

4, ASPECTOSMETODOLOGICOS
41 El servicio a contratar se llevara a cabo mediante la siguiente sistematica de trabajo:

Para cada una de las actividades definidas anteriormente se seguiran las siguientes fases cuya duracién se
adecuard a suimpacto y complejidad de desarrollo:

1. Identificacion del trabajo arealizar:

a. Definicion de la tarea a realizar y catalogacion de la misma dentro de la tipologia de acciones que indica
este pliego.

b. Estimacion de coste en horas.

c. Propuesta para su aprobacién por la Seccién de Asesoramiento Técnico (en adelante SAT).
2. Ejecucion del trabajo:

a. Desarrollo de la propuesta aprobada.
b. Coordinacion con el area/unidad responsable de la documentacion, solicitud o consulta.

c. Desarrollo de pruebas y ajustes hasta aprobacién definitiva por parte del drea responsable.
3. Seguimiento:

a. Informe periddico de evolucion de cada actividad abierta al SAT, segln los datos solicitados por SAT.

b. Entrega de toda la documentacién y materiales elaborados originales, tanto sin adaptar como
adaptados al drea correspondiente y al SAT.

c. Emision de informe mensual con el detalle de cada una de las actividades facturadas.

d. Emisién de cualquier otro informe que se solicite desde SAT en relacién a las actividades
desarrolladas.

e. Atencién de incidencias relacionadas con los trabajos desarrollados
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f. El contraste y seguimiento de la efectividad de las acciones llevadas a cabo por parte de los grupos de
interés, dara lugar al reajuste de la estrategia, asi como a la modificacién de las priorizaciones o
modificaciones en el inventario de documentos.

42 Documentos: especificaciéon de la tipologia.

Para una gestién mas eficiente del proceso de adaptacion y produccion de materiales en Lectura Facil se ha
establecido la siguiente categorizacion de documentacion:
a. TIPO 1: Informativo-Administrativo

Documentos con impacto directo en la ciudadania. Son informaciones que se dirigen de forma
individualizada a una persona para informarle de una situacion concreta. De extension corta y adaptacion
sencilla.
Tipologia de documentos:

e Instanciasy solicitudes

e Notificaciones

e Auvisos de puesta a disposiciéon
¢ Resoluciones

e Cartas/emails

e« Otros documentos de tipo/uso similar

b. TIPO 2: Informativo-Participativo

Contenidos con caracter abierto hacia la ciudadania en general. Son informaciones sobre un ambito
especifico que una persona puede necesitar conocer para tomar parte o acceder a un servicio. Por lo
general, de extension mediay adaptacion mas compleja en cuanto a redacciony disefio.
Tipologia de documentos:

e Folletosy documentos informativos

Criterios concesion ayudas

e Bases convocatorias

L[]

Ofertas de empleo publico

Cartas de servicio

e Memorias

Contenidos web, contenidos multimedia
o Descripciones de requisitos técnicos para la sede electronica
0 Avisos de aplicaciones web
o Nomenclatura de los campos y estructura comun de formularios web
o FAQs

e Glosario de términos
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e Guiasy funcionalidades de ayuda parala tramitacion
e Formularios, catalogo de procedimientos, tramites y servicios
e Otros documentos de tipo/uso similar

c. TIPO 3: Informativo-Consulta

Documentos con caracter informativo de tipo consultivo; con una menor repercusiéon directa en la
ciudadania que decide de forma optativa sobre su uso. Son documentos administrativos legales o producto
de la normativa que se genera. De una extensién mayor, terminologia y presentacion mas compleja y poco
accesible.

Tipologia de documentos:

e Normas forales

Decretos y 6rdenes forales

Reglamentos de uso

Planes

Otros documentos de tipo/uso similar

4.3 Requerimientos técnicos

Los requisitos técnicos de obligado cumplimiento son:

1. Se debe garantizar en todo momento la perspectiva de Lectura Facil por personal habilitado en ambas
vertientes de la Lectura Facil.

2. Toda la documentacion/material sera generado de forma bilinglie (euskera /castellano), salvo que por
circunstancias concretas que se indicaran, se precise solo en unos de los dos idiomas.

3. Toda documentacion, manual o informe elaborado conllevara una fase de borrador hasta su aprobacion
definitiva.

4. Se debe contemplar y poder dar respuesta a la variedad de formatos y soportes en la elaboracion de
materiales en Lectura Facil. El tipo de formato y soporte se indicara en la solicitud.

5. Se debe contemplar e integrar la normativa respecto al bilingliismo v a la perspectiva de género en todo
material que se elabore dentro de este contrato.

4.4 Plazos de realizacién de los trabajos

Los plazos de ejecucién serdn los presentados en el programa, se consensuaran mensualmente en el Comité de
Coordinaciéony Seguimiento y seran aprobados por la Direccién Técnica.

5. PLANIFICACIONY GESTION DEL PROYECTO.

5.1 Planificacién, seguimiento y control de los trabajos.
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e Se deberan establecer reuniones mensuales con el objeto de hacer una prevision del trabajo objeto
del contrato. Por cada reunién, la empresa adjudicataria, elaborard su correspondiente acta, que
debera ser visada por los asistentes a la misma.

e Paraelseguimientoy control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

e Reuniones mensuales del contratista con el equipo responsable para el seguimiento vy
coordinacion del proyecto y la toma de acciones en caso de desviaciones en base al alcance
especificado en este pliego de condiciones y otros parametros que se determinen conjuntamente.

e Demanera coyuntural, podréincorporarse algiin/a responsable de otra unidad implicada.

e Laperiodicidad de las reuniones podria cambiar en funcion de la criticidad o de la fase en la que se
encuentre el proyecto.

e Lasreuniones seran convocadas por SAT. Por cada reunién, la empresa adjudicataria, elaborara su
correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

e laempresa adjudicataria debera nombrar una Jefatura del Proyecto que sera el/la responsable de
los trabajos en todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos.

e Seaplicaran criterios para penalizar la reiteracion de incumplimientos.

. Ademas, el contratista estard obligado a asistir y colaborar, a través del personal que éste
designe, en las reuniones de coordinacién y seguimiento definidas por SAT, quien se compromete
a citar con la debida antelacién al personal del contratista, a los efectos de poder facilitar su
asistencia.

5.2 Condiciones generales de ejecucion de los trabajos.

En particular, la empresa adjudicataria sera responsable de:

e Ladireccion global de las tareas del contrato.

e Lainterlocucion con SAT y con las &reas implicadas.

e Lacoordinacion de los diferentes actores que intervienen en el contrato.

e Lasupervisiéony seguimiento de las tareas detalladas en este pliego.

e También serd responsable de dotar al contrato con los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales, que permitan el correcto desarrollo de estas tareas, desde la direccion del proyecto hasta
laimplementacion de las mejoras y acciones desarrolladas.

e Asimismo, debera aportar medios logisticos y herramientas suficientes para la correcta prestacion del
servicio tanto en sus oficinas como en las oficinas forales.

5.3 Documentacioén a entregar.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de la Diputacion
Foral de Bizkaia, sin que la empresa adjudicataria pueda obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, que la daria en su caso previa peticién formal de la
empresa adjudicataria con expresion del fin.

La documentacion se entregara de forma que permita la revision del contenido y forma necesaria, para la
recepcion de los trabajos realizados en las entregas parciales y permita realizar un seguimiento adecuado por
parte del SAT. La documentacién se entregaré en soporte electrénico y en papel de forma que la Diputacion
Foral de Bizkaia pueda efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.
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La empresa adjudicataria, como resultado de los servicios prestados, deberd presentar, al menos, los
siguientes entregables:

Enrelacion con la elaboracion del Programa:

- Eldiagndstico de situacion

- ldentificacion de grupos de interés

- Estudio de demanda de los documentos -Inventario de documentos a adaptar y/o adaptados a
lectura facil

- Programade Lectura Facil.

- Revision del programa del afio anterior para el programa del segundo y sucesivos afos.

Y en relacién con la implementacion del Programa:

- Acciones de sensibilizacion

- Acciones de formacion accién-al menos 15 grupos por afo que elaboraran al menos 75 documentos
informativo-administrativos.

- Documentacion elaborada en Lectura Facil asi como los documentos originales de los que se ha
partido.

- Informes, estudios, manuales y otros documentos o herramientas cuya elaboracion se haya
solicitado dentro de este contrato.

- Actas de Reunion: resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.

- Informe mensual de facturacion.

- Informes de seguimiento: el objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno del avance y
el estado de los trabajos.

5.4 Transferencia de conocimiento.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la transmision interna de conocimiento del proyecto de tal
manera que cualquier situacion (sustitucidn, vacaciones, enfermedad, accidente, o cualquier otra
circunstancia) no conlleve demora o paralizacion del mismo. Esta transmision de conocimiento del proyecto
sera responsabilidad exclusiva de laempresa adjudicataria.

5.5 Garantia de los trabajos.

Se establece un periodo de garantia de 6 meses de duracion. Durante el periodo de garantia el contratista
serd responsable de subsanar y reparar a su costa todas aquellas deficiencias que resulten de los documentos
y materiales elaborados e implementados.

Dicho periodo de garantia se extiende desde la fecha de recepcion de los mismos, obligdndose a realizar
durante dicho periodo vy sin coste alguno los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables a laempresa adjudicataria si asi lo solicita la Diputacion Foral de Bizkaia.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en los
resultados de los trabajos, modificaciones necesarias o que se descubran mediante pruebas o por cualquier
otro medio.

En este sentido, la Diputacion Foral de Bizkaia comunicara las deficiencias a partir del mismo momento en
que sean detectadas. La empresa adjudicataria tendra que atender las solicitudes en un tiempo no superior a
48 horas, a partir del momento en que se reciba la comunicacién de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de defectos deberdn entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.
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6. EQUIPOS DE TRABAJO.

Se requieren para el correcto desarrollo del contrato tres tipos de equipos:

e Direccion técnica
e  Comité de coordinaciony seguimiento.
e Equipodetrabajo

6.1 Direccién Técnica.

La Direccion Técnica del proyecto correspondera al SAT. Tendra las siguientes funciones:

e Aprobarel Programa de Lectura Facil.

e Planificar los trabajos a contratar y asignar su prioridad.

e Velar por el cumplimiento de los trabajos contratados.

e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria con
personas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Autorizar laentrega de documentacion al Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria.

e Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria.

e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria.

e Aprobar los cambios en el inventario, en la priorizacion o en la estrategia en funcién del contraste y
seguimiento de la efectividad de las acciones llevadas a cabo por parte de los grupos de interés.
e Determinar cualquier otra decisién que sea necesario adoptar en relacion con la marcha de los trabajos.

6.2 Comité de Coordinacién y Seguimiento.

El Comité de Coordinacién y Seguimiento es el encargado de coordinar y realizar el seguimiento del proyecto
en base al alcance especificado en este pliego de condiciones y otros pardmetros que se determinen
conjuntamente. Las principales funciones del Comité de Coordinaciony Seguimiento son:

e Realizar el seguimiento de los pasos previos a la aprobacién del Programa (Diagnoéstico de situacion,

identificacion de los grupos de interés, estudio de la demanda, criterios de priorizacion de la hoja de ruta)

Definicion de la estrategia

e Evaluar el avance de los trabajos.

e Planificar las necesidades tecnoldgicas y de recursos de acuerdo con la previsién de actividad a futuro.

e Controlyseguimiento de la planificacion en las distintas fases del proyecto.

e Seguimiento funcional de las soluciones técnicas aportadas.

e Resolucion de cualquier contingencia o discrepancia sobre la interpretacion del alcance del servicio de
mantenimiento.

Estara formado por responsables del SAT vy la Direccion/ Jefatura del Proyecto de la empresa adjudicataria. De
manera coyuntural, podra incorporarse algiin/a responsable de las dreas implicadas.

Este Comité se reunird en principio de forma mensual con el objetivo de asegurar que todas las decisiones y
acciones relacionadas con el servicio prestado se discutan y acuerden conjuntamente. La periodicidad de las
reuniones podria cambiar en funcién de la criticidad o de la fase en la que se encuentre el proyecto.
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Aunque las reuniones serdn convocadas por SAT, ambas partes podrdn convocar reuniones no previstas, previa
justificacion de la misma.

a. Equipodetrabajo

Las especificaciones referentes al equipo de trabajo requerido para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato se concretan en el PCAP.

7.PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto definido en la Caratula de Clausulas Administrativas de este Pliego es un presupuesto maximo
asociado alos servicios contratados, que incluye:

e Costedel disefio del Programa de Lectura Fécil

e Costedeimplantacién del Programa: en base al alcance definido en el apartado 3 (Alcance) del pliego.

e  Cualquier tipo de coste en recursos humanos establecidos como perfiles de obligado cumplimiento en
este pliego.

8.PROPIEDAD INTELECTUAL.

8.1 Propiedad intelectual.

Todos los derechos de explotacién de la Propiedad Intelectual (reproduccioén, distribucién, comunicacion publica
y transformacion) de las obras que se puedan crear en virtud del trabajo o prestacién de servicio encomendado,
seran cedidos en exclusiva a la Diputacién con el alcance necesario para su actividad habitual, en el momento de
entrega de la obra, sin limitacion temporal ni territorial algunay sin compensacion diferente a la establecida por el
trabajo o servicio prestado.

Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual la empresa
adjudicataria acepta expresamente que los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo
realizado perteneceran en exclusiva a la Diputacion Foral de Bizkaia, a perpetuidad y sin limite geografico alguno.
Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito
que le corresponda, sin el permiso expreso por escrito de la administracion.

8.2 Confidencialidad y proteccién de datos.

Todos aquellos datos relacionados con la actividad de la Diputacion Foral de Bizkaia que haya de suministrarse a
la empresa adjudicataria para la realizacion de los servicios convenidos, se entienden confidenciales y quedaran si
procede, bajo custodia del mismo, quien debera salvaguardar la identidad y el secreto de dichas informaciones asi
como dar la utilizacion exclusiva para lo que se han facilitado.

Todos los colaboradores de la empresa adjudicataria estan obligados no sélo al secreto profesional més absoluto,
sino también a la neutralidad y méxima discrecion frente al personal de la Diputacion Foral de Bizkaia. Toda la
informacién proporcionada o confiada a los mismos, asi como todas las conversaciones en las que participen,
seran consideradas como estrictamente confidenciales.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa de proteccion de datos personales, en relacion con los datos de caracter personal a los que ésta
pudiera tener acceso:
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e Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones
de la Diputacién Foral de Bizkaiay no los aplicara o utilizara con fin distinto.

e Unavez cumplida la prestacion contractual, la empresa adjudicataria destruira o, si la Diputacion Foral
de Bizkaia asi lo solicita, devolverd los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso, asi como
cualquier soporte o documento en los que conste alguno de estos datos de caracter personal objeto de
tratamiento, en el formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolucion.

Por tanto, la empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal, asi como la incluida en el Esquema Nacional de
Seguridad.

Asimismo, la empresa adjudicataria acepta de forma expresa respetar, asumir y ejecutar las obligaciones o
acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de Seguridad de Sistemas de Informacién vigente
en la Diputacion Foral de Bizkaia, de las mejores practicas en el mercado, asi como de directivas de seguridad,
normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o ejecuten en el &mbito de la Diputacion Foral de Bizkaia, con
la finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de Informacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, vy de los
datos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcién de dichas acciones o medidas implica, no sélo el respeto y adaptacion a las medidas, controles vy
procedimientos de la Diputacién Foral de Bizkaia, sino también la garantia, y en su caso adopcion de las medidas
de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacién de la entidad adjudicataria o contratista que
garanticen a la Diputacion Foral de Bizkaia, que dicha entidad cumple u ostenta un estandar minimo de seguridad.
El incumplimiento o no adopcion de las medidas o acciones pertinentes implicard la resolucion del presente
contrato, y la obligacion de indemnizar a la Diputacion Foral de Bizkaia por el incumplimiento y por los posibles

dafosy perjuicios ocasionados.

9. CLAUSULA DE IGUALDAD

Entoda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del contrato, la
empresa o entidad adjudicataria, asi como la subcontratista en su caso, deberd emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades
de género.

Toda la documentacion referida deberd ser examinada por la persona responsable del contrato designado por el
6rgano de contratacion, previo a su uso y difusion.

Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberd hacer un uso no sexista del
lenguaje en cualquier documento definitivo escrito ya sea en soporte papel o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo de los articulos
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero y 3.3 de la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en los que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato deberd incluir un informe sobre el
impacto de género, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o
del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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10.CLAUSULAS DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

Dando cumplimiento a cuanto establecen los articulos 24 a 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo europeo de 27 de abril de 2016, relativos a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales (en adelante RGPD), los articulos 28 a 33 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
LOPDGDD) vy la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP), se ha establecido, dentro de DFB que, en lo que respecta a la materia de proteccién de datos,
los tramites ordinarios que dan inicio al expediente administrativo de contratacion, y que deben ser
cumplimentados obligatoriamente por el Servicio Promotor de un Contrato, sean los siguientes:

1° Cuando el contrato a licitar conlleva tratamiento de datos personales: Anexar dentro del PPT documento
detallado de tratamiento de datos personales, que va a implementar el contrato objeto de licitacion.

2° Cuando el contrato a licitar no va a realizar tratamiento de datos personales: Declaracion Responsable de no
tratamiento de datos personales, suscrita por la Direccion competente a la que se encuentre adscrito el Servicio
promotor del contrato.

En este sentido, la Direccion General de Buen Gobierno y Transparencia manifiesta que, en el presente contrato,
no procede cumplimentar los tramites indicados en el parrafo anterior por la motivacion que se explicita a
continuacion:

La Direccion de Buen Gobierno y Transparencia tiene un dmbito de actuacion transversal, prestando sus
servicios de manera interdepartamental a las diferentes Direcciones Generales de la Diputacion, dandoles
soporte en aquellas materias que puedan requerir homogeneizacién, coordinacion, etc.

Conviene destacar que las actuaciones objeto del presente contrato no se encuentran definidas en el presente
momento, sino que se definirdn a lo largo del mismo, pudiendo surgir nuevas actuaciones consecuencia de
diferentes iniciativas. Es por ello que, en el momento de la firma del contrato se desconocerd el tratamiento de
datos que la contratacién va a requerir, nila Direccion General que sera responsable de los mismos.

Por todo lo expuesto, en el momento en que queden definidos los tratamientos, se procederd de las siguientes
maneras alternativas entre sf:

1. En caso de que exista tratamiento de datos personales durante la ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria se compromete a suscribir un contrato de “encargado de tratamiento” en materia de proteccion
de datos, con la Direccion Responsable en la materia concreta que dé lugar al tratamiento de datos.

2. En caso de que no exista tratamiento alguno, la Direccién responsable de los datos, suscribird la
correspondiente “Declaracién Responsable” por la que se manifiesta el no tratamiento de datos.

Sin./Fdo.: DIEGO DAVID ALVAREZ MEAZA - 2020-07-29
AHOLKULARITZA TEKNIKORAKO ATALEKO BURUA
JEFE/A SECCION DE ASESORAMIENTO TECNICO
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