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Consulta preliminar al mercado







Proyecto: Diseño del Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales

[bookmark: _GoBack]Proyecto incluido dentro “Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia – Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU”:
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[bookmark: _Toc106865655]
Información General
El artículo 40 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales determina el régimen competencial del Gobierno Vasco, que establece entre otras, el diseño y mantenimiento del Sistema Vasco de Información sobre Servicios Sociales (en adelante SVISS), en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones públicas vascas, con el objeto de alcanzar un conocimiento actualizado de sus principales magnitudes y la coherencia e idoneidad de la planificación en el ámbito de los servicios sociales.
Asimismo, el artículo 79 determina que, con objeto de garantizar un conocimiento actualizado de las principales magnitudes del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto de los servicios sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, el Gobierno Vasco, a través de su departamento competente en servicios sociales, diseñará y garantizará la puesta en marcha, el mantenimiento y la actualización permanente del SVISS, mediante la articulación de las redes y dispositivos informáticos y telemáticos necesarios para el volcado permanente de los datos.
Dentro del marco de su actividad y aras de conseguir los objetivos anteriormente descritos, el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas sociales ha decidido impulsar un proyecto de Consulta preliminar al mercado (en adelante, “CPM”).
[bookmark: _Toc106865656][bookmark: _Toc427700940]Consulta preliminar al mercado
[bookmark: _Toc106865657]Objeto de la CPM
La Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de 2004, sobre coordinación de los procedimientos de adjudicación de los contratos públicos de obras, de suministro y de servicios, reconocía la posibilidad de que, antes de un procedimiento de adjudicación de un contrato, los poderes adjudicadores pudieran solicitar o aceptar el asesoramiento del mercado mediante un proceso de “dialogo técnico” y emplear los resultados del mismo para determinar el pliego de condiciones del contrato de Compra Pública de Innovación. 
En esa misma línea, la Directiva 2014/24/UE del Parlamento y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, reconoce de manera expresa en su artículo 40, la figura de la consulta preliminar al mercado, con vistas a preparar la contratación e informar a los operadores económicos acerca de sus planes y de los requisitos de contratación, con anterioridad al inicio del procedimiento.
En este marco, es conveniente contextualizar la CPI en España, y la fase de Consultas Preliminares al Mercado dentro de ella. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, “LCSP”), mantiene el mismo espíritu de impulso de la CPI surgido en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público mediante el fomento de la contratación pública de soluciones innovadoras. Concretamente, fruto de la trasposición de la referida Directiva el artículo 115 de la LCSP permite a los poderes adjudicadores la realización de consultas del mercado “con vistas a preparar la contratación e informar a los operadores económicos acerca de sus planes y sus requisitos de contratación”.
[bookmark: _Toc106865658]Objetivos de la Consulta Preliminar de Mercado
En este sentido, el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales ha decidido convocar la presente Consulta Preliminar al Mercado (en adelante, “CPM”) para que, si procede y como fase previa a la convocatoria de la licitación del Proyecto que se propone más adelante en este documento, se puedan tener en cuenta en el diseño y preparación de la futura licitación. 
Los principales objetivos de esta CPM son:
a. Identificar candidatos potencialmente interesados en el desarrollo del Proyecto y verificar que pueda existir suficiente tensión competitiva durante la licitación.
b. Contrastar el estado del arte existente en el mercado respecto a la materia objeto del Proyecto con vistas a preparar debidamente la convocatoria del correspondiente procedimiento de licitación posterior de dicho Proyecto y poder tomar en consideración las respuestas recibidas.
c. Clarificar los mecanismos de Compra Publica de Innovación más idóneos para dar solución a los retos técnicos planteados
d. Contrastar con los candidatos potencialmente interesados si los alcances, plazos y presupuestos planteados en esta CPM resultan idóneos para la consecución satisfactoria de los resultados esperados
[bookmark: _Toc86146194][bookmark: _Toc86146195][bookmark: _Toc106865659]Procedimiento de participación en la CPM
La convocatoria de este CPM es abierta y se dirige a personas físicas o jurídicas que tengan intención de colaborar con el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales facilitando información que mejore la definición y el alcance del Proyecto a licitar.
[bookmark: _Toc106865660]Presentación de propuestas
Con el fin de homogeneizar y facilitar el desarrollo de la consulta, se ha desarrollado un cuestionario, que se contiene en el anexo a las presentes Bases que deberá cumplimentarse por parte de los interesados en participar en la misma. 
La participación en la consulta podrá hacerse individualmente o de forma agrupada contando con la colaboración de otros posibles socios. La declaración de esta posible colaboración no será vinculante en ningún caso ni condicionará la participación posterior en la licitación de esos mismos socios. En cualquier caso, cuando se responda al cuestionario de forma agrupada, deberán identificarse todas las entidades que están representadas y aquélla que actúa como interlocutora o coordinadora de las mismas. 
El acceso al cuestionario estará disponible desde la publicación de este documento hasta su fecha de cierre.
[bookmark: _Ref88217560][bookmark: _Toc106865661]Plazo
La presentación de propuestas a través de los cuestionarios se iniciará tras la publicación de la presente convocatoria de CPM en el perfil del contratante del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales alojado en la plataforma de contratación Publica en Euskadi[footnoteRef:1] y permaneciendo abierta por un plazo de quince (15) días naturales a contar desde la fecha de su publicación.  [1:  https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-perfil-contratante/w32-kpeperfi/es/] 

En todo caso, si el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales considera que las circunstancias así lo aconsejan, el plazo de presentación de propuestas podrá ser ampliado, hasta un máximo igual al inicial.
[bookmark: _Toc106865662]Publicidad e información 
Los participantes darán su consentimiento expreso para que el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales pueda presentar sus conclusiones extraídas a partir del análisis de las propuestas recibidas en un informe final de resultados de la consulta, salvaguardando aquellas cuestiones declaradas como confidenciales por cada participante.
En el curso de esta CPM, con el objetivo de garantizar la transparencia e igualdad de oportunidades entre los participantes, se podrán celebrar jornadas informativas, reuniones con los participantes y cualesquiera otras actuaciones de comunicación y difusión que se consideren oportunas.
La participación en esta consulta o los intercambios de información no podrán dar lugar a infracciones de los principios comunitarios de transparencia, igualdad de trato y no discriminación, ni tener como efecto restringir o limitar la competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos. Así mismo, no otorgan derecho ni preferencia alguna respecto a la adjudicación de los contratos que, en su caso, puedan celebrarse con posterioridad. A tal efecto, el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales tomará las medidas apropiadas para garantizar el mantenimiento de los citados principios tanto en el desarrollo de esta consulta como en cualquier posible procedimiento de contratación posterior. 
No se compensará económicamente a los participantes por su participación en esta CPM.
[bookmark: _Toc106865663]Idioma
Los idiomas oficiales de esta CPM son el euskera y el castellano. 
[bookmark: _Toc106865664]Protección de datos personales 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos, el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales informa que:
a) La dirección de Servicios del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales será responsable del tratamiento de los datos personales de contacto de los participantes en el proceso, con la exclusiva finalidad de establecer un canal de comunicación con los proponentes durante el proceso de CPM. Email: gizarte-gaiak@euskadi.eus, y cuya dirección es Donostia - San Sebastian, 1 –  01010 VITORIA-GASTEIZ
b) Los datos personales que se soliciten serán los estrictamente necesarios para la gestión de contactos con las empresas participantes en el proceso de CPM al mercado sobre el Proyecto de CPM
c) Se podrá contactar con la Delegada de Protección de Datos de Gobierno Vasco en la dirección https://www.euskadi.eus/ac34aRatWebWar/control/fichaRat/1138
d) La base legal para el tratamiento de los datos de carácter personal es el artículo 6.1 b) del Reglamento “el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales”
e) Los interesados podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad de sus datos, y de limitación u oposición a su tratamiento como se explica en la información adicional, que puede encontrar, junto con el formulario para la reclamación y/o ejercicio de esos derechos, en la siguiente dirección electrónica https://www.euskadi.eus/web01-a2datuba/es/contenidos/arbitraje_denuncia_reclamacion/recl_10842/es_def/index.shtml
f) El Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales no contempla la cesión de estos datos salvo obligación legal
[bookmark: _Toc106865665]Confidencialidad
Para asegurar la transparencia del proceso, la disponibilidad de la mayor información posible y el intercambio eficaz de experiencias y opiniones, los participantes harán constar expresamente su conformidad para que el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales mantenga accesible y actualizada la información necesaria, total o parcial, sobre sus propuestas, sin perjuicio de aquella que haya sido marcada como confidencial.
En ningún caso durante el proceso de consultas, el órgano de contratación ni ninguno de los miembros del Grupo Técnico (conforme se define en el apartado 4 de este documento) podrá revelar a los participantes en el mismo las soluciones propuestas por los otros participantes, siendo las mismas solo conocidas por aquel.
Para ello, los participantes indicarán la documentación o la información técnica o comercial de su propuesta que tiene carácter confidencial, no siendo admisible que efectúen una declaración genérica o declaren que toda la información tiene carácter confidencial. Este carácter confidencial protege, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las soluciones. En este sentido, el contenido de la información incluida en el formulario online en ningún caso podrá ser calificado como confidencial y únicamente los adjuntos a ese formulario podrán designarse como tales. 
El Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales tratará todos los datos recibidos como confidenciales comprometiéndose a:
· Utilizar la Información Confidencial exclusivamente con la finalidad de elaborar el informe de conclusiones de la CPM y, en su caso, el posterior desarrollo del Procedimiento de licitación conforme a lo indicado en el apartado 6.
· No facilitar la Información Confidencial al resto de participantes ni a terceros, ni utilizarla para otras finalidades.
· Conservar la Información Confidencial de forma separada de cualquier otra información.
· Emplear procedimientos de control interno para garantizar el correcto uso de la Información Confidencial.
· Restringir el acceso a la Información Confidencial al personal y/o consultores externos que necesiten tener acceso con motivo de la elaboración del informe de conclusiones de la CPM y, en su caso, el posterior desarrollo del Procedimiento de licitación.
· Garantizar que todo el personal y/o consultores externos con acceso a la Información Confidencial conozca las obligaciones que les resultan de aplicación en virtud de lo establecido en la presente declaración.
No obstante, el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales no considerará confidencial:
· La información ya conocida con anterioridad no sometida a confidencialidad.
· La información revelada en materiales publicados.
· La información conocida generalmente por el público.
· Aquella información que deba revelarse por ley, por resolución judicial o por mandato de una autoridad competente.
· Aquella información a la que el licitador renuncie de forma expresa a ser sometida a confidencialidad.
Los datos e informes obtenidos durante el desarrollo de la CPM tendrán carácter confidencial. Cuando una de las partes, ya sea el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales o algún participante en la CPM desee utilizar resultados totales o parciales para su publicación, uso en conferencias o ponencias, etc, deberá solicitar la conformidad de la otra parte por escrito, mediante carta certificada dirigida al responsable del Proyecto y con antelación de al menos un (1) mes de la fecha de uso pretendida.
La mención expresa a los autores siempre será respetada. En el caso de las posibles patentes estos autores figurarán en calidad de inventores.
[bookmark: _Toc427700941][bookmark: _Toc106865666]Proyecto propuesto: SVISS
[bookmark: _Toc427700942][bookmark: _Toc88575101][bookmark: _Toc106865667]Antecedentes
[bookmark: _Toc427700943][bookmark: _Toc88575102]Planificar, desplegar, evaluar, actualizar… un sistema de responsabilidad pública como el Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS), definido como cuarto pilar del Estado de Bienestar, reclama un único sistema de información que alimente este ciclo PDCA a varios niveles: espacios de interacción entre sistemas, como el socio-sanitario, SVSS, redes por contingencias (dependencia, exclusión, desprotección y discapacidad), servicios o prestaciones, coordinación de caso.
No cabe otra cosa respecto a un sistema de responsabilidad pública que sobrepasa los 1.100 millones de euros de gasto corriente público y representa casi el 50% de los presupuestos forales.
Un sistema que constituye un componente fundamental de la protección social y una herramienta imprescindible para responder a la transición sociodemográfica y al desafío del envejecimiento. Respuesta que requiere el análisis de tendencias (sociodemográficas, de uso, demanda y necesidad de servicios y prestaciones…), a fin de diseñar escenarios viables, así como la gestión de políticas de transición basadas en la evidencia desde la colaboración (innovación social), impulsando las funciones de planificación y evaluación en base a datos.
Políticas de transición hacia un nuevo modelo de cuidados, sociales y sanitarios, que implica invertir la pirámide de atención, en favor de la atención (primaria y secundaria) en la comunidad, y promover un nuevo equilibrio del cuidado institucional y familiar, en favor del primero. Ambos objetivos en el horizonte de la década que va de 2030 a 2040, cuando la generación del baby boom alcance la edad en que ordinariamente se inician los procesos de fragilidad y dependencia.
Un nuevo modelo de cuidados a impulsar junto con el Departamento de Salud y el resto de sectores (empresa, tercer sector, comunidad y familias), lo cual requiere un intercambio fluido de información - intrasistema, entre sistemas e intersectorial – en el ámbito comunitario (“ecosistemas locales de cuidados sociales y sanitarios”) y también en el residencial, centrada principalmente en actividades, prestaciones y servicios, así como en la coordinación de caso.
Un intercambio de información imprescindible en un contexto transicional (demográfica-social y digital) y de complejidad social creciente, que reclama la cooperación (innovación social, cuádruple hélice, reference sites…) entre la multiplicidad de actores intervinientes.
Y más aún en el caso de un sistema, como el SVSS que la ley 12/2008 define como mixto (art.5), integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad pública y privada concertada, y comunitario (art.8), con una atención integral, descentralizada, participativa, personalizada, continuada y preventiva… Estas dimensiones de la atención requieren hoy incorporar al propio diseño del SVISS la inteligencia artificial como instrumento para reforzar la capacidad predictiva.
La situación y el modelo descritos, junto al contexto de digitalización creciente e interoperabilidad facilita, y hace ya inexcusable, impulsar un único sistema de información sobre servicios sociales, articulando los diversos sistemas, plataformas y herramientas existentes.



Pág. 9 de 13
[image: C:\Users\IMAGUNAG\Desktop\FALDONES_DIRECCION FONDOS EUROPEOS\NEXTGEN_PRTR_GV_ES.png] Pág. 2 de 13
[bookmark: _Toc106865668] Descripción del proyecto y objetivos 
Las principales características atendiendo al marco normativo
· Un sistema único y sectorial (vinculado al SVSS).
· Interoperable con otros sistemas existentes en la CAE y con la AGE, trazable, confiable y seguro.
· Orientado a evaluar/planificar el SVSS, y sus prestaciones y servicios, en base a datos, diseñando escenarios viables y gestionando políticas basadas en la evidencia.
· Que dé soporte a políticas de transición desde la innovación social (invertir la pirámide de atención, en favor de la atención en la comunidad + 4R y 4S, promoviendo la cooperación intersectorial y un nuevo equilibrio del cuidado institucional y familiar, en favor del primero), abarcando 4 niveles de atención: 
· Nivel 1: Coordinación de caso (conexión con historia social y sociosanitaria electrónicas, ficha y diagnóstico social, expediente personal y plan de atención personalizada – paquetes de servicios/prestaciones).
Articulación de prestaciones / servicios y agentes en el plano local, territorial y de la CAE.
· Nivel 2: Redes o ecosistemas locales de cuidados (local).
· Nivel 3: Redes territoriales de atención por contingencias (territorial).
· Nivel 4: Sistema Vasco de Servicios Sociales en su conjunto (CAE).
· Centrado en la persona/familia usuaria y coherente con el modelo comunitario (continuidad, integralidad, prevención…) = planificación por paquetes de atención y orientada a objetivos de transformación estratégica de acuerdo con la planificación a medio y largo plazo.
[bookmark: _Ref88218661][bookmark: _Ref88218759][bookmark: _Toc106865669][bookmark: _Toc427700944]Grupo técnico
Para la realización y desarrollo de la presente CPM se ha constituido un Grupo Técnico, integrado por personal del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales, que será el responsable de la realización del proceso de CPM.
Este Grupo Técnico podrá contar con la participación de asesores técnicos expertos, como está previsto en el artículo 115.1 de la LCSP en caso de que se considere necesario.  Para la presente ocasión se cuenta con la colaboración de la Consultora Zabala Innovation S.A. dada su idoneidad por su experiencia en contratación publica, compra publica de innovación y en la gestión de la I+D. Por ello, ZABALA Innovation SA  prestará asesoramiento jurídico y técnico a lo largo de la presente consulta preliminar.
El Grupo Técnico es el responsable de realizar, entre otras, las tareas de difusión, de análisis de las propuestas, tareas de recopilación de información relevante para la potencial futura licitación, decisión sobre el correcto curso de la consulta, elaboración del informe de conclusiones y propuesta de cierre.
[bookmark: _Toc106865670]Resultado de la CPM
El Grupo Técnico estudiará las propuestas que se presenten y podrá utilizarlas, conforme a lo establecido en el artículo 126 de la LCSP, para definir especificaciones funcionales o técnicas que se puedan emplear por el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales en el marco de futuras licitaciones.
El Grupo Técnico elaborará un Informe de Conclusiones de la CPM en el que se detallarán las actuaciones llevadas a cabo, se relacionarán las propuestas realizadas y sus autores, las entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas, salvo aquellas cuestiones declaradas como confidenciales por cada participante. 
El Informe de Conclusiones será publicado en la Plataforma de Contratación de Euskadi.
[bookmark: _Ref88218737][bookmark: _Toc106865671]Potencial licitación del Proyecto
Una vez finalizada la CPM y una vez valorado el Informe de Conclusiones, se convocará en su caso un procedimiento de contratación en el que se seleccionará a los adjudicatarios, que serán los encargados de la ejecución del servicio de investigación y desarrollo. 
Dicho procedimiento de contratación, que se espera poder publicar a partir del segundo semestre de 2022, estará abierto a todas las ofertas que cumplan, en su caso, con lo establecido en las condiciones que para ese procedimiento se establezcan, hayan participado o no en la CPM.
[bookmark: _Toc106865672]ANEXO – Contenido del cuestionario on-line
[bookmark: _Toc427719982][bookmark: _Toc106865673]Introducción
El cuestionario hay que contestarlo obligatoriamente mediante el formulario disponible a continuación y que también consta publicado en el perfil de contratante, remitiéndose el mismo a la dirección de correo electrónico gizarte-gaiak@euskadi.eus del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales para permitir su procesamiento. No se considerará ni procesará ninguna respuesta que se reciba por otro medio o en otro formato diferente. 
En los apartados que se solicitan cuestiones relacionadas con la funcionalidad, no se debe mencionar una fabricación o una procedencia determinada o un procedimiento concreto, ni hacer referencia a una marca, a una patente o a un tipo, a un origen o una producción determinados.
El uso del contenido de la información proporcionada no es vinculante y se limita exclusivamente a su posible inclusión en el proceso de definición del Proyecto que se implementará en las especificaciones de un eventual procedimiento de contratación posterior.
[bookmark: _Toc427719983][bookmark: _Toc106865674]Cuestionario
	[bookmark: _Toc427719984]I) Identificación de la entidad 

	Nombre de la empresa
	

	Acrónimo
	

	Dirección
	

	Teléfono
	

	Dirección WEB
	

	II) Datos de la persona de contacto de la entidad

	Nombre y apellidos
	

	Cargo
	

	Teléfono
	

	Email
	

	III) Perfil de la entidad

	Perfil de la empresa 
	a) Desarrollo de tecnología – solución completa
b) Desarrollo de tecnología – a nivel de componente
c) Consultoría tecnológica
d) Consultoría funcional
e) Universidad o Centro de investigación
f) Administración Pública
g) Otros

	
	Elija un elemento.
	Tipo de empresa
	Elija un elemento.
	Año de constitución
	

	Principales países en los que desarrolla su actividad
	

	Volumen de negocio en los 3 últimos años
	

	Centros y principales recursos de I+D (personales y materiales) en UE, España y resto del mundo
	

	IV) Estado del arte y Estrategia de Negocio

	¿Qué nivel de TRL describe mejor el estado de la tecnología que su entidad está desarrollando?
	

	Su entidad, ¿tiene experiencia en proyectos de diseño y desarrollo de sistemas de información sobre servicios sociales? (indicar por cada proyecto: año de ejecución, importe, breve descripción de los resultados).
	

	El proyecto planteado, ¿está en línea con su estrategia de negocio? Explicar en qué línea y cómo.
	

	¿Su entidad tiene experiencia previa en participación de CPI? En caso afirmativo, indique en que proceso ha participado
	

	¿Cuál es el grado de probabilidad de que su entidad participe en la posible futura licitación de este proyecto?  
	

	En caso de que su entidad quisiera participar en la licitación del proyecto, ¿cómo participaría?
	Licitante individual
Licitante de manera conjunta
Como subcontratado

	En caso de que su entidad tenga dudas respecto a la participación en la futura licitación, ¿cuáles serían los principales motivos?

	

	
	

	
	

	V) Proyecto Propuesto

	Resumen descriptivo de la propuesta de solución planteada por la empresa participante y motivación. (máx 2.000 palabras)
	

	
	

	Coste estimado del producto comercial para la tecnología propuesta  
	

	¿Qué características en relación al SVISS considera que son más importantes?
	

	¿Qué fases definiría para el diseño y desarrollo del SVISS?
	

	
	

	¿Qué aspectos del proyecto deberían basarse en estándares o se deberían estandarizar?
	

	¿Qué criterios considera importantes para evaluar las propuestas de solución?
	

	Además de las prescripciones funcionales, ¿qué otros aspectos consideran importante que sean especificados?, qué escenarios de futuro deberían plantearse para la evolución del SVISS?
	

	VI) Estructura del Proyecto

	El alcance del proyecto planteado ¿es claro y factible (ver apartados 3.1 y 3.2)? En caso contrario, ¿qué cambiaría?
	

	¿Le parecen adecuadas las áreas de evaluación funcionales iniciales del proyecto (ver apartado 3.2? En caso contrario, ¿qué cambiaría?
	

	Sobre los DPII (Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual), a priori y por las características de su entidad, ¿ésta tiene limitaciones para compartir los DPII con el organismo contratante? 
	

	Si existen limitaciones, ¿de qué tipo?
	

	VII) Relación de documentación adjunta aportada
En el caso de que los hubiese, indique la documentación que acompaña a su propuesta y que proporcione más información acerca de la idea propuesta
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*Marcar en el caso de que la documentación correspondiente sea confidencial
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