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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE 
PRODUCCIÓN Y COLOCACIÓN DE ROTULACIÓN Y PIEZAS DE SEÑALIZACIÓN DEL 
PALACIO DE CONGRESOS EUROPA 

1. ANTECEDENTES 

El Palacio de Congresos Europa, dependiente del Departamento de Promoción Económi-
ca, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, sito en la Avenida 
Gasteiz 85, fue construido en 1988 con idea de albergar un centro deportivo y un centro 
cultural.  

A lo largo de estos años han surgido varias rehabilitaciones encaminadas a ampliar la ofer-
ta congresual adecuando las superficies del edificio y acondicionando salas. 

En 2015 se lleva a cabo el proyecto de rehabilitación y ampliación del edificio siguiendo los 
criterios de Passivhaus, que basa sus construcciones en lograr un gran aislamiento térmi-
co, reducir el consumo energético y, entre otras propiedades, aprovechar la energía solar 
para alcanzar una climatización óptima. 

Tras la finalización de las obras se realiza la señalización funcional de edificio colocando 
alrededor de 175 placas entre directorios, placas posicionales de pictogramas, de identifi-
cación de destino y placas direccionales e informativas. 

Dada la dificultad para comprender y circular por el edificio, en 2021 se encarga la redac-
ción de un proyecto de señalización del Palacio de Congresos para reforzar y complemen-
tar la señalización existente. 

Una vez finalizado y aprobado el citado proyecto de redacción, se propone la contratación 
del Proyecto de ejecución. 

2. DEPARTAMENTO QUE INCIA LA CONTRATACIÓN 

Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo 

3. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del mismo es contratar la producción y colocación de las placas y piezas de seña-
lización respetando las características de diseño y pautas de producción propuestas en el 
“Proyecto de refuerzo de señalización de Congresos Europa”. 

Conceptos 

— Revisión y cotejado de cada una de las piezas propuestas, tanto de las de nueva crea-
ción como del conjunto de placas direccionales existentes que deben modificarse o reti-
rarse. 

— Fabricación, suministro, colocación de rótulos y elementos de señalización. 

— Retirada de las placas sobrantes. 
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4. CARACTERÍSTICAS DE LAS SEÑALES. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

SEÑALES DE NUEVA CREACIÓN 

Atendiendo al tamaño de los textos y a los soportes y paramentos sobre los que van 
colocadas las piezas de señalización, se proponen diferentes materiales (textos 
recortados en PVC, tableros DM lacados en color corporativo, vinilo adhesivo, pane-
les realizados en vinilo impreso, chapas y bandejas de acero lacadas, vinilo glass, 
aluminio lacado, pintura, materiales plástico…) y diferentes sistemas de coloca-
ción (pegadas, atornilladas, colocadas en suspensión…)  

 

1. SEÑAL TEXTOS RECORTADOS PEQUEÑOS    STR-P 
Señales de textos recortados en PVC espumado o tablero DM de 10 mm lacado en el 
color definido en cada diseño y simulación, colocado mediante adhesivo sobre el pa-
ramento (en aquellas señales donde el tamaño lo permita se reforzará la adherencia 
con varilla roscada atornillada por la trasera y empotrada y adhesivada en el paramen-
to) con medidas ajustadas según diseños. Textos de tamaño medio de menos de 1 m2 
de superficie total. 

2. SEÑAL DE TEXTOS RECORTADOS PEQUEÑOS + VINILO STRP+VIN 
Señales compuestas de código (2 o 3 letras) de textos recortados en PVC espumado o 
tablero DM de 10 mm, lacado en el color definido en cada diseño y simulación, coloca-
do mediante adhesivo sobre el paramento (en aquellas señales donde el tamaño lo 
permita se reforzará la adherencia con varilla roscada atornillada por la trasera y em-
potrada y adhesivada en el paramento) con medidas ajustadas según diseños; y resto 
de información en vinilo del mismo color.  

3. SEÑAL DE TEXTOS RECORTADOS B direccional  STR-Bdir 
Mural de señales de textos recortados en PVC espumado o tablero DM de 10 mm la-
cado en el color definido en cada diseño y simulación, colocado mediante adhesivo 
sobre el paramento (en aquellas señales donde el tamaño lo permita se reforzará la 
adherencia con varilla roscada atornillada por la trasera y empotrada y adhesivada en 
el paramento) con medidas ajustadas según diseños. Textos de tamaño medio de 
unos 5 m2 de superficie total.  

4. SEÑAL RECORTADA IDENTIFICADOR ASEOS SR-WC 
Señales de pictogramas de aseo recortados en PVC espumado o tablero DM de 10 
mm lacado en el color definido en cada diseño y simulación, colocado mediante ad-
hesivo sobre el paramento (en aquellas señales donde el tamaño lo permita se reforza-
rá la adherencia con varilla roscada atornillada por la trasera y empotrada y adhesiva-
da en el paramento) con medidas ajustadas según diseños. Composiciones de tamaño 
medio de menos de 1 m2 de superficie total. 

5. VINILO IDENTIFICADOR SALA  VIN-IS 
Señales de vinilo adhesivo en el color definido en cada diseño y simulación, colocado 
sobre el paramento con medidas ajustadas según diseños. Textos de tamaño medio 
de menos de 0,6 m2 de superficie total. 

6. VINILO PANEL DIRECCIONAL VPD 
Señales con formato de panel, realizados en vinilo impreso adhesivo en el color y 
composición definido en cada diseño y simulación, colocado sobre el paramento con 
medidas ajustadas según diseños. Composiciones de tamaño medio de menos de 2 
m2 de superficie total. Puede que en función de las características del paramento algu-
no de ellos deba llevar un PVC espumado de 2 o 3 mm como base. No será en la ma-
yoría. Si el fabricante lo prefiere, se puede emplear vinilo de corte de color corporativo 
en el fondo y vinilo de corte para los textos. Cualquiera de las 2 soluciones se dará por 
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válida siempre que la impresión sea continua y homogénea y no tenga "banding" o 
errores de impresión apreciables. 

7. VINILOS VARIOS Vin-Var 
Señales de vinilo adhesivo en el color y composición definida en cada diseño y simula-
ción, colocado sobre el paramento con medidas ajustadas según diseños. Composi-
ciones de tamaño medio de menos de 0,6m2 de superficie total. 

8. SEÑAL DE EVACUACIÓN EMPUJAR SE-E 
Señal foto luminiscente de lado a lado del vidrio de las puertas de emergencia y salida 
con símbolo de manos empujando según diseño y composición. Fabricada e instalada 
según normas aplicables. Fotoluminiscencia de CLASE A. Adhesivo directo sobre vi-
drio. 

9. VINILO IRTEERA – SALIDA Vin-IRSA 
Señal de vinilo adhesivo en color y composición definida en el diseño y simulación, co-
locado sobre el paramento con medidas ajustadas según diseños. Composición de 
tamaño medio de menos de 1,2 m2 de superficie total. 

10. VINILO TIRAR  Vin-T 
Señales de vinilo adhesivo en color y composición definida en el diseño y simulación, 
colocado sobre la puerta con medidas ajustadas según diseños. Composición de ta-
maño medio de menos de 0,2 m2 de superficie total. 

11. VINILO EMPUJAR Vin-E 
Señales de vinilo adhesivo en color y composición definida en el diseño y simulación, 
colocado sobre la puerta con medidas ajustadas según diseños. Composición de ta-
maño medio de menos de 0,2 m2 de superficie total. 

12. PINTURA PIN 
Pintado de pared en color y composición definida en el diseño y simulación, con medi-
das ajustadas según diseños. Composición de tamaño medio de menos de 4 m2 de 
superficie total. 

13. PIEZA DEL DIRECTORIO GENERAL POR ZONAS SOBRE COLUMNA DG 
1 pieza del Directorio general compuesto de 3 piezas, 2 sobre las columnas y una so-
bre el paramento trasero del hall. Fondo de chapa lacada de acero de 1 o 2 mm (cur-
vada con el ángulo de la columna forrando completamente la misma y con tortillería 
oculta en la parte trasera para mejor fijación en las 2 columnas y plana en la pared 
trasera). Fijación mediante adhesivo de alta adherencia y tornillos del mismo color que 
la chapa con cabeza allen apenas perceptibles en zonas menos visibles para asegurar 
la fijación. Textos aplicados en vinilo según diseños y colores.  Ancho de la chapa de 
fondo (diámetro de la columna): 168 cm. Altura de la chapa: 222 cm. Confirmar medi-
das reales finales "in situ" antes de proceder a fabricación para evitar posibles errores 
tipográficos. 

14. BANDEJA DIRECCIONAL EN BANDERA PEQUEÑA BDP 
Bandeja de acero lacado plegado sobre bastidor interior invisible de tubo de acero 
cuadrado, colocada en suspensión fijada lateralmente a paramento en perpendicular 
mediante fijación por tornillería adecuada de bastidor de acero interior de 5 cm de es-
pesor. Tamaño aproximado 75x50x5cm. Gráfica en vinilo adhesivo según composi-
ción. 

15. BANDEJA DIRECCIONAL EN BANDERA GRANDE BD 
Bandeja de acero lacado plegado sobre bastidor interior invisible de tubo de acero 
cuadrado, colocada en suspensión fijada lateralmente a paramento en perpendicular 
mediante fijación por tornillería adecuada de bastidor de acero interior de 5 cm de es-
pesor. Tamaño aproximado 190x50x5 cm. Gráfica en vinilo adhesivo según composi-
ción. 
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16. DIRECTORIO DE ASCENSORES Dir-AS 
Directorio con impresión digital acabada en laminado mate o impresión directa, siem-
pre sobre placa de PVC espumado negra de 2 o 3 mm de espesor o sobre chapa de 
aluminio negra de 1 mm para absorber irregularidades del paramento, colocada sobre 
mármol lateral o pared lateral de los ascensores según diseños y simulaciones. Medi-
das según diseños. Medida media aproximada menor a 1m2. 

17. VINILO GLASS FORRADO PUERTAS Glass 
Retirada de vinilos actualmente existentes y sustitución por vinilo glass o efecto chorro 
de arena liso sobre los 2 vidrios de la puerta (superior e inferior). Medida media 
aproximada en torno a 2m2. 

18. VINILO-LOGO SOBRE PANELES Vin-LP 
Retirada de vinilos actualmente existentes y sustitución por logotipo más pequeño en 
vinilo gris corporativo sobre paneles ya existentes. En caso de no resultar posible esta 
solución, forrado completo de paneles mediante vinilo adhesivo impreso y acabado en 
laminado mate. Superficie media orientativa: 2m2. 

19. VINILO CÁMARAS Vin-CAM 
Sustitución de señales de cámara de grabación por nuevo diseño a definir en mono-
cromo y con diseño ajustado a la identidad corporativa municipal en color gris corpora-
tivo. 
 

INTERVENCIÓN SOBRE SEÑALES EXISTENTES 

20. MODIFICAR CONJUNTO DE PLACAS DIRECCIONALES EXISTENTES SEGÚN 
DISEÑOS EN DOSSIER ANEXO  Modif PL 
Modificación o retirada (en caso de ser posible sin dejar rastro en la pared) de la totali-
dad de las placas direccionales actualmente existentes, adecuándolas al diseño de la 
nueva señalización según se detalla en dossier adjunto. Las nuevas placas serán de 
aluminio lacado en color corporativo de 2 mm de espesor impresas por impresión dire-
cta sobre el mismo. Tendrán 1 cm más de tamaño de ancho y de alto para que al colo-
carlas sobre las actualmente existentes puedan tener un vuelo de 5 mm por cada lado. 
Se revisará la fijación de la placa actual para garantizar su permanencia antes de colo-
car sobre ella la nueva placa. La nueva placa se fijará mediante adhesivado de alta 
adherencia. El tamaño la composición y el diseño de la totalidad de las placas se en-
cuentran recogidos en documento anexo. 

21. ELIMINAR PLACA EXISTENTE ELIM! 
Como se ha indicado en el punto anterior, se procurará retirar todas aquellas placas 
que no dejen rastro sobre el paramento (algo poco probable). Se determinan 3 placas 
a intentar retirar con especial atención (puede que ni siquiera estas puedan ser retira-
das.) 

22. PLACAS NUEVAS BRAILLE Y ALTORRELIEVE  IP 
Se ha modificado el nombre de algunas estancias, por lo que se requiere fabricar e ins-
talar de nuevo las placas en braille y altorrelieve ya existentes. Estas placas se realiza-
rán en material plástico de 3 mm de espesor, con fondo en color corporativo y textos 
en altorrelieve y braille según norma en color blanco. 

5. DOCUMENTACIÓN DE INTERÉS PARA LAS EMPRESAS (ANEXOS) 

Para la presentación de ofertas se hace necesario estudiar el Proyecto de Refuerzo de 
Señalización del Palacio de Congresos Europa adjunto. 

El mismo se acompaña de varios ANEXOS que en su conjunto conforman el Proyecto de 
Ejecución, que permite producir e instalar la totalidad de las nuevas señales, describir las 
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ya existentes que deben retirarse, registrar las ya existentes que se mantendrán en su lu-
gar, y definir el modo en que debe modificarse el diseño de las señales direccionales ac-
tualmente instaladas: 

“PRSEJ - NuevasSeñales - SIMULACIONES.pdf “ 

En este documento se recogen las simulaciones sobre ubicaciones fotográficas 
de la totalidad de las nuevas implantaciones de señalización que debe contem-
plar el Proyecto de Refuerzo de Señalización del Palacio de Congresos Europa. 

“PRSEJ - NuevasSeñales - ORIGINALES E= 1-10 TR.pdf “ 

“PRSEJ - NuevasSeñales - ORIGINALES E= 1-10.pdf “ 

2PRSEJ - NuevasSeñales - PLANOS UBICACION.pdf “ 

En estos tres documentos, se pueden permite producir e instalar la totalidad de 
las nuevas señales.  

“PRSEJ - modificacion senales existentes - ORIGINALES E= 1-2 TR.pdf “ 

“PRSEJ - modificación señales existentes - PLANOS UBICACION.pdf” 

En estos dos documentos se describen las señales existentes que deben reti-
rarse y las existentes que se mantiene en su lugar y el modo en que debe modifi-
carse el diseño de las mismas. 

PRSEJ - ListadoCompletoSeñalesDescripcion.xlsx 

PRSEJ - ResumenSeñalesPorPlanta.xlsx 

PRSEJ - ParaOfertaEconomica.xls 

En estos documentos EXCEL se ofrece un listado completo con la descripción de 
todas las señales y las nuevas señales propuestas referenciadas y ordenadas 
por planta. 

 

En cualquier caso, este proyecto deberá ser finalmente revisado y ajustado en medidas, 
colores y materiales estudiando “in situ” la realidad de cada punto de implantación de ma-
nera previa a la producción, y este último estudio sometido a la revisión y aprobación por el 
personal municipal, pues pudiera haber errores de ajuste o dimensiones, e incluso modifi-
caciones en el edificio posteriores al diseño del proyecto que no hayan sido contempladas 
en el mismo y puedan afectar a las características de alguna de las señales. 

En caso de detectarse incongruencias o errores en el proceso de contraste final previo a la 
fabricación e instalación, el Ayuntamiento dirimirá sobre las mismas y determinará la solu-
ción que considere más adecuada para cada circunstancia.  

El diseño y materiales de las señales se ha ajustado a la situación concreta existente en el 
momento de realizar el proyecto. Ha tenido en consideración factores tan específicos como 
las características del paramento de cada una de las señales a ubicar (lo que determina el 
material de la señal para poder garantizar su durabilidad). Si hubiese algún error en este 
análisis que obligue a modificar las características de la señal, o se considerase que algu-
na señal concreta puede resolverse de otro modo diferente al contemplado, respetando el 
diseño y la estética de la misma, pero garantizando mejor la fijación y permanencia de la 
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señal, podrá someterse a consideración de la propiedad para su aprobación previa al pro-
ceso de fabricación.  

En caso de incongruencia en el proyecto, la oferta económica deberá hacerse en base 
al número y referencia de señales incluida en la tabla adjunta. En caso de incongruencias 
entre las simulaciones, los planos y las tablas Excel, será este último el que deba tomarse 
como referencia para realizar la oferta y el que será considerado como válido a todos los 
efectos. 

6. CONDICIONES GENERALES 

— Previa a la presentación de ofertas las empresas podrán visitar al edificio para conocer 
las instalaciones. Se dirigirán para ello al Sevicio de Proyectos del Departamento de 
Promoción Económica. Tel. 945 16 16 16 (ext. 4395) 

7. PRESUPUESTO DE LICITACIÓN Y FORMA DE PAGO 

El presupuesto es de 30.000,00 euros (IVA no incluido), 36.300,00 (IVA incluido), mejora-
ble a la baja por los licitadores. 

Se realizará el pago tras la finalización del trabajo 

8. PERIODO DE GARANTÍA 

— 5 años para cualquier desperfecto no atribuible al mal uso.  

9. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 

El criterio único de selección será el económico. 
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10. PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

Se presentará la oferta económica desglosada y detallada siguiendo el esquema de la 
tabla adjunta.  

      

  SEÑALES DE NUEVA CREACIÓN 

  Referencia Nombre Cantidad Coste unitario Coste total 

1 STR-P 
SEÑAL TEXTOS RECORTADOS 
PEQUEÑOS 15   0 

2 STRP+VIN 
SEÑAL DE TEXTOS RECORTADOS 
PEQUEÑOS + VINILO 5   0 

3 STR-Bdir 
SEÑAL DE TEXTOS RECORTADOS 
B direccional 3   0 

4 SR-WC 
SEÑAL RECORTADA 
IDENTIFICADOR ASEOS 5   0 

5 VIN-IS VINILO IDENTIFICADOR SALA 45   0 

6 VPD VINILO PANEL DIRECCIONAL 10   0 

7 Vin-Var VINILOS VARIOS 15   0 

8 SE-E 
SEÑAL DE EVACUACIÓN 
EMPUJAR 11   0 

9 Vin-IRSA VINILO IRTEERA - SALIDA 1   0 

10 Vin-T VINILO TIRAR 6   0 

11 Vin-E VINILO EMPUJAR 6   0 

12 PIN PINTURA 4   0 

13 DG 

PIEZA DEL DIRECTORIO 
GENERAL POR ZONAS SOBRE 
COLUMNA 3   0 

14 BDP 
BANDEJA DIRECCIONAL EN 
BANDERA PEQUEÑA 6   0 

15 BD 
BANDEJA DIRECCIONAL EN 
BANDERA GRANDE 1   0 

16 Dir-AS DIRECTORIO DE ASCENSORES 12   0 

17 Glass 
VINILO GLASS FORRADO 
PUERTAS 8   0 

18 Vin-LP Vin-LOGO SOBRE PANELES 7   0 

19 Vin-CAM VINILO CÁMARAS 8   0 

  
total señales 
nueva creación   171   0 

      

  INTERVENCIÓN SOBRE SEÑALES EXISTENTES 

20 Modif PL 

MODIFICAR CONJUNTO DE 
PLACAS DIRECCIONALES 
EXISTENTES SEGÚN DISEÑOS 
EN DOSSIER ANEXO (alrededor 
de 59 señales) 

Coste conjunto 

0  

21 ELIM! ELIMINAR PLACA EXISTENTE 3   0  

22 IP 
PLACAS NUEVAS BRAILLE Y 
ALTORRELIEVE 5   0  

  
total señales 
existentes   Conjunto+8   0 

      

  
TOTAL SEÑALES (NUEVA CREACIÓN + SEÑALES 
EXISTENTES) CONJUNTO + 179  0 
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11. PLAZO DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

El plazo máximo para la presentación de ofertas será el indicado en la publicación de la 
licitación en la plataforma de contratación de Euskadi. 

12. PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Una vez adjudicado el contrato, el personal técnico del Departamento de Empleo y 
Desarrollo Económico Sostenible convocará a la empresa adjudicataria para realizar una 
visita del Palacio Europa y comprobar in situ la ubicación de las señales así como plantear 
posibles medidas correctoras. 

      El plazo de ejecución es de  2 meses, a contar desde el 1 de noviembre de 2022, o desde 
la fecha de adjudicación (en el caso de que ésta fecha sea posterior a aquélla). 

 

 

 

 


