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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS para la contratacién del Servicio de “TRANSPORTE
UDARABA 2022” con la incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades de mujeres
y hombres, sometida al cumplimiento de condiciones de caracter social, medioambiental y

relativas a otras politicas publicas

1) INTRODUCCION

El Instituto Foral de la Juventud ha centrado su esfuerzo en ofrecer a las personas jovenes
usuarias del programa Udaraba un transporte considerado como parte de la labor educativa
complementaria que desarrollan las diferentes actividades que componen el programa. Por
ello, el interés y el esfuerzo que se realiza para que el mismo se desarrolle con la mdxima
calidad y en las mejores condiciones. Muchos son los factores que intervienen en su
funcionamiento, por lo que controlar las distintas variables no es tarea facil. La responsabilidad
que conlleva la prestacion del servicio de transporte hace necesaria la implicacién de todos, en
un modelo que define la calidad del servicio a partir de ocho criterios incorporados a las
prescripciones técnicas del servicio: accesibilidad, informacidn, tiempo, atencién al cliente,
confort, seguridad e impacto ambiental.

2) OBJETO

Los servicios a efectuar consisten en la gestion, organizacion y desarrollo del transporte de los
participantes en los programas del Instituto Foral de la Juventud que componen la campafia
“Udaraba 2022” (Udalekuak y Gazte Bidaiak), incluidos los servicios especiales que se efectuan
durante la campafia. Del mismo modo se incluyen los servicios del programa Gazterock.

Este transporte comprende tanto el transporte de viajeros/as como el de todos sus equipajes
en condiciones reglamentarias y de forma simultanea.

El servicio se debe realizar bajo el criterio de la eficiencia energética, de manera que se
requiere la utilizacidn de vehiculos con motores de bajo consumo y emisiones. Del mismo
modo, se deben organizar los traslados de manera que se aprovechen al maximo la capacidad
de los vehiculos, evitando la utilizacién de segundos vehiculos, incluso para el traslado de
equipaje.

En el desarrollo del servicio se utilizaran criterios de igualdad de oportunidades de mujeres y
hombres, que implicaran, ademas del cumplimiento de la normativa en vigor por parte de la
empresa en esta materia (Ley Organica 3/2007 para la Igualdad de mujeres y hombres y Ley
4/2005 para la igualdad de mujeres y hombres en el Pais Vasco), un impulso por parte de la
administracién al valorar en mayor medida las propuestas que recojan una apuesta por la
contratacién de mujeres en un sector laboral en el que estas estan fuertemente
infrarrepresentadas

3) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los desplazamientos en el programa Udalekuak y Gazte Bidaiak se realizaran desde y hasta la
Estacion de Autobuses de Vitoria-Gasteiz, salvo en los casos que se indique expresamente otro
lugar de salida y llegada.

En los servicios complementarios, se indica el origen y destino de cada desplazamiento.
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Estos son los servicios previstos para el concurso 2022:

3.1. PROGRAMAS UDALEKUAK-GAZTE BIDAIAK

JUNIO
Dia Hora Programa Destino en las salidas N¢ Plazas / bus or::gg:‘eig ;os N¢ Plazas / bus
Este autobus al dia
siguiente (1) sube al
30 | 930 | GAZTEBIDAIAK | Valencia de Alcantara(*) 3542 hoet g;‘ﬁncgfﬁggaéésfg
extremenos desde
Caceres
JULIO
Dia Hora Programa Destino en las salidas N¢ Plazas / bus or::gg:‘eig ;os N¢ Plazas / bus
9:00 | GAZTE BIDAIAK' | pyeyo de Jaca 2142
9:00 | GAZTE BIDAIAK | | agunas de Ruidera 3042
9:30 | GAZTE BIDAIAK | viveiro 2042
9:30 | GAZTE BIDAIAK | as sinas 2042
GAZTE BIDAIAK Este autobus recoge a
la mitad del grupo en
10:00 Piles 50+6 Donostia a las 8:30
10:00 | Udalekuak Irrisarriland 17+2
Udalekuak Arantza 16+2
10:00 | Udalekuak Bertiz 1642
Udalekuak Legasa 1742
10:00 | Udalekuak Orio 1642
L Zarautz 30+2
10:30 | GAZTE BIDAIAK | | ago de Sanabria 27+2
1 10:30 | Udalekuak Barria A 2247
10:30 | Udalekuak Barria B 37+7
10:30 Udalekuak Meakaur 21+2
10:30 | Udalekuak Hondarribia 4242
11:00 | GAZTE BIDAIAK | Doneztebe 12+1
11:00 | Udalekuak Lapurreketa 2142
11:00 | Ydalekuak La Arboleda 2142
11:00 | Udalekuak Gorliz 1742
11:30 | Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
12:00 | Udalekuak Espejo (Inglés) 2843
12:00 | Udalekuak Espejo (Inglés) 2742
2 10:30 | GAZTE BIDAIAK | | oredo 2042
3 9:30 | GAZTE BIDAIAK' | 14jed0 20+2
16:30 Udalekuak Barria A 2247
16:30 | Udalekuak Barria B 3747
7 16:30 | Udalekuak Meakaur 2142
17:00 | Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
17:00 | Ydalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
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17:00 | Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
17:00 | Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
17:00 | Udalekuak Lapurreketa 2142
17:30 | Udalekuak Orio 1642
Zarautz 30+2
17:30 | Udalekuak La Arboleda o2
17:30 | Udalekuak Gorliz 1742
18:00 | Udalekuak Hondarribia 4242
18:00 | Udalekuak Bertiz 1642
Udalekuak Legasa 1742
18:00 Udalekuak Irrisarriland 17+2
Udalekuak Arantza 16+2
10:00 | Udalekuak Irrisarriland 1742
Udalekuak Arantza 16+2
10:00 Udalekuak Legasa 17+2
10:00 | Udalekuak Orio 1642
Udalekuak Zarautz 28+2
10:30 | Udalekuak Barria A 2247
10:30 | Udalekuak Barria B 3747
10:30 Udalekuak Meakaur 21+2
8 10:30 | Udalekuak Hondarribia 3242
11:00 | Udalekuak Lapurreketa 2142
11:00 | Udalekuak La Arboleda 2142
11:00 | Udalekuak Gorliz 2642
11:00 Udalekuak Lurraska 50+2
11:30 | Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
11:30 | Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
12:00 | Udalekuak Espejo (Inglés) 2843
12:00 | Udalekuak Espejo (Inglés) 2742
12:00 | GAZTE BIDAIAK Doneztebe 1241
14:30 GAZTE BIDAIAK Pueyo de Jaca 21+2
10 16:30 | GAZTE BIDAIAK i i Lago de Sanabria 27+2
Este autobus tendra que
GAZTE BIDAIAK llevar a la mitad del grupo
18:00 a Donostia a las 19:30 Piles 50+6
18:00 | GAZTE BIDAIAK Lagunas de Ruidera | 30+2
18:30 | GAZTE BIDAIAK Viveiro 20+2
19:00 | GAZTE BIDAIAK As Sinas 20+2
g:00 | GAZTE BIDAIAK' | angalucia 48+2
1 930 | GAZTE BIDAIAK | |con p—_
13:00 | GAZTE BIDAIAK Loredo 20+1
11.00 | GAZTE BIDAIAK | Ezcaray 30+2
12 12:00 Udalekuak Espejo (Euskalaka) 28+3
12:00 Udalekuak Espejo (Euskalaka) 27+2
14:30 | GAZTE BIDAIAK Toledo 2043
1 16:30 Udalekuak Barria A 2247
16:30 Udalekuak Barria B 3747

Exp.: 22-71-10-023




gaztea

Gazteriaren Foru Erakundea
Instituto Foral de la Juventud

araba”alava
16:30 Udalekuak Meakaur 21+2
16:30 Udalekuak Lurraska 50+2
17:00 Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
17:00 Udalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
17:00 Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
17:00 Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
17:00 Udalekuak Lapurreketa 2142
17:30 Udalekuak Orio 16+2
Udalekuak Zarautz 28+2
17:30 Udalekuak La Arboleda 21+2
17:30 Udalekuak Gorliz 26+2
18:00 Udalekuak Hondarribia 3242
18:00 Udalekuak Legasa 17+2
18:00 Udalekuak Irrisarriland 1742
Udalekuak Arantza 16+2
15 9.30 | GAZTEBIDAIAK | Gandario 25+2
10:00 Udalekuak Orio 16+2
10:00 Udalekuak Zarautz 43+2
10:00 Udalekuak Legasa 17+2
10:30 Udalekuak Barria A 21+7
10:30 Udalekuak Barria B 37+7
10:30 Udalekuak Meakaur 23+2
10:30 Udalekuak Hondarribia 32+2
16 11:00 Udalekuak Lapurreketa 21+2
11:00 Udalekuak La Arboleda 2142
11:00 Udalekuak Gorliz 17+2
11:00 Udalekuak Lurraska 50+2
11:30 Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
11:30 Udalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
11:30 Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
11:30 Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
20 13:30 | GAZTE BIDAIAK Leon 2742
12:00 Udalekuak Ezcaray 30+2
21 12:00 Udalekuak Espejo (Euskalaka) | 28+3
12:00 Udalekuak Espejo (Euskalaka) | 2742
16:30 Udalekuak Barria A 2147
16:30 Udalekuak Barria B 37+7
16:30 Udalekuak Meakaur 23+2
16:30 Udalekuak Lurraska 50+2
17:00 Udalekuak Zuhatza A (bus 1) 37+10
17:00 Udalekuak Zuhatza A (bus 2) 37+10
22 17:00 Udalekuak Zuhatza B (bus 1) 38+10
17:00 Udalekuak Zuhatza B (bus 2) 37+10
17:00 Udalekuak Lapurreketa 21+2
17:30 Udalekuak Orio 1642
17:30 Udalekuak Zarautz 4342
17:30 Udalekuak La Arboleda 2142
17:30 Udalekuak Gorliz 1742
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18:00 Udalekuak Hondarribia 3042
18:00 Udalekuak Legasa 1742
20:00 | GAZTE BIDAIAK Andalucia 48+2
10:00 Udalekuak Orio 3442
10:00 Udalekuak /GB Zarautz 28+2; 6+2
10:00 Udalekuak Legasa 17+2
10:30 Udalekuak Barria A 2147
10:30 Udalekuak Barria B 37+7
10:30 Udalekuak Meakaur 21+2
23 10:30 Udalekuak Hondarribia 33+2; 6+2
11:00 Udalekuak Lapurreketa 21+2
11:00 Udalekuak La Arboleda 2142
11:00 | Udalekuak | Goriiz 1642
11:00 Udalekuak Lurraska 50+2
11:00 | GAZTEBIDAIAK | Ezcaray 1041
11:30 Udalekuak Espejo 34+5
24 18.30 GAZTE BIDAIAK Gandario 2542
16:30 Udalekuak Barria A 2147
16:30 Udalekuak Barria B 37+7
16:30 Udalekuak Meakaur 2142
16:30 Udalekuak Lurraska 50+2
17:00 Udalekuak Lapurreketa 21+2
29 17:00 E:a'ek“ak Espejo 3442
17:30 alekuak Orio 34+2
17:30 Udalekuak Zarautz 28+2; 642
17:30 Udalekuak La Arboleda 2142
17:30 Udalekuak Gorliz 1642
18:00 Udalekuak Hondarribia 33+2
18:00 Udalekuak Legasa 1742
AGOSTO
Dia Hora Programa Destino / Salida N2 Plazas / bus Origen / Regreso N2 Plazas / bus
11:00 | GAZTE BIDAIAK Zuhatza 20+25
; 11:00 | GAZTE BIDAIAK Barria 10412
12:00 | GAZTE BIDAIAK Hondarribia 6+2
12.00 | GAZTE BIDAIAK Ezcaray 10+1
Ny 11:00 | GAZTE BIDAIAK Zuhatza 20+25
11:00 | GAZTE BIDAIAK Barria 10412

(*) EI mismo vehiculo que presta el servicio el dia 30 de junio con destino a Valencia de Alcantara, debe realizar el
dia 1 de julio el trayecto Caceres—Vitoria para traer a jovenes participantes de Extremadura al programa Gazterock.

(**) En el viaje de Andalucia se debera adscribir un segundo conductor.

3.2. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL PROGRAMA DE INTERCAMBIOS
Excursiones de dia completo (ida y vuelta) en el programa COLONIA DE INGLES:

Destino N2 vehiculos N2 Plazas / bus ‘
Valderejo 1 60 ‘

Fecha * Hora *

- 1-10julio

Origen
Espejo
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Excursiones de dia completo (ida y vuelta) en el programa UDALEKUAK:
Fecha * Hora * Origen Destino N2 vehiculos N2 Plazas / bus

23-29 julio Espejo Valderejo 1 60
Excursion de dia completo (ida y vuelta) en el programa EUSKALAKA:
Fecha * Hora * Origen Destino N2 vehiculos N2 Plazas / bus
12-21 julio Espejo Valderejo 1 60

Excursiones de dia completo (ida y vuelta) en el programa de INTERCAMBIOS:

Fecha * Hora * Origen Destino N2 vehiculos N2 Plazas / bus
1-11 agosto Zuhatza Donostia o Urdaibai 5 50
1-11 agosto Zuhatza Vitoria-Gasteiz 5 50
Fecha * Hora * Origen Destino N2 vehiculos N2 Plazas / bus
1-11 agosto Barria Vitoria-Gasteiz 2 50
1-11 agosto Barria Donostia 2 50
1-11 agosto Barria Oro 2 50
1-11 agosto Barria Opakua-Antofiana 4 50

3.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PROGRAMA GAZTEROCK

Desplazamientos para un grupo de 70-75 PERSONAS (todo el grupo).
Se debera realizar, siempre que sea posible, en un Unico vehiculo.

GAZTEROCK-COLONIA DE ROCK 2022

01 de Julio

02 de Julio

03 de Julio

04 de Julio

06 de Julio

18:45
23:15

9:40
13:30
16:10
20:00
21:30
23:40

9:40
13:30
16:10
20:00

9:40
13:30
16:10
20:00
16:10
20:00
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todos
todos

medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo
medio grupo

medio grupo

San Antén
HellDorado
NO BUS
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
HellDorado
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11

HellDorado
San Antén

Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
HellDorado
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11
San Antén
Vitoriabidea 11

San Anton
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_ 21:30 medio grupo San Antén HellDorado
_ 23:40 medio grupo HellDorado San Anton
10:15 todos San Anton San Sebastian
07 de Julio
18:30 todos San Sebastian San Antén
9:40 medio grupo San Antén Vitoriabidea 11
08 de Julio 13:30 medio grupo Vitoriabidea 11 San Antén
21:45 todos San Anton HellDorado
9:50 todos San Antén HellDorado
09 de Julio
20:00 todos HellDorado San Antén
10 de Julio 9:50 todos San Anton HellDorado
10:00 todos San Antén HEERES COE RO
Maeztu
18:30 todos HIESCSAELEID San Antén
Maeztu
21:30 todos San Antén HellDorado

El Instituto Foral de la Juventud podra modificar estos servicios y/o rutas, sin mads compromiso que el de ponerlo en
conocimiento del adjudicatario con 24 horas de antelacion salvo circunstancias extraordinarias que se comunicaran
con la mayor brevedad posible.

3.4. TAREAS QUE COMPONEN EL SERVICIO

3.4.1.- TAREAS PREVIAS AL TRASLADO DE LOS PARTICIPANTES:

- El Instituto Foral de la Juventud entregara a la empresa adjudicataria un listado definitivo
de horarios y del nimero de pasajeros por cada viaje, lugar de salida y regreso, datos de
las instalaciones de destino, con el fin de que la empresa realice la designacion de los
vehiculos que realizara cada servicio.

- La empresa adjudicataria contactard con las instalaciones de destino, para confirmar la
ruta y posibles incidencias en el acceso a las mismas, eligiendo siempre la ruta mas rapida
y cdmoda, confirmandoles la hora de llegada del autobus.

- Los datos de los vehiculos, ruta escogida y horario, se notificaran al IFJ 24 horas antes de la
hora de salida mediante una Hoja de Ruta, que contendra los siguientes datos:

- Identificacién del vehiculo.

- Identificacién del conductor.

- Ruta a seguir.

- Plano de los accesos.

- Teléfono de contacto de la instalacion y persona responsable.

3.4.2.- TAREAS DE ORGANIZACION DEL SERVICIO:

En el caso de los desplazamientos que tienen su origen o destino en la Estacion de Autobuses
de Vitoria-Gasteiz, el Instituto Foral de la Juventud notificara a la Direccion de la misma los
datos de la empresa adjudicataria.

En este caso, la empresa adjudicataria dispondrd de una persona, en calidad de responsable
del Servicio, en la propia Estacién de Autobuses, encargandose del cumplimiento estricto de
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los horarios de salidas y llegadas asi como de cualquier otra vicisitud. Los datos de esta
persona deberan aportarse junto con la documentacién indicada en el requerimiento.

En todos los casos, los vehiculos deberan ir identificados con el cartel que previamente
proveera el IFJ.

4) CRITERIOS DE ADJUDICACION.

4.1) Criterios técnicos. Contenido del sobre B

La documentacion del sobre B, referido a la Oferta Técnica, se presentard a través de la
plataforma de licitacidn electrénica, en formato de archivo pdf, con una letra de tamafno no
inferior a 11 puntos, sin que pueda exceder de 10 paginas (sin contar la documentacidon de los
vehiculos).

Los documentos que contengan la Oferta Técnica respetaran y mantendran el orden de los
siguientes apartados que se especificaran en el desarrollo de los mismos:

- 4.1.1) PROYECTO A DESARROLLAR
- 4.1.2) MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS

4.1.1) PROYECTO A DESARROLLAR:

Breve descripcidn de la prestacidn del servicio, desarrollando los siguientes aspectos:

- Accesibilidad. Tratamiento de la accesibilidad por parte de la licitadora en la prestacion del
servicio.

- Atencion al cliente. Procedimiento interno para la atencion de las reclamaciones y quejas.

- Confort y Seguridad. Gestién de la calidad en estos aspectos. Se debera presentar un
modelo de actuacién en caso de averias y emergencias.

- Impacto ambiental. Gestion de la licitadora del impacto ambiental del servicio, promocién
de cursos de conduccion eficiente, certificaciones ambientales, etc.

- Informacion. Se adjuntard un modelo de hoja de ruta, con un modelo de actuacién en caso
de averias y emergencias.

4.1.2) MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS

a) EQUIPO HUMANO:

PERSONAL ADMINISTRATIVO

En la oferta se designara una persona de contacto que actuara como interlocutor valido (titular
y suplente) para las relaciones entre los servicios del Instituto Foral de la Juventud y la
empresa. A estos efectos, facilitard los datos de contacto para su localizacién inmediata
durante 24 horas al dia.

CONDUCTORES

En la oferta técnica se describird la plantilla actual de la empresa (fijos y eventuales) y la
descripcién de sus funciones, teniendo en cuenta que los conductores de los vehiculos, en
todo lo que no se refiera exclusivamente al manejo del mismo, deberan atender cuantas

Exp.: 22-71-10-023 8



gaztea

Gazteriaren Foru Erakundea
Instituto Foral de la Juventud

araba”3dlava

indicaciones le realice la persona responsable que viaje con el grupo y cuya identificacién le
sera dada a conocer por el Instituto antes de empezar aquél.

También se indicara la fecha de caducidad de los permisos habilitantes en vigor para el
ejercicio de su profesién, en cumplimiento de la normativa sectorial. La infraccidon de dicha
normativa, supondra la rescisidn del contrato con la adjudicataria.

Se indicara en la oferta todos los aspectos referidos a los compromisos de la empresa con la
igualdad de género (Plan de Igualdad o compromiso escrito con medidas de igualdad,
utilizacion de un lenguaje escrito y visual no sexista, informacion desagregada por sexo,
medidas de conciliacion que aplica la empresa, etc...).

b) MEDIOS MATERIALES Y EQUIPOS AL SERVICIO DEL PROGRAMA:

N2 de vehiculos:

En la oferta se hard constar el nUmero de autobuses que seran los designados para cubrir las
rutas establecidas en el presente pliego (ANEXO) con un minimo de 20 vehiculos, disponiendo
de vehiculos de reserva de las mismas caracteristicas, que también se indicardn en la oferta,
para incrementar el servicio o sustituir vehiculos si fuera necesario, previa autorizacion del
Instituto Foral de la Juventud.

Tal y como se indica en el Cuadro de Caracteristicas Técnicas, en caso de no poder acreditar en
su oferta que se dispone de este numero minimo de vehiculos y que todos ellos rednan la
documentacion y caracteristicas exigidas en este apartado, la licitadora quedara excluida del
procedimiento.

Documentacion y autorizaciones:

Las empresas transportistas licitadoras, junto con el cuadro expuesto en el Anexo, deberdn

presentar en su oferta la siguiente documentacién:

- Informe sellado de trafico relativo a cada vehiculo (nota simple) donde se detallen los
datos expuestos en el Anexo.

Caracteristicas de los vehiculos:

Los vehiculos ofertados para prestar el servicio deberan tener la capacidad necesaria sefalada

para cada viaje y dispondran de bodega suficiente para el transporte del equipaje de todos los

pasajeros. En caso de que el equipaje exceda la capacidad de la bodega del vehiculo, se podra

colocar este en la zona de asientos, siempre debidamente sujetado y de acuerdo con la

normativa de transportes. Solo de manera excepcional y previa autorizacion del IFJ, se podra

fletar un vehiculo complementario para el transporte del equipaje, cuyo costo serd por cuenta

del adjudicatario.

Tendran que cumplir las siguientes condiciones y para ello, la licitadora expresara en su oferta
el compromiso de que todos los vehiculos cumplen las siguientes condiciones:

- Eficiencia medioambiental: Al menos el 90% de los vehiculos deberdn estar equipados
con motores EURO 5Y EURO 6.

- La empresa debera contar con, al menos, 2 vehiculos de mas de 75 plazas.

- La empresa debera contar en su plantilla con, al menos, un porcentaje del 20% de
mujeres conductoras, sobre el total de la plantilla de Alava a fecha 1 de abril de 2022.

- Antigliedad maxima de los vehiculos: al menos el 70% debera tener una antigiiedad
menor a 7 ainos contados desde su primera matriculacion al inicio del servicio.
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- Alcoholimetros: al menos el 10% de los vehiculos deberan contar con un alcoholimetro
instalado, que impida automaticamente el arranque del vehiculo si el conductor
presenta una tasa de alcohol indebida. En todo caso, todos los vehiculos deberan
disponer al menos de un test de alcoholemia desechable, cuya utilizacién por parte del
conductor podra ser solicitada en cualquier momento por parte de los responsables del IFJ
si se advirtiera de un posible peligro para la conduccion. En caso de resultar positivo, el
vehiculo permanecera inmovilizado hasta que la empresa envie un nuevo conductor u otro
vehiculo.

- CERTIFICACIONES ISO:

La empresa deberd contar al menos con las siguientes certificaciones o equivalentes:
- 9001 CALIDAD
- 14001 MEDIO AMBIENTE
- 13816 TRANSPORTE DE VIAJEROS

- Puertas de servicio: 'operadas' Unicamente por el conductor. Los dispositivos de
accionamiento de la apertura de emergencia deben estar protegidos para evitar un uso
inadecuado.

- Deberan reservar plazas para personas de movilidad reducida cercanas a las puertas de
servicio cuando sea necesario.

- El piso del vehiculo no podra ser deslizante. Las puertas de acceso contaran con barras y
asideros para facilitar el acceso y abandono del autobus.

- Los autobuses que transporten usuarios con dificultades graves de movilidad contaran con
ayudas técnicas que faciliten su acceso y abandono.

- Todas las puertas de emergencia deberan abrirse facilmente desde el interior y exterior y
tendran un dispositivo que avise al conductor cuando no estén completamente cerradas.

- Deberan contar, ademas del seguro ordinario, con otra pdliza que cubra de forma ilimitada
los dafios que puedan sufrir los ocupantes del vehiculo. Por tanto, en caso de accidente, se
debe acudir a la empresa y reclamar basandose en esta pdliza complementaria obligatoria.

- Cuando asi se requiera y sin ningun coste adicional, los vehiculos deberan estar adaptados
para el transporte de viajeros con discapacidad fisica, de acuerdo con la normativa en
vigor. El usuario o usuaria con discapacidad viajard, en todo caso, con todos los demas
nifios, nifias o jovenes que vayan a participar en esa actividad y de forma segura y
reglamentaria.

Identificacion:

Los vehiculos en que se preste el servicio deberan tener obligatoriamente en su parte frontal y
parte posterior un aviso de medidas no inferiores a 25 centimetros de alto x 35 centimetros de
ancho, en el que se anote el nombre de la ruta y contenga el nombre del Instituto Foral de la
Juventud y su logotipo. Estos avisos seran suministrados por el IFJ.

Los autobuses ofertados, o los que los sustituyan, estaran en todo momento en perfectas
condiciones para circular y con toda su documentacion en regla.

El Instituto se reserva el derecho de cambiar de vehiculo o de conductor si, a su juicio, no
reuniesen las debidas condiciones para el servicio.

4.2) Criterios de evaluacion mediante formulas. Contenido del sobre A

Oferta econdmica
Se presentara dentro del sobre A, la oferta econémica mediante el Anexo I.
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5) EJECUCION DEL SERVICIO

5.1.- CRONOGRAMA DEL SERVICIO

Enero | Feb | Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fase 1

Fase 2

Fase 3

5.2.- FASES DE EJECUCION

Primera fase: la empresa adjudicataria debera presentar, en fecha anterior a siete dias habiles
anteriores al inicio de la actividad, un “Plan de Actividad”, que detallard la planificacion
definitiva de las fechas, horarios, lugar, vehiculos, asi como el listado definitivo del personal
que va a tomar parte en la ejecucién del servicio, sefialando expresamente en el mismo, la
participacion de mujeres en el servicio, tanto en la organizacién del mismo como en su
ejecuciéon. Al mismo tiempo se presentaran los contratos de trabajo de las mujeres empleadas
laboralmente para la prestacién del contrato.

En relacién con las actividades que van a prestar los trabajadores por parte de la empresa y
para llevar a cabo las correspondientes acciones en materia preventiva de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, se proporcionara la
siguiente informacién relativa a la empresa:

0 Seguro de Responsabilidad Civil (importe, fecha vencimiento, Comparia Aseguradora).

0 Listado de trabajadores que van a realizar los trabajos, el listado debera incluir nombre,
apellidos y DNI

0 Contrato con Servicio de Prevencidn Ajeno actualizado o certificado de que tienen Servicio
de Prevencidén Propio.

0 Responsable de Seguridad y Salud ante el INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD.

0 Evaluacién de riesgos de los trabajadores que realizan sus funciones en los programas del
INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD si fuera preceptivo.

0 Justificante de entrega de EPIs de los trabajadores, si fuera necesario.

Segunda fase: Una vez iniciada la actividad, la entidad adjudicataria deberd informar al IFJ
mensualmente, del desarrollo de la misma, notificando las incidencias, etc. Durante esta fase,
sera de aplicacion el calendario de pagos establecido para aquellos gastos justificados por la
adjudicataria y validados por el IFJ, necesarios para el desarrollo del servicio.

Tercera fase: La adjudicataria presentara, una vez finalizado el servicio, y en todo caso, antes
del 30-09-2022:
- Memoria de la actividad:

= Detalle de los horarios de salida y regresos de todos los viajes.

= |ncidencias, si las hubiera.
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= Valoracidn final de la campania.

= Propuestas de mejoras organizativas.

= Analisis sobre la participacidon de mujeres en el servicio realizado: nimero de viajes
realizados segregados por sexo del conductor, cambios definitivos de la
organizacion originados por la contratacion de mujeres, asi como andlisis
comparativo de la presencia de mujeres en la empresa antes y después de la
ejecucion del servicio regulado en estos pliegos.

= Capacitacion del equipo técnico en materia de género, indicando formacién o
titulacién del personal que ejecutara el contrato

= Otros aspectos que permitan valorar el compromiso de la empresa con la
perspectiva de género: Plan de Igualdad o compromiso escrito con medidas de
igualdad, utilizacion de un lenguaje escrito y visual no sexista, informacién
desagregada por sexo, medidas de conciliacidon que aplica la empresa, etc.

- Memoria econdmica y balance de gastos con aportacidon de documentacion justificativa.

5.3.- CONDICIONES DE EJECUCION

Este Pliego de Clausulas Técnicas recoge compromisos y obligaciones de
Incorporacion de Clausulas Sociales, medioambiental y relativas a otras politicas
publicas que seran de aplicacion en el proceso de adjudicacidn y en la ejecucion de la
prestacion objeto de contrato.

CONDICIONES DEL SERVICIO

- El adjudicatario podra realizar el servicio con el vehiculo que estime mas conveniente,
exclusivamente con medios y vehiculos propiedad del adjudicatario o de las empresas que
conforman la UTE en su caso, y dentro de los presentados en el concurso, asegurando en
todo caso la capacidad suficiente tanto de pasajeros como de equipaje, que debera ser
transportado en las bodegas del mismo vehiculo.

- El adjudicatario podra prestar el servicio con la colaboracién de otro transportista en
aquellos casos en que no pueda llevarlo a cabo él mismo, siempre y cuando lo ponga en
conocimiento del Instituto Foral de la Juventud con la suficiente antelacion y éste dé su
conformidad a dicha colaboracidn. En todo caso, la empresa colaboradora debera cumplir
todos los requisitos exigidos a la empresa principal o adjudicataria, especialmente en
cuanto a las caracteristicas y antigliedad de los vehiculos que deberan ser similares a los
presentados al concurso.

- La empresa adjudicataria asegurara la presencia permanente de una persona referencia,
los dias de salidas y llegadas.

- Cada menor ocupara un Unico asiento.

- Queda prohibida la utilizacion de la plaza o plazas contiguas al conductor por menores.

- las salidas y llegadas de autobuses deben ajustarse con estricta exactitud al horario
marcado para las mismas por el Instituto Foral de la Juventud. En ningln caso se cubrirdn
distintos destinos en el mismo servicio ni se efectuaran paradas no programadas, si asi no
aparece especificado en los pliegos.

- A cada uno de los conductores se les entregard una hoja de ruta, con informacion
detallada del destino, teléfono de la instalacidén y de los responsables de la empresa y del
Instituto Foral.
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- Es obligatorio que los conductores cuenten con teléfono moévil en el vehiculo para la
atencidn de incidencias.

- La empresa adjudicataria dispondra de un vehiculo de reserva para emergencias que
debera estar en el lugar de salida y llegada en Vitoria-Gasteiz.

CONDICIONES ESENCIALES DEL SERVICIO

1. MATERIA DE IGUALDAD
- La empresa adjudicataria se obliga a la utilizacion de un lenguaje no sexista en toda la
documentacién relacionada con el contrato, asi como desagregar por sexo toda la informacion
generada y usada.
- La empresa adjudicataria debera cumplir los aspectos relativos a la igualdad de género junto
con el resto de las condiciones de ejecucién consideradas como esenciales.
- Como criterio de valoracién, se ha introducido la presencia de conductoras en la plantilla
actual de la empresa, otorgandose distintos puntos de valoracién en funcidn del porcentaje de
conductoras contratado.
- La empresa adjudicataria debera presentar en la Fase | de ejecucién del servicio, un Plan de
Igualdad a aplicar en la ejecucidn del contrato, en caso de estar obligada a ello, y en cualquier
caso presentara protocolo para hacer frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo.
- El protocolo de actuacidn en caso de violencia de género, debera estar dotado de recursos
suficientes para, antes situaciones de acoso sexual, se atienda integralmente a la victima y a su
entorno laboral y familiar, desde el punto de vista laboral, sanitario y judicial.

2. MATERIA LABORAL
La empresa adjudicataria se compromete al mas estricto cumplimiento de la legislacion
laboral, fiscal y de transporte de viajeros por carretera.
Los salarios y horas de trabajo deberdn cumplir, como minimo, las leyes, reglas y normas
aplicables para la ejecucién del servicio, especialmente en lo que respecta al salario,
antigiiedad, pluses, etc., jornada maxima de trabajo, descanso entre jornadas, jornadas
maximas continuadas de trabajo, etc. En este sentido, la empresa debera informar en su
oferta, del Convenio o Acuerdo de referencia para establecer las condiciones laborales.
Se respetara el derecho que tiene el personal empleado de asociarse libremente y de
negociacién colectiva.
Se proporcionara al personal empleado buenas condiciones de seguridad e higiene laboral.
El Instituto se reserva el derecho de rechazar a las personas de la plantilla de la empresa
adjudicataria que considere incompatibles con la buena marcha del servicio, con las mutuas
relaciones y con el debido trato a los usuarios, sin mas compromiso que el de ponerlo en
conocimiento de aquél con cinco dias de anticipacidn, plazo que no serd necesario observar en
situaciones de gravedad.
El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente uniformado, cuidando de la
maxima limpieza de su ropa de trabajo y portara, en todo momento, identificacion visible con
el nombre de su Empresa y el suyo propio.
En el desarrollo del servicio asi como en la seleccién del personal, se utilizaran criterios de
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, que implicaran, ademds del cumplimiento
de la normativa en vigor por parte de la empresa, en esta materia, (en especial la Ley Orgénica
3/2007 para la Igualdad de mujeres y hombres y Ley 4/2005 para la igualdad de mujeres y
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hombres en el Pais Vasco), un impulso para evitar en la contratacién publica la discriminacién
de las mujeres.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se respetaran los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

No se utilizara mano de obra forzada, o bajo coaccidn, ni se llevaran a cabo practicas
discriminatorias.

No se utilizardn materiales que hayan requerido en su confeccion mano de obra infantil.

Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose la legislacion
aplicable.

Para el desarrollo del servicio no podran utilizarse medios fraudulentos, ni pago de sobornos.
Se garantizara por la empresa adjudicataria que sus respectivos proveedores y subcontratistas
cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los apartados anteriores.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION

El incumplimiento de las condiciones de ejecucion que tienen caracter de obligacion
contractual esencial, supondra la resolucion del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo
211 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El resto de incumplimientos se regularan de acuerdo con lo establecido en el Cuadro de
Caracteristicas Técnicas.

En caso de comprobarse el incumplimiento de alguno de los anteriores compromisos, la
Administracion requerira a la empresa para que justifique el posible incumplimiento
apercibiéndola de que puede estar incursa en causa de resolucién, solicitando las explicaciones
pertinentes a la empresa adjudicataria antes de proceder a la rescisién de la adjudicacion.

Los servicios técnicos del IF) informaran al érgano de contratacidn sobre los posibles
incumplimientos de las obligaciones previstas en la presente norma foral, y, en su caso,
propondra el inicio del procedimiento de imposicidn de penalidades o de resolucién del
contrato.

Vitoria-Gasteiz, 7 de abril de 2022

Raul Montejo Cheza Pedro J. Garcia
Gazteriaren Teknikaria Idazkaritza Teknikoko Burua
Técnico de juventud Jefe de Secretaria Técnica

ONTZAT EMAN / VISTO BUENO
ZUZENDARITZA - DIRECCION
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ANEXO DE VEHICULOS

MATRICULA

MARCA

MODELO

N2 de plazas

Empresa
Propietaria

Fecha de la 12
matriculacién

Fecha de la
ultima
adquisicion

N2 TARJETA de
transporte

VIGENCIA
TARJETA de
transporte

FECHA
REVISION ITV

VIGENCIA
REVISION ITV

Tipo de motor
(EURO V —VI)

Alcoholimetro

15




