contratacion de una Plataforma Web para el registro y acreditacion de clientes

Pliego de prescripciones técnicas que rigen el concurso convocado por Bilbao
Exhibition Centre, S.A., para adjudicar mediante procedimiento abierto la
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1 OBIJETO DEL SERVICIO
El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas aplicables a la contratacién
de una plataforma web multi-evento que permita gestionar de forma digital el registro, acreditacién

y aforo (accesos) de visitantes profesionales en eventos organizados en BEC.

La plataforma debe estar implementada en 45 dias naturales, con los requerimientos solicitados por
BEC en el presente pliego, desde la firma del contrato.

2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Los servicios demandados consistiran en:

1. El suministro (cesidn de licencia de uso) de una plataforma web de gestién operativa de
eventos con las funcionalidades y caracteristicas técnicas definidas en este pliego que el
licitador tenga desarrollada y testada en el mercado.

2. Servicio de desarrollo, configuracién y adaptacién de las funcionalidades de la plataforma
para su uso en cada uno de los eventos organizados en BEC segun las condiciones

especificadas en este pliego.

3. El proveedor de la plataforma deberda prestar servicio a BEC en Ia

implementacion/formacion, configuracion/actualizacion de la informacion,
mantenimiento y asesoramiento en todo lo relativo al buen funcionamiento de la
plataforma.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Se valorara que la plataforma/aplicacion disponga de las siguientes funcionalidades:
3.1 Requisitos generales:

1. Debe disponer de diversos formularios de registro por cada evento (registro acreditacion,
registro congreso...), tanto online como en mostrador. Se accederan desde una direccién
URL que apuntard a una pagina web generada por la plataforma y accesible en
ordenadores, smartphones, tablets a través de navegadores habituales (Chrome, Explorer,
Firefox, Safari etc.).

2. Debe ser accesible en modo responsive desde cualquier dispositivo (Smartphone, Tablet,
PC...).

3. Debe disponer de una plataforma web de gestion operativa de eventos privada y accesible
para las personas designadas por BEC con acceso a los datos de cada evento (inscripciones,
configuracion global del evento, acreditaciones...).

4. Permisos de acceso a la plataforma web: ha de ser parametrizable y poderse restringir los
accesos por eventos, secciones, tipos de usuario, fechas....



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La plataforma ha de ser multi-evento y permitir que concurran varios eventos al mismo
tiempo con diferentes configuraciones (formularios, acreditaciones, accesos...). Para
facilitar el uso la plataforma debe permitir copiar/duplicar eventos (datos vy
configuraciones).

Idiomas: deber ser configurable para mostrar los datos a los visitantes profesionales en al
menos tres idiomas (castellano, euskera, inglés). La traduccion de todos los textos que sean
personalizables para cada evento sera facilitada por BEC para su configuracién (formularios
de registro, acreditaciones, cladusulas de privacidad, facturas...).

Debe disponer de capacidad para tratar/registrar hasta un nimero maximo de 200.000
registros por evento, y guardar la informacién de cada uno de ellos durante todo el tiempo
gue dure el contrato. Se debe permitir exportar toda la informacion disponible (registros y
estadisticas) en formato Excel xlsx, csv... en cualquier momento.

Debe permitir que se pueda parametrizar/limitar un nimero maximo de inscripciones y que
a partir de ese nimero ya no lo permita (aforo limitado).

Debe permitir realizar actualizaciones de zonas de acceso (pabellones, salas...) a los
visitantes o tipologias de visitantes seleccionados de forma masiva.

Los formularios de registro deben disponer de la capacidad de incorporar los elementos de
identidad grafica y corporativa de las marcas de los eventos de BEC.

Los correos electrénicos enviados desde la plataforma deben poder utilizar una direccidon
remitente correspondiente al dominio de BEC.

Deben disponer de la capacidad de realizar pagos on-line y emitir facturas simplificadas con
QR de TicketBAl a través de la pasarela de pago proporcionada por BEC para eventos con
cuota de inscripcién (ferias, congresos...).

Las acreditaciones por la plataforma deben generar cédigos QR asociados descargables en
formato pdf a cada visitante registrado e incluirdn informacion de los accesos permitidos
(pabelldn, salas...) asi como de los datos en formato Vcard (nombre, apellidos, cargo,
empresa, teléfono, email) del usuario registrado.

Debe disponer de la capacidad de importar archivos Excel, .csv... para el envio masivo de
acreditaciones a direcciones email proporcionadas por BEC o para permitir imprimir
acreditaciones en mostrador a determinados tipos de visitantes a los que no se les deba
enviar acreditacién por mail.

Debe permitir a determinado tipo de contactos que dispongan de pase anual el acceso a
diferentes eventos durante el ano en funcién del tipo de pase.

Debe permitir exportar contactos con sus enlaces a la acreditacién seleccionando
previamente los campos necesarios o todos los disponibles.



17. En cada evento celebrado en BEC en el que se utilice la plataforma se deben de configurar
de forma presencial o remota todos los dispositivos necesarios para su correcta utilizacion
(ordenadores, impresoras, Lectores QR, Smartphones). El nUmero de estos dispositivos en
cada evento puede variar aproximadamente de entre 5 a 15 de cada uno de ellos en funcién
del volumen de asistentes.

18. Soporte técnico: La oferta debera incluir el soporte técnico y correctivo de todas las
funcionalidades de la plataforma durante todo el tiempo que dure el contrato, asi como la
adaptacion de la plataforma con nuevos desarrollos, actualizaciones o funcionalidades
originados en cambios normativos de obligado cumplimiento para BEC.

3.2 Funcionalidades de la plataforma:

3.2.1 Registro

3.2.1.1 Con datos enviados desde plataforma BEC (web services, Excel):

1. Permitird la carga online de registros de inscripcién desde la base de datos de BEC via web
services y jsps.

a. Automatizacién del sistema de incorporacion de nuevos datos mediante llamadas a
un web service proporcionado por BEC, el formato de intercambio de informacién
inicialmente sera mediante “jsp” y web service.

b. Llamada a un web service de BEC para informar de la correcta insercion de los datos
importados mediante el web service anterior: se enviara un array con los ids de los
registros importados.

c. Permitira cargar uno o varios registros con el mismo email.

d. Cada registro importado contendrd diversa informacion (tipo visitante, nombre,
apellidos, empresa, sector, cargo, actividad...), ademas de los accesos permitidos a
cada inscrito (feria, pabellédn, congreso, sala...).

e. Se enviaran listas de valores como paso previo a la carga de registros para permitir
“mapear” sus descripciones con los datos enviados por registro de forma que se
puedan obtener diferentes INFORMES descritos en proximos apartados.

2. La plataforma debe permitir también importar registros de participantes desde un fichero
xIsx o csv.

3. Permitird realizar el pago online a cada inscrito importado y marcado como de pago antes
de enviarle la acreditacién a través de la pasarela de pago proporcionada por BEC. Una vez
confirmado el pago se enviara un mail con la confirmacién del pago y los enlaces de
descarga de la acreditacién y la factura simplificada con QR de ticketBAl en pdfs
diferenciados. La numeracion de estas facturas simplificadas sera proporcionada por BEC.



4. Permitird que un registro ya enviado pueda ser modificado también a través del web
service. Ejemplo: de pendiente de pago a gratuito, de acceso a zona expo a inscrito jornada
o modificaciones de cualquiera de sus datos.

5. Permitird importar registros identificados como “invitados por” (expositor, organizacion...)
y en este caso enviar la acreditacion sin el proceso de pago.

6. Permitird identificar los registros cargados con distintos accesos, como asistentes a
congresos, permiso de acceso a determinadas salas, actividades... dentro de un evento.

3.2.1.2 Con Formularios de registro via web de la plataforma:
1. Podra tener uno o varios formularios de inscripcidon por evento.

2. Estos formularios seran personalizables para cada evento, permitiendo incluir campos de
texto, de fecha, con listas de valores, numéricos, campos enlazados a urls, condicionales
(aparecen como respuesta a otro campo), documentos, etc. También deberd permitir
campos o casillas de rellenado obligatorio, que deberan poder ser configurables de modo
gue, si un usuario no las selecciona en sefial de aceptacion (por ejemplo, RGPD), la
navegacion no permitird que el usuario se registre ni que deposite sus datos personales en
la base de datos de la plataforma.

3. Se podrdn subir archivos de hasta 10 Megas a través de alguno de los campos disponibles
en los formularios, y podran ser accesibles y descargables desde la plataforma.

4. Permitira en funcion del formulario elegido mds de una inscripcién con el mismo email o
restringir a una unica inscripcion por mail.

5. La plataforma debe permitir definir y programar fechas de apertura y cierre de inscripcién
para cada evento, de modo que se desactive automdaticamente la funcionalidad de nuevos
inscritos cuando se alcance la fecha predeterminada.

6. También debera permitir que el registro sea automatico o previa aprobacién del gestor del
evento. Esta aprobacion o moderacion manual del registro debe poder limitarse a
diferentes categorias de usuarios.

7. Permitird realizar pago online en los formularios indicados de forma que a cada inscrito
antes de enviarle la acreditacidn se le lleve a la pasarela de pago proporcionada por BEC.
Una vez confirmado el pago se enviara un mail con la confirmacién del pago y los enlaces
de descarga de la acreditacién y la factura simplificada con QR de TicketBAl en pdfs
diferenciados. La numeracion de estas facturas simplificadas sera proporcionada por BEC.

8. Permitira realizar inscripciones de pago o gratuitas a congresos, salas, actividades... dentro
de un evento. Contemplara la posibilidad de incluir cédigos de descuento en los pagos.



3.2.1.3 Con Formularios de registro in-situ de la plataforma:

1.

10.

Podra tener uno o varios formularios de inscripcion por evento con las mismas
caracteristicas definidas en los formularios online.

Estardn preparados para permitir imprimir una acreditacion rellenando unos pocos campos
obligatorios del formulario, asi como un cddigo que relacione el formulario impreso
rellenado por el visitante con el del mostrador, de forma que se puedan completar los
campos a posteriori y marcarlo como ya revisado.

Existen casos en los que se celebran varios eventos a la vez que comparten visitantes. El
formulario permitird seleccionar como paso previo de forma sencilla el evento para realizar
la acreditacion y permitird busquedas de inscritos filtrando o sin filtrar el evento
previamente.

Estos formularios serdn personalizables para cada evento, permitiendo incluir campos de
texto, de fecha, con listas de valores, numéricos, campos enlazados a urls, condicionales
(aparecen como respuesta a otro campo), documentos, etc. También deberd permitir
campos o casillas de rellenado obligatorio, que deberan poder ser configurables de modo
que, si el personal de mostrador no las selecciona, la navegacidon no permitird realizar el
registro ni imprimir la acreditacion.

Permitira seleccionar pais en las listas de valores, si se selecciona Espafia el campo provincia
serd una lista de valores seleccionable, si se selecciona “Otros” podra escribirse el pais.

Existiran dos tipos de campos obligatorios. Los necesarios para imprimir la acreditacion y
los necesarios para marcar como revisado un registro.

Estara preparado para que sea el propio visitante profesional el que se acredite
personalmente a través de un equipo informatico, o que imprima su acreditacion
introduciendo un cddigo recibido previamente mediante pantalla tactil, o que lo haga el
personal de BEC disponible en los mostradores.

La acreditacion podra ser enviada al mail del participante o ser impresa en impresoras de
etiquetas en diversos formatos en funcién del evento y del tipo de registro, siempre con el
QR asociado para permitir el acceso y los datos del inscrito en formato vCard.

Todos los aspectos estéticos y de contenido de estas acreditaciones serdn personalizables
a través de la propia plataforma.

Para los registros que requieran pago, la plataforma permitira reflejarlo en la base de datos
como tal y enviara por email la factura simplificada y el QR de TicketBAl a cada acreditado
mediante un .pdf descargable en la propia notificacion por email. La numeracion de estas
facturas simplificadas sera proporcionada por BEC. La plataforma no debera permitir emitir
la acreditacion de un registro que conste que no ha pagado, salvo que se confirme que ha
pagado y de qué forma (tarjeta/efectivo), o en su defecto se modifique a gratuita.



11. Permitird realizar acreditaciones de pago o gratuitas (invitaciones) anénimas y en el caso
de que sean de pago se imprimiran los datos de la factura simplificada en la propia
acreditacion, asi como el QR de TicketBAl.

12. Permitird realizar inscripciones de pago o gratuitas a congresos, salas, actividades... dentro
de un evento. Contemplara la posibilidad de incluir cédigos de descuento en los pagos.

13. Permitird realizar diferentes criterios de busqueda de visitantes inscritos online para
permitir imprimirles la acreditacion en caso de pérdida, olvido, pago pendiente... (nombre,

apellidos, localizador, empresa, mail...).

14. Permitird realizar e imprimir por cada evento diversos tipos de acreditaciones:

a. Acreditaciones nominativas de visitantes (de pago o gratuitas).
b. Acreditaciones nominativas de visitantes VIP
c. Entradas infantiles
d. Acreditaciones sin datos gratuitas
e. Acreditaciones sin datos de pago
f. Acreditaciones de acceso a congresos dentro de un evento (feria)
g. Y otras que pudieran surgir.
Se adjunta ejemplo:
ACREDITACION VISITANTE ACREDITACION VIP
'8 e a8 N
= BlE@
VISITOR
EMPRESA EMPRESA
NOMBRE APELLIDO 1 NOMBRE APELLIDO 1
K J/ % J/
ENTRADA INFANTIL SIN DATOS 0€
C A '8 ™
= BIB@
ENTRADA INFANTIL VALIDO 1 ACCESO
. 8 Y . J




SIN DATOS 30€
P

== Bla@\

Bilbao Exhibition Centre S.A.
Ronda de Azkue 1, 48902 Barakaldo
NIF A95135984

30€ (10 % IVA incluido / BEZ barne)
No

Fecha:

15. Las impresoras deberan ser configuradas de forma que puedan imprimir con los modelos
disponibles en BEC actualmente o modelos similares a futuro. Estos modelos actuales son:
Zebra ZD621t y ZD421.

16. El tipo de papel disponible en BEC tiene las siguientes caracteristicas:
o Formato 3 pulgadas x 100 mm. Mandril de 45 mm.
o Papel: térmico de 230 gr/m?.
o Impresioén grafica: 2/1 reverso + BARNIZ.
o Troquelado con cantos redondeados y troquel en estrella.

3.2.1.4 D. En cualquiera de los 3 casos mencionados (A., B., C.) dispondrad de las siguientes
funcionalidades:

1. Todos los datos de la base de datos de cada evento deben poder ser exportados por BEC,
de forma directa, a un Unico fichero xIsx o csv, mediante informes personalizables desde el
panel de administracion.

2. Se enviara una o varias notificaciones por email por cada nueva inscripcidén registrada en la
plataforma. También se podrdn reenviar estas notificaciones a cada usuario desde la propia
plataforma.

3. Se podran enviar las acreditaciones con diferente formato por evento y tipo de visitante a
cada nuevo usuario registrado. También se podran reenviar estas acreditaciones de forma
individual o masiva a cada usuario desde la propia plataforma.

4. No a todos los visitantes registrados (importados o inscritos en formulario online) se les
enviara acreditacién. Se identificard algunos de ellos por tipo para imprimirles la

acreditacidn solo a su paso por el mostrador.

5. Las acreditaciones, plantillas o comunicados via mail que se realicen desde la plataforma
deberdn ser facilmente personalizables.

6. Los mensajes y las inscripciones de pago podrdn activarse y cambiar de forma automatica
en funcién de la fecha que se defina,

7. Debe permitir enviar mails para recuperar el enlace correspondiente al pago.



8. En ferias mixtas (publico y profesional) debe permitir enviar/generar un numero
determinado de invitaciones de publico a cada visitante profesional registrado.

3.2.2 Otros Web Services

La necesidad de que estos interfaces sean mediante web service o fichero Excel serd definida por
BEC a lo largo de la duracion del contrato, pudiendo variar a lo largo del tiempo.

1) Inscritos Mostrador (Plataforma a BEC): Web services o extraccidon a fichero Excel de los
inscritos en mostrador o mediante formulario web de la plataforma. Este fichero/web service
incluira la informacidn sobre sus visitas.

2) Ruta descarga acreditacion (Plataforma a BEC): Web services o extraccion a fichero Excel. Por
cada acreditacidon enviada por la plataforma serd necesario informar del cédigo de la inscripcion y
de la ruta de descarga de la acreditacion a la base de datos de BEC.

3) Informes (Plataforma a BEC): Web services o extraccion a fichero Excel. Al finalizar el certamen
los datos agregados definidos en el apartado INFORMES deben poder ser extraidos.

4) Visitas (Plataforma a BEC): Web services o extraccion a fichero Excel. Al finalizar el certamen se
deben devolver los datos de visitas relativos a todos los inscritos enviados previamente a la
plataforma desde BEC.

5) Expositores y montadores (BEC a Plataforma): Web services o importaciéon de fichero Excel. Se
enviardn desde BEC los expositores y montadores por evento con diversa informacién para generar
su QR.

6) Ruta descarga acreditacion expositores y montadores (Plataforma a BEC): Por cada
acreditacidn generada por la plataforma serd necesario informar también mediante web services
o fichero Excel de la ruta de descarga de las acreditaciones a la base de datos de BEC.

7) Facturacion TicketBAl (Plataforma a BEC): la plataforma generara ficheros con la informacién
de facturacién emitida para su proceso posterior en el ERP de BEC.

8) Pases Anuales: importaciéon de fichero Excel con los mails y tipos de pases anuales (prensa,
honor...) para los cuales se generardan QRs que permitirdn el acceso a diferentes eventos en funcion
del tipo de pase. Exportacién de estos QRs.



Diagrama Web Services:
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3.2.3 Control de accesos y aforos

1.

La plataforma deberd disponer de un mdédulo o aplicacién con la funcionalidad de control
de accesos o comprobacién de acreditaciones (mediante lectores QR o smartphones), que
se emplea para la recepcién y control de los participantes durante la celebracién presencial
del evento.

Este mddulo deberd poder leer los cddigos QR presentados, comprobarlos contra la base
de datos online para confirmar si ya ha sido presentado para el mismo servicio
(comprobacion de duplicidades) y registrar los accesos (entradas y salidas) en el
correspondiente registro de la base de datos.

En caso de falta de conexidn online se podra trabajar offline mediante descargas de cédigos
validos a los lectores y a la aplicacién de registro en mostrador para aquellos visitantes que
vengan sin su acreditaciéon. También permitird la lectura de QRs que no puedan ser
validados en el momento de perdida de conexidn para, posteriormente, una vez
restablecida, puedan ser subidos a la plataforma.

El sistema para la comprobacion de las acreditaciones, mediante cédigo QR, dispondra de
un modulo de lectura, que tendra que ser compatible con dispositivos Android de la
mayoria de los dispositivos maviles (smartphones y Lectores QR).
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2. Este mddulo, al mismo tiempo, debe permitir el control de aforo en las diversas salas y
espacios, que se habiliten para tal uso, (reuniones, congresos, salas Vip, talleres, etc...) en
las instalaciones de BEC, mediante la lectura de un cédigo QR Unico.

3. Debera poder detectar a determinada tipologia de visitantes mediante un aviso en pantalla
en la aplicacion de los lectores QR o Smartphones al leer su QR en determinadas
ubicaciones.

4. La plataforma debera también permitir importar cédigos de barras de tipo Code-128 para
permitir también su lectura y control de accesos para otros tipos de acreditaciones
generados por BEC.

5. Debera disponer de interfaces estandar (APIs) para la Integracidon con tornos y lectores
Biométricos que permitan transmitir online las drdenes de apertura o paso asi como recibir
la informacidn de los accesos realizados.

3.2.4 Informes
Deberd permitir analizar la informacion de accesos mediante al menos los siguientes informes:

1. Visitantes profesionales por dia. se contaria 1 vez a aquellos asistentes con categoria
visitantes y Unicamente el dia en el que realizaran el 1er acceso. Se debera poder filtrar por
puntos de acceso (por ejemplo, si hay lecturas en acceso a pabelldn, en sala de conferencias
y en sala vip, que permita elegir cudles son los puntos que interesa consultar). Al haber
ferias celebrandose simultdaneamente, deberia permitir sacar un informe individual de cada
feria y uno conjunto que nos muestre los datos de aquellos certdmenes que elijamos.

Ejemplo:
06/05/2022 2 1 100 150 253
07/05/2022 0 0 20 90 110
08/05/2022 0 0 30 100 130
TOTAL 2 1 150 340 493

2. Por Origen geografico. Se mostrara la informacién exclusivamente de los VISITANTES
PROFESIONALES (se contaria 1 vez a aquellos asistentes con categoria visitantes y Unicamente
el dia en el que realizaran el ler acceso). No contarian las entradas sin datos de pago o
gratuitas, ni las entradas infantiles. Debera permitir filtrar por dias y puntos de acceso,
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Ejemplo:

TOTALES
ZOMNA GEOGRAFICA
NUMERO DE VISITANTES PORCENTAJE (%)
ARABA 23 4,26
GIPUZKOA 27 5.00
CAV.

BIZKAIA 261 48,33
TOTAL 311 57.50
MNAFARROA 11 2.04

MAFARROA
TOTAL 11 2.04
CANTABRIA 18 3,52

CANTABRIA
TOTAL 18 3.52
ASTURIAS 10 1.85

ASTURIAS
TOTAL 10 1.85
A CORUNA 3 0.56
LUGO 7 1.30

GALICIA

PONTEVEDRA 25 483
TOTAL 35 B5.48
VISITANTES NACIOMALES LA RIOJA 11 2.04

LA RIOJA
TOTAL 11 2 04
14 2,58
LEON 6 1.11

3. De Visitas. Es parecido al informe 1, con los mismo filtros, solo que aqui contaria 1 vez a
aquellos asistentes con categoria visitantes cada dia en el que realizan un acceso. Por
ejemplo si un visitante profesional acude el 1er dia de feria y el segundo, aunque entre 80
veces cada dia, contaria como 1 visita el 1ler dia y 1 visita el 22 dia.

Ejemplo:
06/05/2022
07/05/2022 100 21 20 90 231
08/05/2022 300 0 30 100 430
TOTAL 600 31 150 340 1.122
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4. Informes de asistentes por tipos de pases: este informe contaria 1 vez (el ler dia que
accedan) todos los tipos de pases existentes. Necesario poder filtrar por dia y puntos de
acceso.

Ejemplo:

Invitacién online
Publico gratuito
Invitacién mostrador
Publico pago Taquilla X€ mostrador
Inscrito online gratuito
Inscrito online de pago
Mostrador gratuito
Mostrador pago
Prensa certamen
Visitante profesional
Prensa anual
Vip certamen
Vip anual
Agente comercial anual
* Podria haber mds

Expositor Expositor

Montador...

5. Informes sobre datos codificados: mostrarian la informacién exclusivamente de los
VISITANTES PROFESIONALES. Son los porcentajes de los datos codificables (departamento,
cargo, actividad o sector de actividad y sectores de interés). En el caso de los sectores de
interés los visitantes pueden marcar hasta 5 diferentes, el resto de datos codificables solo
1. Necesario poder filtrar por evento.

Ejemplos:

Departamento %
Direccion o Gerencia 22,33%
Compras 5,43%
Mantenimiento 3,94%
Produccién o Fabricacién 9,89%
Calidad 1,93%
[+D+l 18,48%
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Ingenieria 13,66%
Oficina Técnica 9,02%
Prototipado 1,58%
Desarrollo de
proyectos/producto 3,59%
CAD-CAM / Metrologia 1,23%
Otro 8,93%
| Cargo %
Propietario 16,20%
Director de departamento 16,02%
Jefe / Responsable 16,55%
Técnico 31,17%
Comercial 5,60%
Empleado 11,56%
Otro 2,89%

Sector de Interés

%

Sistemas y maquinaria para tecnologias de fabricacién aditiva e impresién

3D

Aplicaciones industriales de la fabricacién aditiva
Software de fabricacidén aditiva

Metrologia y aseguramiento de calidad
Escaner 3D y/o servicios de escaneado

Materias primas para fabricacion aditiva

Consumibles
Servicios de impresion 3D
Investigacidn y desarrollo

Formacion y capacitacién sobre fabricacion aditivay 3D

Asociaciones profesionales
Otro

20,34%
16,95%
11,39%
7,10%
12,61%
9,11%
3,87%
7,89%
6,06%
3,45%
0,81%
0,42%

Informes de facturacion por evento y por puesto: permitird sacar desglosado por cada

puesto la facturacién y venta del dia, por tipos de pases y forma de pago.

Listado de movimientos (entradas y salidas) de todo tipo de asistentes (visitante
profesional, publico, expositor...). Necesario poder filtrar por evento, tipos de accesos, dias

y por cédigo identificativo.

Grafico de emision de acreditaciones en mostrador por franja horaria. Necesario poder

filtrar por dia, tipo de acceso, tipo de pase y evento.

Listado estadistico de emision de acreditaciones en mostrador por franja horaria
desglosado por tipos de pases y modo de inscripcion (pago, gratuito, online, mostrador...).

Necesario poder filtrar por dia, tipo de acceso, tipo de pase y evento.
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10. Grafico de emisidon de acreditaciones en mostrador por franja diaria. Necesario poder
filtrar por dia, tipo de acceso, tipo de pase y evento.

Ejemplo:
Pases publicos ® Pases profesionales Expositores Pases especiales BEC ® Invitaciones
Pase controlade Congresistas
Ocupacién
Maxima
260 Los 290
155 T93 ] 9? 154
110
Fo o’ 64
. fo! 0 0 0 a g8
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Don

11. Listado estadistico de emisidn de acreditaciones en mostrador por franja diaria.
Necesario poder filtrar por dia, tipo de acceso, tipo de pase y evento.

Ejemplo:
FRANJA DIARIA
ACREDITACIONES Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo TOTAL
Datos % |Dates % | Datos % | Datos % |[Datos| % |Datos % | Datos %
Prensa- Habitual o 00.00 ] 00,00 o 00,00 0 00,00 ] 00,00 o 00,00 ] oo,0o o
Frensa- Temporal 58 08,28 ] 00,80 20 01,29 12 00,88 8 00,47 4 00,28 0 00,00 112
Preinscrito o 00,00 0 00,00 1 00,08 1 00,08 0 00,00 3 00,21 0 00,00 5
Preinscrito sin acreditacidn 1 00.18 2 00,18 1 00.06 o 00,00 4 00,23 o 00.00 0 oo,0o ]
Profesional 5§76 | 80.57 | 1110 | 98.02 | 1532 | 88,58 | 1789 [ 9028 | 1707 | @030 [ 1414 | 98.51 0 oo,0o 8138
Visitante especial o 00,00 ] 00,00 o] 00,00 0 00,00 ] 00,00 o 00,00 ] 00,00 o
Profesor 0 00,00 0 00,00 0 00,00 o oo.00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 0
= Pase profesional o 00.00 0 00,00 o 00.00 o 00,00 0 00,00 o 00.00 0 oo,0o o
Profesionalgratuito o 00,00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 o
OPENING CEREMONY 0 00,00 0 00,00 0 00,00 o oo.00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 0
Preinscrito a cobrar o 00.00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 0 00,00 o 00,00 ] oo,0o o
VISITORON SITE o 00.00 0 00,00 o 00.00 o 00,00 0 00,00 o 00.00 0 oo,0o o
PRE-REGISTERED VISITOR o 00,00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 0 00,00 o 00,00 0 00,00 o
Subtotal g38 |100,00| 1121 |100,00| 1554 | 100,00 ( 1812 (100,00 ( 1719 [100.00 | 1421 [100,00 0 00,00 8263

12. Grafico de accesos por franja horaria. Necesario poder filtrar por dia, tipo de acceso, tipo
de pase y evento.

13. Listado estadistico de accesos por franja horaria: Es como el 9, pero en vez de por
acreditaciones emitidas, por accesos.
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14. Grafico de accesos por franja diaria: es como el 12, pero en vez de por franja horaria, por
dias.

15. Listado estadistico de accesos por franja diaria: es como el 13, pero en vez de por franja
horaria, por dias.
4 SERVICIO DE IMPLANTACION, CONFIGURACION, Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA.

4.1 Implantacion y adecuacion de la plataforma a las necesidades de BEC.

El licitador debera poner en marcha el sistema en un plazo de 45 dias naturales desde la firma del
contrato y entrega por parte de BEC de la documentacidn e informacidn necesaria.

Debera estar en condiciones de poner en marcha todas las especificaciones técnicas definidas en el
apartado 3 a excepcion de los apartados:
a. Apartado 5 del punto 3.2.3 (APIs para integracién tornos...) que serd abordado como
modificacion del contrato.
b. Cualquier apartado relacionado con la generacidn de QRs y facturas TicketBAl que sera
implantado una vez que BEC proporcione la funcionalidad necesaria.

El adjudicatario deberd entregar la plataforma a BEC al menos 15 dias naturales antes de la fecha
establecida de apertura del proceso de registro en cada evento para que BEC pueda realizar pruebas
y corregir posibles fallos.

El trabajo de correccién de estos fallos se considerard parte de la configuracion de la plataforma, asi
como los fallos que puedan surgir por parte de la plataforma hasta la celebracién del evento.

Ademas, el adjudicatario ofrecerd servicio de asesoramiento al personal de BEC hasta que termine
la celebracion del evento. Este servicio de asesoramiento consistira en un soporte de resolucidn de
dudas e incidencias sobre las funcionalidades de la plataforma.

Tanto la configuracion como el asesoramiento serdn en base a las especificaciones técnicas
establecidas previamente por BEC. En caso de que BEC necesite incorporar nuevas funcionalidades
no establecidas previamente, el adjudicatario presupuestard aparte las horas de realizacién de estas
nuevas funcionalidades.

4.2 Mantenimiento, soporte y actualizacion:

a) El adjudicatario debera dar soporte a la gestion de incidencias, mantenimiento correctivo y
actualizacion de versiones de la plataforma durante el periodo de ejecucion y garantia del contrato.

b) Cualquier cambio legislativo estatal o autondmico o desarrollo del mismo que afecte al proyecto
o a los trabajos desarrollados, seran cubiertos por el adjudicatario dentro del soporte,
mantenimiento y actualizacion de la plataforma durante el periodo de ejecuciéon y garantia del
contrato.

c) Periédicamente se deberan notificar los cambios, actualizacion o modificaciones de la
plataforma, que seran notificados por email.
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5 SERVICIO DE GESTION DE CONTENIDOS
5.1 Configuracion por parte del licitador:

El licitador debera ofrecer un servicio de gestién de contenidos que BEC podrda o no requerir
anualmente durante la duracion del contrato.

e Arranque, configuracién, puesta en marcha.

e Alta del evento, formularios, funcionalidades segln especificaciones

e Diseiio pases, acreditaciones, mailings, invitaciones...

e Adecuacion Interfaces, importacién de datos

5.2 Uso auténomo por parte del cliente:

El uso auténomo de la herramienta implica que el cliente sera el encargado de toda la configuracidn
de los eventos, importacién de datos, creacion de formularios y plantillas; si bien, contara con
soporte técnico remoto del personal del licitador para resolucién de dudas o incidencias.

6 BOLSA DE HORAS ANUALES

El licitador debera ofrecer un servicio de modificaciones y mejoras funcionales en la plataforma.
El licitador realizard este servicio en un numero de horas que serdn solicitados por BEC segun las
necesidades de los eventos.

7 SOPORTE TECNICO IN-SITU

El licitador debera ofrecer un servicio de soporte técnico in-situ que BEC podra o no requerir segln
las necesidades del evento.

8 GESTION Y COORDINACION DEL SERVICIO

La interlocucién con la Direccién de Transformacidn Digital de BEC sera a través de un Unico gestor
permanente del servicio por parte de la empresa adjudicataria. Servira para tratar aspectos
relativos a cualquier cuestién relacionada con los servicios prestados.

El responsable del servicio de la empresa adjudicataria debera disponer de los medios necesarios
de comunicacion (teléfono movil, correo electrénico, etc.).

La subcontratacion de tareas basicas o principales del objeto del contrato estard supeditada a la
previa comunicacion detallada de las mismas a BEC y su expresa autorizacién. Los subcontratistas,
en todo caso, deberan firmar un contrato o cladusula de confidencialidad y privacidad de los datos
relacionados con sus colaboraciones.

9 PLAN DE FORMACION Y DOCUMENTACION
El servicio deberd incluir también un plan de formacion anual para las personas que designe BEC,

gue se establecerdn en al menos 2 sesiones telematicas o presenciales segun las circunstancias los
requieran.
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El nUmero de personas asistentes a la formacidn serd proporcionado también por BEC.

El plan de formacién podrd incluir una parte especifica para los administradores y otra para los
usuarios de la plataforma.

El adjudicatario debera entregar, una vez completada la implementacion de la plataforma, un
manual de usuario para administradores y editores de eventos de BEC.

10 REQUISITOS DE SEGURIDAD, NIVEL DE SERVICIO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El licitador deberd cumplir y dar respuesta a los requisitos de seguridad, nivel de servicio y
proteccién de datos que se recogen en el anexo | y en el contrato. .

11 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El objeto del presente Pliego requiere que el adjudicatario garantice que dispone de los derechos,
licencias, permisos y autorizaciones de los titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro
derecho de propiedad intelectual, y asume que sera de su exclusiva cuenta el pago de cualquier otro
derecho de propiedad intelectual y el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

Asimismo, el adjudicatario exonerara a BEC de responsabilidad frente a terceros por acciones o
reclamaciones que procedan de titulares de derechos de propiedad intelectual e industrial, sobre
aplicaciones que se utilicen en la ejecucidon del contrato resultante de la licitaciéon objeto del
presente Pliego.

El adjudicatario licenciara el uso sin exclusividad a BEC de la plataforma, la web y/o aplicacion objeto
del presente pliego durante el plazo de contratacidn fijado y segun los términos de los pliegos.

Las empresas adjudicatarias no podran hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo
o material que le haya facilitado BEC para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato fuera de las circunstancias y fines de éste, ni una vez terminada la vigencia del
mismo.

12 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de duracidn inicial es de 3 afios desde la fecha de formalizacidn del contrato, pudiendo
prorrogarse anualmente hasta un total de duracidon de 5 afios (3 afios de duracidn inicial mas 2
prorrogas anuales).

13 CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR (A INCLUIR
EN EL SOBRE B)...... 20 PUNTOS

CRITERIO N.2 1. Demostracion Prdctica (15 PUNTOS)

Se valorard la demostracién practica teniendo en cuenta aspectos como la estética de la plataforma,
organizacién y claridad de la presentacién, el grado de adecuacién de los contenidos a las
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necesidades funcionales planteadas en el pliego, el nivel de proximidad a la realidad de la solucién
mostrada, y otros aspectos relacionados con la sesion que estén alineados con la compresion de la
prestacion de la solucion.

Los licitadores deberdn presentar su demostracion técnica y apoyarla mediante una demostracién
practica o proyecto técnico con una duracion maxima de 1 hora.

La demostracion podra realizarse de forma online o presencial. En caso de ser la demostracién
practica de forma presencial, no se permitira el acceso a la sala a terceros u otros licitadores a fin
de mantener la maxima discrecién para proteger la confidencialidad de las ofertas.

Se fijara fecha con los licitantes entre los dias 7 y 21 de octubre de 2022.

Por parte de BEC habrd como maximo dos representantes del Area de Transformacién Digital y dos
representantes del Area de Ferias y certdmenes

Las propuestas técnicas de aquellos licitadores que no se presenten, en la fecha y hora citadas, no
serdn puntuadas. En caso de fuerza mayor debidamente justificada podra concedérseles una nueva
fecha para la demostracion practica.
La demostracion practica se valorara de la siguiente forma:

a) Estética de la plataforma Web; 3 puntos.

b) Grado de adecuacién de los contenidos a las necesidades funcionales planteadas en el

pliego; 12 puntos.

CRITERIO N2 2: Respuesta a los requisitos de seguridad y nivel de servicio (5 PUNTOS)
Se valorard la descripcién del servicio prestado, de acuerdo a las medidas de seguridad y nivel de
servicios implantados, para asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de Ia
informacidn tratada.
Documentacion: Memoria explicando el nivel de servicio y las medidas de seguridad para cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo I.
CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS O
PORCENTAIJES (A INCLUIR EN EL SOBRE ()...... 80 PUNTOS
14 ANEXOS
14.1 Anexo l. Requisitos de seguridad y nivel de servicio
Los requisitos generales de seguridad y nivel de servicio identificados son los siguientes:

e El proveedor debe describir en qué consiste el servicio prestado.

e Describir la infraestructura utilizada y la implicacion de subcontratistas si los hubiera,
posibilitando el traslado del servicio a otra infraestructura/proveedor si fuera necesario.
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Debera proporcionar informacion sobre las medidas de seguridad fisica y légicas de las
instalaciones donde se presta el servicio y se alojan los datos, indicando si se ubican en la
Unién Europea o si esta adherido al acuerdo “Escudo de Privacidad” si fuera en Estados
Unidos.

El proveedor sera responsable de la gestidn y mantenimiento de las condiciones técnicas y
de seguridad del software y hardware dedicado para la prestacion del servicio, implantando
medidas frente a potenciales atacantes y manteniendo todos los sistemas en perfectas
condiciones de funcionamiento y correctamente parcheado, actualizados y libres de virus
y vulnerabilidades.

El proveedor es el responsable de planificar copias de seguridad diarias de los sistemas, las
aplicaciones y los datos para evitar pérdidas de informacidn.

Disponibilidad del servicio superior al 99% sobre un horario 24x7 los 365 dias del afio.

Horario de soporte de lunes a viernes y fines de semana con celebracién de eventos de 9:00
a 18:00 horas con un tiempo de respuesta inferior a 4 horas, especificando los datos de
contacto y las vias de comunicacién. El tiempo de resolucidn de la incidencia sera de un
maximo de 48 horas, si la incidencia no es urgente, y de 8 horas para la resolucion de
aquellas incidencias que sean consideradas urgentes.

Si el proveedor necesita realizar paradas de mantenimiento, éstas deben ser planificadas y
acordadas previamente.

Asegurar una alta disponibilidad y redundancia, asi como la recuperacion ante desastres. El
proveedor se compromete a restablecer el servicio en caso de una contingencia grave en
un plazo no superior a 2 horas desde el momento del siniestro.

Guardar y monitorizar los registros de auditoria para detectar y resolver posibles
problemas.

Proporcionar informes periddicos del servicio y los incidentes de seguridad, con revisiones
anuales del rendimiento de los niveles de servicio.

Gestionar los cambios, identificando riesgos, informando de los mismos, formando a los
usuarios y estableciendo pruebas de aceptacidn y mecanismos de marcha atras en caso
necesario.

Utilizar metodologias de desarrollo de software seguro.

Disponer de entornos de pruebas y produccién diferenciados.

Especificacién de las interfaces con otros sistemas.

El proveedor se compromete a gestionar la capacidad de los sistemas (almacenamiento,

CPU, memoria, ancho de banda, etc.), que podrd incrementarse si se estima necesario para
garantizar unos niveles de servicio adecuados.
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Sistema de autenticacion por usuario y contrasefia que garantice el acceso privado y seguro
a las personas autorizadas.

Intercambiar la informacion confidencial de forma segura: cifrada y utilizando redes
seguras.

A la finalizacidon de la prestacién del servicio, el proveedor debera devolver o destruir la
informacién perteneciente a nuestra organizacién, segun corresponda en cada caso.

El proveedor se compromete a no revelar a terceros la informacién a la que tenga acceso
durante la prestacion del servicio, establecerd las medidas de seguridad necesarias para
protegerla y accedera Unicamente a la informacién estrictamente necesaria para realizar
su trabajo.

Utilizar el protocolo seguro https, un certificado digital para la web y medios de pago
seguro, asi como cumplir con las buenas practicas de comercio electrénico marcadas por
MasterCard y Visa (PClI DSS), la regulacion europea sobre servicios de pago electrénicos
PSD2 y la Ley 3/2014, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI-CE) y la Ley de Propiedad
Intelectual (LPI).

Firmar un contrato de confidencialidad para proteger la informacidén sensible frente a fugas,
robos o tratamientos no adecuados de datos.

Firmar un contrato de acceso a datos por cuenta de tercero o encargado de tratamiento,
para cumplir con el articulo 28 del RGPD.

Proteccidn de datos y privacidad desde el disefio y por defecto, aplicando los principios del

RGPD (acceso, cantidad, tratamiento, periodo de conservacién, transparencia) si el
producto o servicio implica el tratamiento de datos personales.
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