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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE 2022/02576

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SALA DE RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA MODELO AZURION 7 B20 MARCA PHILIPS
DE LA OSI ARABA-SEDE SANTIAGO
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1. OBJETO DEL SERVICIO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir el alcance de los trabajos a reali-
zar para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de la sala de radiologia
vascular intervencionista equipo Azurion 7 B20 (ES6600508042) marca Philips, en la Sede Hospital
Universitario Santiago de la OSl Araba.

2. JUSTIFICACION

La prestacion se hard en régimen de exclusividad debido a los derechos de propiedad intelectual
sobre el software implicado en el equipamiento y el conocimiento de la empresa de su desarrollo y
actualizaciones.

3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio de mantenimiento a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento to-
dos los equipos, tanto mecdnicos como sistemas informaticos asociados, que integran el sistema de
dispensacion de medicamentos, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucién de
distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos
pliegos tienen la consideracién de minimos o bdsicos y que lo pretendido es la consecucién de los
objetivos de calidad determinados por la OSI Araba y que se indican a continuacion:

e Mejorar y mantener el estado de conservacion y funcionamiento de los equipos y sus com-
ponentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las posibles pa-
radas como consecuencia de averias, y alcanzar el maximo indice de disponibilidad.

e Garantizar el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas disponibles.

e laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos.

e El cumplimiento de la normativa vigente referente a los equipos objeto del contrato.

e Laprestacidn de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento.

4. CONTENIDO DE LA PRESTACION

El equipamiento objeto de la prestacidn se relaciona a continuacion:

EQUIPO N2 SERIE
AZURION 7 B20 s/n 97 6600508042

Cualquier baja en los equipos relacionados, producird en ese momento una variacién en el precio
total del contrato, debiendo comunicar tal variacion al servicio de contratacidon del centro para
incorporarlo a expediente. De igual modo, de producirse la necesidad de incorporar un nuevo equi-
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po de naturaleza homogénea a los relacionados, se podra incorporar a este contrato con la corres-
pondiente modificacién del mismo.

5. COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio a contratar comprendera:

a. Toda asistencia preventiva y correctiva necesaria para la consecucion del correcto
funcionamiento del equipo. Se incluye mano de obra, piezas, desplazamiento y
manutencion de los técnicos.

b. Toda asistencia de soporte o formativa relativa a todos los aspectos tanto hardwa-
re como software, asi como la formacién ante actualizaciones del software que asi
lo requieran.

c. Toda asistencia sera prestada por personal cualificado del Servicio Técnico certifi-
cados por la adjudicataria.

El mantenimiento técnico sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos,
normas, directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter estatal, comunitario o
autondmico en vigor.

a) Cobertura preventiva:

Se realizara, de forma programada, a la totalidad del equipamiento objeto del contrato, llevando a
cabo sobre el mismo:

e Revision y comprobacion de las prestaciones del equipo, inspeccion, limpieza, regulacién,
calibracion, ajuste y pequefias correcciones que sea n necesarias a juicio del Servicio Técni-
co del contratista, asi como, en su caso, las indicaciones del Servicio implicado, para lograr
gue los equipos estén dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se mantengan
en forma previsible hasta la siguiente visita de inspeccion.

e Monitorizacién del hardware y software, ajustes del sistema, interfaces, conectividad, inte-
gracion informatica, posibles anomalias.

e Todas aquellas acciones tendentes a asegurar un éptimo estado del equipamiento objeto
del contrato, tanto desde el punto de vista funcional como de seguridad, condiciones am-
bientales e incluso proteccién del medio ambiente, proteccidn de los usuarios, deteccién de
deficiencias que supongan un mayor consumo energético, o que revelen la posibilidad de
futuras averias, procediendo a su subsanacion.

e El mantenimiento preventivo incluye el ajuste y sustitucion de todas las piezas que por re-
comendaciones del fabricante o por encontrarse averiado sea necesario su cambio. En caso
de no poder reparar algin elemento se procedera a su sustitucion. En cualquier caso, el
coste de las piezas o materiales que haya que sustituir esta incluido en el precio total del
contrato

Las acciones se efectuaran al menos 1 vez al afio.
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b) Cobertura correctiva:

El servicio a contratar es un servicio integral, sin limite alguno, que incluye:

e Reparacién de todo tipo de averias o fallos en el funcionamiento del equipo. instalacién,
etc.

e Sustitucién de los materiales (originales y/o homologados por el fabricante) que fueran
precisos.

e Gastos derivados de la mano de obra, dietas, materiales, transportes, etc.

e Todas aquellas modificaciones y/o actualizaciones determinadas como convenientes por la
adjudicataria, a fin de asegurar el buen estado de conservacién y funcionamiento de los
equipos.

e Suministro de todas las piezas de repuesto o partes del sistema necesarias sin cargo alguno,
asegurando asi el mantenimiento al 100% de la funcionalidad de todos los equipos que integran el
sistema. Esto es aplicable, tanto a los equipos mecanicos como a los sistemas informaticos
asociados.

e Disponibilidad de un completo stock de piezas de repuesto.

La existencia de una averia o desajuste funcional en el equipamiento se pondrd en conocimiento de
la firma adjudicataria a través de dos mecanismos:

- Como consecuencia de inspecciones preventivas realizadas.

- Por comunicacion del personal de la Unidad de implicada

En ambos casos, la intervencion correctiva deberd ser autorizada previamente por el responsable
del Servicio de Informatica de la OSI Araba, que emitirad la correspondiente orden de trabajo y que
pondra en conocimiento del Servicio implicado del Hospital el contenido de la autorizacién.

Se propondrd al Hospital la definiciéon de un interlocutor Unico con el Departamento de informatica
del Hospital para coordinar todas las cuestiones relacionadas con la instalacion de los equipos y el
desarrollo/mantenimiento del modelo de integracidn de datos entre aplicaciones.

La empresa adjudicataria dispondra servicio de asistencia telefdnica 24 horas los 365 dias del afo.
Los técnicos de la empresa adjudicataria mediante control remoto al equipo intentaran resolver la
averia en el momento, y en caso de no poder hacerlo deberan presentarse in situ para resolverla,
para lo que dispondran de un horario de resolucién de averias, al menos, de 08:00 a 18:00 horas,
de lunes a viernes. El tiempo de respuesta sera, como maximo, de una hora, desde la recepcion del
primer aviso del usuario. Cuando se requiera la presencia del técnico de la empresa adjudicataria
en el Hospital, debera acudir en un plazo maximo de 8 horas, salvo que en el Plan de Trabajo se
especifique un tiempo menor.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacién previa de la Direccidn del centro o
persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mds idéneos para no entorpecer el
normal desarrollo de la actividad asistencial.

Pagina 4



° ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
osakldetza ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan quedar registradas y ejecutarse respe-
tando los procedimientos establecidos.

La empresa licitadora definird en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o
sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacién
necesaria para llevarlas a cabo.

¢) Actualizacion de software

Se incluirdn todas las actualizaciones relevantes que se certifiquen para el mercado espafol. Las
licencias que corresponden a los médulos de software que se oferten en la descripcién técnica de
este expediente de contratacién. Asi como las actualizaciones requeridas para la homologacién con
los requerimientos técnicos de la organizacién.

Igualmente se actualizardn los productos asociados al funcionamiento del sistema de planificacion
(Citrix, Windows Server 2012, RDS, Microsoft SQL 2012) cuando sea necesario para el correcto fun-
cionamiento del sistema manteniendo o mejorando las prestaciones actuales del mismo.

d) Actualizacion permanente de HW

Se incluirdn las actualizaciones necesarias para que el rendimiento del sistema no se vea afectado
por las actualizaciones del software.

En todo caso, la empresa debera enviar un informe de intervencidn, justificativo de la actuacion
realizada, mediante correo electrdnico a las siguientes direcciones:

buzonelectromed.hospitalsantiago@osakidetza.eus

angel.fernandezdeleceaarregui@osakidetza.eus

6. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario incorporara personal
técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para la ejecucién de los trabajos.

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable técnico del contrato, un titulado universitario
de perfil técnico, con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la represen-
tacién de la empresa, lleve la coordinacidn, direccidén técnica del presente contrato y preste el ase-
soramiento técnico legal sobre la totalidad de las instalaciones y equipos contratados.

La empresa licitadora indicard en su oferta técnica, nombre, apellidos y categoria profesional del
personal propio.
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7. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria deberd ser titular de un Seguro de Responsabilidad Civil como garantia
por dafios corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros por accidente o
negligencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y reparaciones efectuadas por la
empresa adjudicataria, debiendo aportar la pdliza correspondiente (original o copia compulsada) a
la firma del contrato.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO AMBIENTE

Segln “Dosier de Coordinacidn de actividades en materia de Prevencién y Medio Ambiente” que se
adjunta a la documentacion del presente expediente.

El personal del adjudicatario debera cumplir las normas laborales y las normas de Prevencidn de
Riesgos Laborales, asi como todo lo relativo a Medio Ambiente, comprometiéndose a entregar a la
OSl Araba la documentacidn que le sea exigida para acreditar dicho cumplimiento.

9. PROTECCION DE DATOS

En el caso que durante la prestacién de los servicios incluidos en este Pliego se tuviera acceso a
datos de caracter personal, la empresa contratista se compromete con la firma del contrato a las
siguientes obligaciones:

a. No aplicard o utilizara los datos de caracter personal con un fin distinto al que se precise
durante el mantenimiento o reparacién de los equipos indicados.

b. No comunicara los citados datos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

c. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento de la OSI Araba, al igual que cual-
quier soporte o documentos en que conste alglin dato tratado.

d. En el caso de que el encargado del tratamiento de datos destine aquéllos a otra finali-
dad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd con-
siderado también responsable del tratamiento de datos, respondiendo de las infraccio-
nes en que hubiera incurrido personalmente.

e. En el caso de que el encargado del tratamiento de datos destine aquéllos a otra finali-
dad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera con-
siderado también responsable del tratamiento de datos, respondiendo de las infraccio-
nes en que hubiera incurrido personalmente.
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