

[image: ]	[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente con confianza media]

[bookmark: _GoBack]






















[image: ]	[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente con confianza media]




[bookmark: _Hlk104278175][bookmark: _Hlk115782011]220030 Suministro de electrónica de red para elecciones 2023
Pliego de Bases Técnicas.




Contenido	

1	Perfil de la compañía.	1
2	Antecedentes	2
3	Objeto del Expediente de Contratación.	3
3.1	Alcance de servicio	3
3.1.1	Suministro	3
3.1.2	Extensión de garantía y soporte de fabricante	4
3.1.3	Mantenimiento correctivo	4
4	Acuerdo de nivel de servicio	5
4.1	Plazo de Entrega.	5
4.2	Tiempo de Atención	5
4.3	Tiempo de Resolución	5




[image: ]	[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente con confianza media]




		ii
[bookmark: _Toc115782284]Perfil de la compañía.
Izfe, S.A., se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe, S.A., tiene la condición de medio propio de la Diputación Foral de Gipuzkoa y del resto de entidades que integran el sector publico foral pudiendo conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. Asimismo, Izfe en el marco del encargo general vigente con la Diputación Foral, podrá prestar servicios informáticos a las entidades locales guipuzcoanas que se lo demanden y a aquellos organismos, personas o entidades públicas y privadas que se acuerde.
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.
La solución tecnológica de seguridad demandada en el objeto de este pliego, permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios públicos y administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica avanzada y segura.
· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y personas administradas.
· Desarrollar el servicio prestado a la ciudadanía por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad, ciberseguridad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
[bookmark: _Toc115782285]Antecedentes
Izfe pone medios tecnológicos para la coordinación técnica durante el recuento electoral, en las elecciones municipales y forales de Gipuzkoa. En la sede de Miramón, Izfe organiza un centro de recepción de llamadas para el recuento centralizado y liderar tecnológicamente el escrutinio.
El centro de recepción de llamadas se divide en cuatro áreas; cada uno de ellos necesita conectividad hacia los sistemas de información, servidores, etc. de Izfe, a nivel IP, telefonía y datos. Cada área debe estar provisto de suficiente equipamiento y electrónica de red, con redundancia suficiente para escenarios de contingencia.
En la sede de Miramon, Izfe dispone de infraestructura de comunicaciones consolidada basada en core-distribución-acceso. El core de la red está constituida por dos parejas de switches/routers en configuración VSS de Cisco; la distribución está concentrada en switches/routers Catalyst 9500 de Cisco. Los switches de acceso de planta son Catalyst 9300 o Catalyst 9200 de Cisco, según necesidades específicas.
Siguiendo el esquema de red actual, el presente expediente pretende dotar, a las cuatro áreas donde discurrirá la coordinación del recuento electoral, con un switch de acceso a cada área.
Los enlaces de uplink hacia los switches de distribución son de fibra OM4, con lo que podemos contar hasta con 10Gbps en dichos enlaces.
[bookmark: _Toc108602764][bookmark: _Toc108696996][bookmark: _Toc108602777][bookmark: _Toc108697009][bookmark: _Toc108602778][bookmark: _Toc108697010][bookmark: _Toc108602779][bookmark: _Toc108697011][bookmark: _Toc108602780][bookmark: _Toc108697012][bookmark: _Toc108602781][bookmark: _Toc108697013][bookmark: _Toc108602782][bookmark: _Toc108697014][bookmark: _Toc108602783][bookmark: _Toc108697015][bookmark: _Toc108602784][bookmark: _Toc108697016][bookmark: _Toc108602785][bookmark: _Toc108697017][bookmark: _Toc108602786][bookmark: _Toc108697018][bookmark: _Toc108602787][bookmark: _Toc108697019][bookmark: _Toc108602788][bookmark: _Toc108697020][bookmark: _Toc108602789][bookmark: _Toc108697021][bookmark: _Toc108602790][bookmark: _Toc108697022][bookmark: _Toc108602844][bookmark: _Toc108697076][bookmark: _Toc108602845][bookmark: _Toc108697077][bookmark: _Toc108602846][bookmark: _Toc108697078][bookmark: _Toc108602876][bookmark: _Toc108697108][bookmark: _Toc108602877][bookmark: _Toc108697109][bookmark: _Toc108602878][bookmark: _Toc108697110][bookmark: _Toc115782286]Objeto del Expediente de Contratación.
El contrato tendrá como objeto:
· Suministro de cuatro switches de acceso destinados al centro de recepción de llamadas de la noche electoral de las elecciones municipales y forales de Gipuzkoa de 2023, según el Anexo I del presente Pliego.
· Soporte y mantenimiento de todo el hardware y software suministrado en la infraestructura por un período de dos años, según el Anexo I del presente Pliego.
· Licenciamiento y suscripciones para un periodo de dos años, según el Anexo I del presente Pliego.
· Otros servicios de valor añadido y soporte avanzado indicados en el presente Pliego.
[bookmark: _Toc115782287]Alcance de servicio
[bookmark: _Toc115782288]Suministro
El suministro constará de los elementos indicados en el Anexo I; elementos hardware (switches) y licencias.
El punto de entrega del equipamiento físico será la oficina central de Izfe, en Miramon Pasealekua 168, 20014 Donostia. Las licencias “Network Essential” y “DNA Essential” han de entregarse en la cuenta “Smart Account” que indiquen los técnicos de Izfe.
El suministro del equipamiento físico será efectivo cuando se entregue el material junto a un albarán. El suministro de licencias será efectivo cuando los técnicos de Izfe comprueben que las licencias han sido añadidas a la cuenta “Smart Account” indicada. Izfe considerará que el suministro ha concluido cuando ambas condiciones, entrega del hardware y licencias, hayan sido cumplidas.
[bookmark: _Toc115782289]Extensión de garantía y soporte de fabricante
Se requiere la cobertura de los elementos hardware suministrados por un servicio de mantenimiento y soporte de fabricante en una modalidad que permita, además del reemplazo hardware, acceso directo a voluntad de Izfe al centro de soporte de fabricante y a los ingenieros expertos en soluciones y/o bases de datos de conocimiento del fabricante, siempre que esté disponible tal opción. La extensión temporal de la cobertura de todos los elementos será al menos hasta el 31 de diciembre de 2024, fecha en el que se prevé que se incorporen al contrato del nuevo ciclo de mantenimiento LAN.
En ambos casos eso supondrá una cobertura horaria de 24x7 y el reemplazo y sustitución de componentes averiados o defectuosos en el siguiente día hábil a haberse detectado la necesidad de dicho repuesto (NBD/Next Business Day). Las piezas o equipos sustituidos serán nuevos y originales del fabricante del equipo y de características iguales o superiores a las sustituidas.
[bookmark: _Toc115782290]Mantenimiento correctivo
Todos los elementos incluidos en este expediente (tanto hardware, como software) deben estar cubiertos por el servicio de mantenimiento y soporte prestados por el adjudicatario durante la duración del contrato. Se entiende por mantenimiento la atención 24x7 de los correspondientes avisos de avería, la atención de un técnico y la resolución de la avería y la atención a cuantas cuestiones técnicas se planteen durante la vigencia del mantenimiento. Se considera dentro del mantenimiento los cambios necesarios en los equipos para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este contrato de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
[bookmark: _Toc115782291]Acuerdo de nivel de servicio
[bookmark: _Toc115782292]Plazo de Entrega.
El material indicado en el Anexo I debe ser suministrado, de acuerdo con la Cláusula 3.1.1 anterior, en un plazo máximo de TRES (3) meses tras la firma del contrato.
[bookmark: _Toc115782293]Tiempo de Atención
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la atención de un técnico especializado en la plataforma. Este tiempo deberá ser inferior a 2 horas.
[bookmark: _Toc115782294]Tiempo de Resolución
Se entiende por Tiempo de Resolución el periodo de tiempo que media entre el conocimiento de la incidencia por parte del contratista, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la resolución total de la avería, sustituyendo los elementos averiados y/o restituyendo el servicio. Este tiempo deberá ser inferior a 4 horas.
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