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[bookmark: _Toc388267465][bookmark: _Toc115852092]Perfil de IZFE S.A.
Izfe, S.A., se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe, S.A., tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.
La solución demandada en el objeto de este pliego, permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.

· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado.

· [bookmark: _Toc397082290]Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.
[bookmark: _Toc115852093]Objeto del Expediente de Contratación.
[bookmark: _Toc115852094]Antecedentes
Izfe dispone del producto EASYVISTA SERVICE MANAGER, con la siguiente versión instalada:
[image: C:\Users\pmague0\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C57A6881.tmp]
Y del producto EASYVISTA SERVICE APPS con la siguiente versión instalada 
Package 2020.2.123.2.

Nota: a fecha de publicación de este contrato se está realizando la actualización a la versión:  "Versión 2022 - Build 2022.1.109.0.03" que será objeto de mantenimiento y soporte.



[bookmark: _Toc115852095]Objeto del expediente de contratación
Es objeto del presente expediente de contratación, el mantenimiento y soporte del producto EASYVISTA SERVICE MANAGER / SERVICE APPS que posee IZFE, S.A. para el periodo 01/01/2023 – 31/12/2024 (2 años). 
Resumen de los elementos de Easyvista a incluir en el servicio:
	Descripción
	Licencias
	Periodo

	Service Manager
	47 
	01/01/2023 al 31/12/2024

	Service Apps
	47
	01/01/2023 al 31/12/2024



Las actividades que deberán estar incluidas en el servicio son las siguientes: 
Mantenimiento de licencias de Easyvista Service Manager / Service Apss que incluye
• Acceso a nuevas versiones y parches del producto.
• Acceso al servicio de soporte técnico del fabricante

[bookmark: _Toc115852096]Certificaciones necesarias
Se precisa que el equipo de trabajo tenga al menos 3 personas certificadas en “Easyvista Foundation”. 
Y la empresa debe estar certificada como Gold del partner de EasyVista.



[bookmark: _Toc115852097]Prestaciones mínimas requeridas en el Servicio de mantenimiento
[bookmark: _Toc397082292]Mantenimiento. Se entiende por mantenimiento la atención de los correspondientes avisos, la atención de un técnico y la resolución de la incidencia y la atención a cuantas cuestiones técnicas se planteen durante la vigencia del contrato. Se consideran dentro del contrato los cambios necesarios en el software para la resolución de cualquier incidente y/o vulnerabilidad, que se diera durante la vigencia de este expediente de contratación de forma que los requerimientos del servicio se sigan cumpliendo bajo la entera responsabilidad del adjudicatario.
Consultoría. Durante el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario gestionará y resolverá las dudas referentes a las licencias de Easyvista y a los cambios relativos a las políticas de licenciamiento.
Asesoramiento. El adjudicatario asesorará a Izfe en las mejores opciones de licenciamiento para posibles contrataciones posteriores.
Mantenimiento correctivo. Resolución de las averías e incidencias de todo el software objeto del expediente.
Información sobre ciclo de vida. La empresa proveedora del servicio informará sobre las modificaciones en el ciclo de vida de los productos a los que se refiere el presente expediente en el plazo máximo de 1 mes desde la publicación de la información por parte del fabricante. 

[bookmark: _Toc397083167][bookmark: _Toc459365756][bookmark: _Toc397082293][bookmark: _Toc115852098]Actualización de información
Toda la información relativa a contratos, licencias, periodos de validez, etc. de los productos y servicios derivados del presente expediente, deberá estar actualizada en la plataforma del fabricante, prevista para tal fin, en un periodo de tiempo no superior a 1 mes tras la entrada en vigor del contrato.


[bookmark: _Toc115852099]Calidad técnica
[bookmark: _GoBack]El ofertante deberá presentar una memoria explicativa sobre la realización del servicio, incluyendo una descripción detallada de, entre otros puntos: 
· Metodología para la realización del servicio de soporte, teniendo en cuenta el uso de la plataforma propia de IZFE, S.A. como herramienta de registro.
· Metodología de actualización de los productos objeto del expediente. 
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