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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO
INTEGRAL DE RECOGIDA, TRASLADO, ALOJAMIENTO Y CUSTODIA DE PERROS Y GATOS
ABANDONADOS

I. OBJETO DEL CONTRATO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 9/2022, de 30 de junio, de proteccion de
los animales domésticos de la Comunidad Autéonoma de Euskadi (en adelante Ley 9/2022),
corresponderd a los ayuntamientos la recogida de los animales abandonados y extraviados, asi
como su custodia hasta que sean recuperados por sus titulares o cedidos a terceros.

A tal fin los ayuntamientos deberdn disponer de personal e instalaciones adecuadas o concertar
la prestacion de dichos servicios con entidades privadas, asociaciones de proteccion y defensa de
los animales colaboradoras de la Administracion, con entidades supramunicipales o con los
drganos competentes de las diputaciones forales.

El Ayuntamiento de Durango carece de personal e instalaciones adecuadas para llevar a cabo el
citado servicio de caracter obligatorio y es por ello por lo que se procede a su contratacion.

El mencionado servicio deberd incluir, como minimo, las siguientes areas de trabajo:

- Captura y/o recogida y transporte de perros abandonados y/o extraviados.

- Captura y/o recogida de gatos atropellados o que estén visiblemente en malas
condiciones sanitarias.

- Alojamiento, cuidado y manutencién de los animales recogidos.

- Recogiday custodia de aquellos animales que se determinen por orden de la Autoridad
Municipal o Judicial.

- Recogida de animales muertos en via publica y posterior incineracion.

- Favorecer, fomentar, de forma propia o convenida, con asociaciones protectoras las
adopciones de los animales recogidos.

- Asesoramiento técnico y emision de informes relativos al servicio prestado.

- Asesoramiento y participacion en campafas de concienciacidn y sensibilizacién

Se excluyen del objeto del contrato los gatos callejeros sobre los que se aplica el método CER.

Dentro de este servicio quedardn englobados aquellos tratamientos indispensables que los
animales referidos requieran durante toda su estancia hasta la cesién o adopcién por terceras
personas, asegurando de esta manera su bienestar.

Asimismo, cualquier actuacion o intervencion enmarcada en el servicio velard por la promocién
y la garantia de los principios de respeto, defensa y proteccion de los animales, garantizando en
todo momento la dignidad del animal.

Numero de referencia en la CPV:

85200000-1: Servicios de veterinaria.
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85210000-3: Guarderia para animales de compaiiia
Il. AMBITO DE APLICACION
El lugar de prestacion del servicio serd el término municipal de Durango.
IIl. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de un afio, a contar desde el dia siguiente a la firma del contrato.
El contrato serd susceptible de 3 prérrogas anuales.

IV. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El Presupuesto maximo de la licitacion para el afio de duracién del contrato asciende a TREINTA
Y TRES MIL CINCUENTA'Y SIETE CON OCHENTA'Y CINCO (33.057,85 €) euros, mas el 21% de IVA,
siendo el total del presupuesto base de licitacion CUARENTA MIL euros (40.000 €).

Los precios unitarios aplicables a la prestacion del servicio sobre los que se presentaran bajas
econdmicas por las licitadoras son los siguientes:

CONCEPTO DESCRIPCION BASE IMPONIBLE SIN
IVA
1 Canon fijo anual por
disponibilidad y tareas 2.400€
administrativas
2.1 Estancia/dia con manutencidn 4,75€
2.2 Estancia/dia con tratamiento u 6,50€
hospitalizacion
3.1 Esterilizacion perro macho 60€
3.2 Esterilizacion perro hembra 110€
33 Esterilizacion gato macho 50€
3.4 Esterilizacion gato hembra 80€
4 Implantacién de chip 9€
5 Salida del vehiculo y personal 20€
profesional
6 Vacunacién 13€
7 Eutanasia 60€
8 Incineracion/entierro de un 35€
animal

A continuacién se detallan algunas aclaraciones al respecto:

- El concepto 1 — Canon fijo anual por disponibilidad y tareas administrativas — se
facturara 1/12 parte del mismo mensualmente.
Dentro de este concepto se entienden incluidos todos los tramites administrativos
generales para el correcto funcionamiento del servicio tales como: gestiones para la
localizacién de los propietarios de los animales, gestiones para la cesiéon a terceras
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personas, inscripcién de los animales en el REGIA, campanas de adopcién, emision de
informes, etc.

El concepto 2.1 — Estancia/dia con manutencién — engloba todos los gastos en que
incurriera el normal cuidado de un animal: proporcionarle agua y una alimentacion
adecuada, mantenerlo en buenas condiciones higiénico-sanitarias y ofrecerles ejercicio
adecuado a sus necesidades fisioldgicas, asi como alojamiento idéneo para su refugio, y
un ambiente en el que pueda desarrollar las caracteristicas etolégicas propias de su
especie y raza.

El concepto 2.2 - Estancia/dia con tratamiento u hospitalizacién - ademas de lo previsto
en el concepto 2, se incluyen los tratamientos veterinarios que requiera el animal, tales
como medicacidn, curas, intervenciones sanitarias terapéuticas y preventivas.

No se abonaran por el mismo animal los conceptos 2.1y 2.2 simultdneamente el mismo
dia.

Cuando la adjudicataria facture por el concepto 2.2 Estancia/dia con tratamiento u
hospitalizacion, habra de justificarlo.

La baja econdmica que se oferte para el concepto 2.1 sera la misma baja proporcional
que se le aplicara al concepto 2.2. Es decir, si se hace una rebaja del 10% respecto del
precio unitario de licitacion 2.1 Estancia/dia con manutencion (4,75€), se entendera que
se ofrece la misma baja del 10% respecto del precio unitario de licitacion 2.2.

El concepto 3 — Esterilizacion — engloba todos los cuidados y pruebas previas vy
postoperatorias necesarias. Es decir, si para la buena praxis se considera necesario
realizar una ecografia, la misma se entiende incluida dentro del concepto 3 y no se
abonara aparte en ningun caso. La esterilizacion, asi como cualquier otra intervencion
terapéutica, se realizara exclusivamente por personal veterinario, de forma indolora y
bajo anestesia cuando sea procedente.

El concepto 5 - Salida del vehiculo y personal profesional — engloba la salida del
profesional cuando asi se le requiera, sea en vehiculo o no, para la recogida de animales.
Dentro del concepto se entiende incluido la recogida del animal y traslado a las
dependencias correspondientes. No queda incluido dentro del mismo, y por tanto no se
abonara en ningun caso, la salida que deba de realizarse para la entrega del animal a su
duefo, cuando el centro zooldgico se encuentre a mas de 20 kildbmetros de Durango (ver
cldusula Xl 1 a).

El concepto 6— Vacunacién — hace referencia a una unidad. Dentro de este concepto
entran todas aquellas vacunas legalmente obligatorias. En particular la antirrdbica, tal
como se establece en la ORDEN de 30 de septiembre de 2022, de la Consejera de
Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente, por la que se regula la
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vacunacion antirrabica obligatoria de la especie canina en la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

En cualquier caso, el Ayuntamiento Unicamente abonara los importes correspondientes a los
servicios efectivamente realizados y destinados a los animales recogidos sin propietario/a o de
propietario/a desconocido/a.

V. CONCEPTO DE ABANDONO DE ANIMALES DOMESTICOS

Se considerara abandono no comunicar el extravio de un animal, no tomar las medidas para
localizarlo o recuperarlo, no recogerlo cuando haya sido depositado temporalmente para su
custodia o cuidado veterinario o cuando, existiendo titular o no, sean desatendidas sus
necesidades basicas. De igual manera, el animal se considerard abandonado cuando hayan
transcurrido 7 dias naturales desde la notificacién de la obligacion de recogida del animal a la
persona titular, y esta no se haya producido (articulo 13 de la Ley 9/2022).

Los animales abandonados que se encuentren en el término municipal de Durango, seran
recogidos por la adjudicataria, previo aviso de la policia municipal.

En el caso de que se recojan animales sin dispositivo de identificacion, y tras transcurrir 15 dias
naturales sin que nadie lo reclame, se les aplicard, a la entrada del centro de recogida, el medio
de identificacién correspondiente a su especie y se inscribird en el libro de registro que
corresponda.

El plazo de retencién de un animal sin identificacién serd de quince dias naturales. Transcurrido
dicho plazo sin que fuere reclamado, el animal podrd ser objeto de adopcidn o, en su defecto,
sera apropiado por el ayuntamiento, que sera el titular del animal. Si dentro de ese plazo una
persona declarase ser su titular, podra recogerlo y deberd asumir las tasas por los gastos
generados por la recogida y mantenimiento.

VI. OBLIGADO AL PAGO DE LOS PRECIOS UNITARIOS

El pago de los precios unitarios ofertados por la adjudicataria sera abonado por el Ayuntamiento
de Durango.

En los casos en que el servicio sea prestado a un animal identificado o del que se conozca de
forma fehaciente al titular del mismo, el Ayuntamiento de Durango repercutird los gastos
generados de acuerdo con la ordenanza fiscal correspondiente. Para ello, la adjudicataria, antes
de entregar el animal a su titular, recabara una declaracion responsable firmada por el titular en
la que se recogeran los servicios prestados y en la que conste que habran de satisfacerse las
tasas correspondientes. La adjudicataria remitird dicho documento a los servicios municipales
pertinentes a través de la sede electrénica del Ayuntamiento. La declaracion responsable se
facilitara por el Ayuntamiento.

VII. FORMA DE PAGO

El importe a abonar se realizard en 12 mensualidades en funcién de los precios unitarios
aprobados y tras la justificacion del servicio prestado en cada actuacién.
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VIIl. REQUISITOS A CUMPLIR POR LAS LICITADORAS

1.- Deberan presentar el documento acreditativo en vigor de que el nucleo zoolégico que pone
a disposicion del contrato se encuentra debidamente inscrito en el registro de nucleos
zooldgicos.

2.- Deberan presentar la correspondiente licencia municipal de actividad de las instalaciones de
depdsito y albergue de animales.

La falta de presentacion de cualquiera de los documentos requeridos dara lugar a la exclusiéon
de la proposicion presentada.

IX. HORARIOS MINIMOS
1. Horarios y disponibilidad de recogida

El servicio se prestara de forma continuada todos los dias del aifio y en las veinticuatro horas del
dia, incluso festivos. Desde la recepcidn del aviso hasta que el personal de la empresa se persone
en el lugar requerido no podra transcurrir un tiempo superior a una hora, si el aviso se recibe
entre las 08:00 y las 20:00 horas, de lunes a viernes.

Si el aviso se recibiera entre las 20.00 horas y las 08:00 horas y en dias festivos, el tiempo de
respuesta serd de 2 horas como maximo.

2. Horarios de atencioén al publico

El Albergue permanecerd abierto al publico como minimo, de lunes a viernes de con horario de
10.30 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.30 horas y, sélo bajo cita previa, para dar informacion y
atender visitas o gestiones relacionadas con los servicios prestados.

La empresa adjudicataria deberd ofrecer cada seis meses una jornada de puertas abiertas a toda
persona que desee visitar las instalaciones. Durante esta visita se podra acceder al total de las
instalaciones utilizadas para la prestacién del servicio, asi como visitar a todos los animales que
estén bajo custodia del servicio.

Ademas, durante el horario de apertura de las instalaciones, representantes del ayuntamiento
de Durango podran realizar sin previo aviso inspecciones de las instalaciones y el estado de los
animales en custodia.

X. CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LAS INSTALACIONES DE DEPOSITO Y
ALBERGUE DE ANIMALES

Las instalaciones estaran situadas en un emplazamiento adecuado para no ocasionar molestias
y deberan cumplir toda la normativa vigente aplicable a esta actividad. En particular lo
estipulado en la Ley 9/2022, de 30 de junio, de proteccién de los animales domésticos.

Las instalaciones donde se alojen los animales deberan limpiarse diariamente, debiendo
presentar siempre un buen estado de cuidado, limpieza, higiene y conservacion, debiendo
contar con:
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Numero de boxes adecuado para que los animales objeto de contrato tengan espacio
suficiente, evitando, de esta forma, agresiones, contagios, etc.

Dotacidn de agua potable y desagilies que garanticen la ausencia de perjuicios para el
entorno, personas y otros animales.

Zona para lavado, higiene y desparasitacién de los animales, donde, si su estado lo
requiere, deberdn ser tratados los animales que ingresen en el centro con el fin de evitar
posibles contagios a otros animales ya ingresados.

Zona para cuarentenas especialmente equipada y con el grado de aislamiento necesario
para preservar a animales y personas de posibles contagios.

Zona con el equipamiento necesario para llevar a cabo las actividades administrativas,
de registro y de atencion al publico.

Zonas de almacenamiento para alimentos y materiales y equipos de limpieza.

Zona de esparcimiento para los animales recogidos.

Sistema de eliminacién de excrementos y orines de forma que no comporten peligro para
la salubridad publica, ni ninguna clase de molestia.

Incineradora propia o compromiso con una ya existente para la incineracién de animales.

Es obligacién del adjudicatario mantener la totalidad de los elementos que componen las

instalaciones fijas en perfecto estado de conservacién y limpieza.

XI. CONDICIONES DEL SERVICIO DE RECOGIDA, ACOGIDA 'Y CUSTODIA

1. Avisos de recogida

La solicitud la realizara directamente el personal de Udaltzaingoa del Ayuntamiento de Durango.
La recogida del animal por parte del personal de la entidad adjudicataria se realizara siempre en

presencia de Udaltzaingoa. La entidad adjudicataria acudird a la zona donde se encuentre el

animal

o los animales para su recogida, traslado y posterior acogida y custodia.

El servicio se prestara de forma continuada todos los dias del afio tal como se recoge en la

clausula IX.

La adjudicataria se responsabilizara de la recogida de:

cualquier perro que se halle dentro del término de Durango que, de conformidad con lo
establecido la Ley 9/2022, no lleve ninguna identificacion, ni vaya acompafiado de
persona alguna, asi como aquel que, portando su identificacién, no haya sido denunciado
su extravio por la persona propietaria o autorizada cuando se solicite por Udaltzaingoa.
cualquier gato que se halle dentro del término de Durango que se encuentre en mala
situacién higiénica o sanitaria, cuando se solicite desde Udaltzaingoa.

cualquier animal muerto en la via publica (perros y gatos), con verificacidn si este se
encuentra o no identificado, y posterior incineracién cuando se solicite por Udaltzaingoa.

La entidad adjudicataria emitira un informe de cada aviso recibido y tramitado, especificando al
menos, la hora de recepcion del aviso, la hora de llegada al lugar requerido, el tipo de

intervencidn, las caracteristicas del animal implicado, fotografia del animal, situacién sanitaria,
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numero de chip o su ausencia, y tipo de solucién dada a la incidencia. Este informe debera ser
remitido a Udaltzaingoa.

Se procedera a la identificacion del animal en cuanto se hayan recogido o capturado y se actuara
como sigue:

a) En caso de que el animal esté identificado

Si el animal esta correctamente identificado y registrado, la adjudicataria contactara con la
persona titular de forma inmediata. La persona titular recogera al animal previa firma de la
declaracién responsable descrita en la cldusula VI del presente pliego.

En caso de que en el momento de recogida, el animal presente atropellos, lesiones o cualquier
dolencia o sufrimientos graves y manifiestos, obligara a la adjudicataria a obrar con la celeridad
necesaria para contactar con la persona titular del animal y realizar aquellas actuaciones
veterinarias que se estimen necesarias. Dicha asistencia habrd de ser abonada por la persona
titular del animal, sin que el Ayuntamiento vaya a asumir dicho coste en ningun caso.

Transcurrido el plazo de 7 dias habiles sin que el titular lo hubiere recuperado, se dara al animal
el destino previsto en el siguiente apartado, sin perjuicio de serle impuesta a la referida persona
la correspondiente sancion por abandono.

Si el animal identificado se tratara de un perro potencialmente peligroso no esterilizado y mayor
de 12 meses, antes de su entrega al cesionario en adopcidn, la empresa adjudicataria debera
informar a su propietario de la obligacién de esterilizarlo y de que el incumplimiento de este
procedimiento quirdrgico puede ser constitutivo de infraccion administrativa a tenor de lo
establecido en los articulos 4.2 d) y 24.7 de la Ley 9/2022. Se informara asimismo a la persona
responsable del contrato.

La entrega de animales a sus propietarios se realizara en las instalaciones del adjudicatario, salvo
que estas se encuentren a mas de veinte (20) kildémetros del término municipal de Durango, en
cuyo caso el adjudicatario debera dar la opcidon al propietario de proceder a la entrega dentro

del término municipal de Durango, en el lugar que indique el Ayuntamiento en el acta de inicio
del servicio y en hora convenida con el propietario. La realizacion del ofrecimiento debera
constar en el acta de entrega. No se abonara cantidad alguna por el desplazamiento para la
entrega del animal a su propietario.

Finalizado el plazo de 7 dias habiles desde la comunicacién por la empresa adjudicataria, o desde
la notificacién administrativa correspondiente sin que el animal sea recogido, se dara traslado
al 6rgano municipal competente para la incoacidn, en su caso, del correspondiente expediente
sancionador por abandono de animal.

b) En el caso de que el animal no esté identificado
Se retendra al animal en las instalaciones de la adjudicataria durante 15 dias naturales.

Si se presentase alguna persona reclamando la entrega del animal debera acreditar su
titularidad por cualquier medio de prueba admisible en derecho. Para la entrega del animal sera
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indispensable su identificacién mediante chip o sistema legalmente aprobado y previa firma de
la declaracién responsable descrita en la clausula VI del presente pliego.

Si no fuera reclamado durante el plazo de 15 dias naturales se podra proceder a su adopcién o,
en su defecto, serd apropiado por el Ayuntamiento.

En caso de que en el momento de recogida, el animal presente atropellos, lesiones o cualquier
dolencia o sufrimientos graves y manifiestos, obligara a la adjudicataria a obrar con la celeridad
necesaria para contactar con la persona responsable del Ayuntamiento para realizar aquellas
actuaciones veterinarias que se estimen necesarias. Salvo casos de urgencia, el Ayuntamiento
podrd recabar presupuesto de la intervencidon necesaria en otras veterinarias y acudir a la que
estime conveniente.

En casos de urgencia en los que peligre la vida del animal la adjudicataria habrd de realizar las
intervenciones que procedan. El coste de dicho servicio serd asumido por el Ayuntamiento. No
obstante, previo pago del mismo, la persona responsable municipal solicitarad presupuestos a
otras dos clinicas veterinarias. Si el precio exigido por la adjudicataria fuese superior al
presupuesto ofertado por las otras dos clinicas, se abonard uUnica y exclusivamente la media del
presupuesto solicitado a las otras dos clinicas.

2. Ingreso en el servicio de acogida

Los animales que ingresen en el servicio de acogida deberan ser objeto de una inspeccién
veterinaria adecuada, debiendo contemplar si hiciera falta su desparasitacién, desinfeccién y
lavado, e ingreso en cuarentena a fin de evitar posibles contagios al resto de animales en
acogida. Asimismo, se les vacunara conforme a las obligaciones legales del momento.

Las dependencias donde se alojen los animales deberan presentar siempre una imagen de
cuidado y limpieza. Para ello y de acuerdo con la normativa vigente, la empresa adjudicataria
habra de garantizar la existencia de condiciones higiénicas, sanitarias y alimentarias adecuadas
para todos los animales.

La empresa adjudicataria llevara un control exhaustivo de las entradas y salidas del centro de
acogida a través del registro de entradas y salidas que contendra las fichas descriptivas de los
animales y las incidencias relativas al mismo.

Para asegurar que la ficha descriptiva del animal es correcta, y poder llevar a cabo un
seguimiento, se requerira la presencia de un miembro de Udaltzaingoa que firmara el informe
que debe realizar el personal de la entidad adjudicataria durante la recogida del animal para su
posterior comprobacidn (ver en este mismo apartado 1. Avisos de Recogida).

3. Acogida y custodia de los animales

Durante el tiempo que dure la acogida del animal en cuestidn, la entidad adjudicataria deberd
proceder conforme a la normativa vigente y a los programas prescritos en el informe especifico
de cada animal elaborado en el ingreso al servicio.
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Durante la acogida los animales deberan salir al patio interior o exterior 3 veces al dia o 1 hora
y media al dia como minimo.

4, Salidas

La persona que tiene bajo su custodia un animal identificado recogido por la empresa
adjudicataria debera acudir por sus medios al centro para que le sea devuelto previa firma de la
declaracién responsable descrita en la cldusula VI del presente pliego. En caso de que el centro
se encuentre a mas de 20 kildmetros de Durango, se procedera conforme a lo dispuesto en la
cladusula XI 1 a) del presente pliego.

Las personas que deseen retirar un animal que haya sido recogido a través del servicio deberdn
de abonar las tasas y gastos correspondientes a los servicios prestados (recogida y traslado,
acogida, alimentacion y tratamientos, y chipado, en su caso). De dicho cobro se encargaran los
servicios municipales de recaudacion en base a las declaraciones responsables que les transmita
la adjudicataria. Ningun perro podra salir del nucleo zooldgico antes de que el animal esté
correctamente identificado con microchip registrado y documento oficial de identificacion.

En el caso de que se observe algln signo de maltrato o incumplimiento de la legislacion sobre
proteccién animal, se pondra en conocimiento de la autoridad competente.

Aquellos animales que se recojan ya muertos, que fallezcan o que requieran ser eutanasiados
en las circunstancias que se describen posteriormente, deberan ser incinerados por la entidad
adjudicataria contando para ello con el preceptivo documento acreditativo exigido por la
normativa legal. Este documento estard a disposicion del Ayuntamiento durante el periodo de
vigencia del contrato.

En el caso de circunstancias especiales, (judiciales, sanitarias o preventivas) que aconsejen
eutanasiar al animal, la autorizacion para tal fin requerird preceptivamente del informe
veterinario correspondiente y la autorizacion expresa municipal.

El criterio que se mantendrd durante la vigencia del servicio estara acorde con la politica de
“sacrificio cero” segun la cual no se permite el sacrificio de animales. Solo se permite eutanasiar
animales en las circunstancias especiales arriba sefialadas. En el caso de que un informe
veterinario aconseje el eutanasiado, si las causas que lo motivan no resultan suficientemente
claras para los responsables del Ayuntamiento, podran exigir un informe independiente a otra
veterinaria colegiada. Solo se podra eutanasiar al animal cuando se tenga el visto bueno del
Ayuntamiento.

El plazo de retencién de un perro sin microchip registrado o sin ninguna marca de identificacion
sera de 15 dias naturales. En ese caso, a la entrada del ntcleo zooldgico, el/la veterinario/a le
implantard un microchip que servird para su inscripcion en el libro de registro del nucleo
zooldgico.

La devolucién de todo animal identificado recogido se hara efectiva a la persona identificada
como propietaria o a aquella en quien ésta delegue mediante la previa autorizacion firmada por
escrito que la identifique.
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La apropiacidon de un animal abandonado por parte del Ayuntamiento, asi como la cesién a
terceras personas, sera registrada en el Registro General de Identificacién Animal.

En el supuesto de animales decomisados por drdenes judicial o de la autoridad municipal
competente, el plazo minimo de retencién se ampliard hasta que se resuelva el procedimiento
administrativo.

La entidad adjudicataria procurara dar en adopcién el animal, publicitdndose para ello por todos
los medios necesarios, y como minimo a través de internet.

XIl. ATENCION VETERINARIA DE LOS ANIMALES EN ACOGIDA

La entidad prestadora del servicio acreditard la disposicion de un servicio de asistencia
veterinaria, propia o subcontratada, debiendo sefialar en su proposicion, el nombre de la
persona o personas que lo componen y su curriculum vitae.

Dentro de los servicios veterinarios, se encontraran los de diagnosticar y tratar a los animales
gue ingresen y permanezcan en el centro de acogida.

El personal de veterinaria que incorpore la entidad adjudicataria debera encontrarse habilitado,
tanto para la participacidon en el proceso de identificacion de los animales, como para la
expedicién de certificaciones oficiales sanitarias, y para la realizacién de los informes que se
exigen para la prestacion de este servicio. Deberan disponer de firma electrénica autorizada
para el acceso a la aplicacidn informatica de REGIA.

Xill. ESTERILIZACIONES

La esterilizacidn, asi como cualquier otra intervencion terapéutica, se realizara exclusivamente
por personal veterinario, de forma indolora y bajo anestesia cuando sea procedente.

La esterilizacién sera obligatoria en la transmisién de perros y gatos por parte de los titulares.
Es decir, cuando se adopte un animal cuyo titular es el Ayuntamiento de Durango, dicho animal
habra de ser esterilizado por la adjudicataria.

Asimismo, en caso de que el Ayuntamiento sea titular de perros potencialmente peligrosos
después de los 12 meses de edad, habran de ser esterilizados por la adjudicataria.

No se esterilizardn los animales no identificados previa entrada al nucleo zoolégico, salvo en los
casos en que sea legalmente exigible. Es decir, cuando se recoja un animal sin identificar y sin
que nadie lo reclame durante los primeros 15 dias naturales, dicho animal pasara al nucleo
zooldgico pero no se esterilizard salvo que se trate de un perro potencialmente peligroso (u
otras circunstancias que se recojan en ulteriores modificaciones legislativas).

XIV. ADOPCIONES

Cuando una persona quiera adoptar un animal de titularidad municipal, la adjudicataria lo
pondra en conocimiento de la unidad responsable del contrato para su visto bueno.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2022, se esterilizara al animal antes de su transmision.
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XV. EUTANASIA

La practica de la eutanasia solo se aplicara bajo sedacion previa a animales con enfermedad o
dolencia incurable o, en su caso, con un padecimiento fisico o trastornos del comportamiento
irrecuperables que le generen dolor o sufrimiento. No se podra llevar a cabo la eutanasia sobre
animales con dolencias, padecimientos, trastornos o enfermedades tratables, mientras el
animal pueda llevar una vida saludable.

La eutanasia sélo podrd realizarse previo informe veterinario y deberd practicarse
exclusivamente por un profesional veterinario oficial, o privado habilitado, mediante métodos
no crueles e indoloros o utilizando sedacién previa.

XVLI. SACRIFICIO DE ANIMALES

No se podran sacrificar los animales que se encuentren en los centros de recogida,
independientemente del tiempo transcurrido desde su entrada en los mismos.

El sacrificio de animales solo podrd ser realizado por razones de sanidad animal, de salud publica,
de seguridad medioambiental, o, como ultimo recurso, cuando hubieren fracasado otros
métodos, de conservaciéon o de proteccién del patrimonio artistico y arquitecténico, previo
informe veterinario mediante métodos no crueles e indoloros a cargo de un profesional
veterinario.

XVII. ELIMINACION DE CADAVERES DE ANIMALES DOMESTICOS DEL ESPACIO PUBLICO

Previo aviso de Udaltzaingoa, la adjudicataria debera recoger los cuerpos de los animales
domésticos que se encuentren en la via publica, para su posterior incineracién. Recogido el
animal, se comprobara si esta identificado. De estarlo, se contactara con el titular, el cual habra
de asumir los gastos incurridos. Si el animal no estd identificado, se debera realizar una
fotografia para que los érganos competentes municipales recaben datos para la localizacién del
titular.

XVIIl. OTRAS PRESTACIONES

Las prestaciones que se describen a continuacién, serdn por cuenta de la entidad adjudicataria,
y se entenderan incluiran dentro del precio fijo concepto 1.

Serd obligacidon de la nueva entidad adjudicataria, hacerse cargo de los animales que se
encuentren bajo control municipal, en las dependencias del contratado a la fecha de entrada en
vigor del nuevo contrato, asi como los animales que pasen a estar bajo control del Ayuntamiento
durante la vigencia del contrato. El dia de la firma del contrato debera trasladarlos con sus
propios medios a sus instalaciones, sin coste adicional. Se presenta como anexo los animales
propiedad del Ayuntamiento.

Ante las denuncias o quejas que se reciban por las condiciones o tenencia de perros y gatos
domésticos, malos tratos etc., la empresa adjudicataria acompanada por Udaltzaingoa en su
caso, comprobara in situ la veracidad del mismo y emitira un informe por cada visita practicada.
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Si por las caracteristicas del aviso se demandase por el personal técnico municipal la elaboracion
de un informe veterinario este serd emitido dentro de las 48 horas siguientes.

Se realizaran campafias de adopcién y se colaborara con asociaciones de proteccién de animales
para este fin.

XIX. CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

A. MEDIOS PERSONALES

La adjudicataria debera disponer del personal, tanto directo como indirecto, necesario para
asegurar en todo momento la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato y cubrir cualquier
eventualidad que se produzca en su plantilla. Ademas, se debera acreditar que al menos una
persona posea certificado de adiestrador/a, modificador/a de conducta, comporta mentalista,
etdlogo/a canino/a o sus equivalentes.

Todo el personal que esté en contacto con animales potencialmente peligrosos, estara en
posesion de la licencia administrativa para la tenencia de animales potencialmente peligrosos.

El Ayuntamiento no tendra relacién juridica, laboral o de cualquier otra indole con el personal
de la entidad adjudicataria durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por
cuenta de la entidad adjudicataria todas las obligaciones de su contratacidn, indemnizaciones y
responsabilidades que surgieran con ocasidn de este contrato.

La entidad adjudicataria debera tener contratado, dado de alta en la Seguridad Social y al
corriente de las cuotas, a todo el personal a su cargo, debiendo concertar los seguros de
responsabilidad necesarios que cubran los posibles dafios a terceros en la realizacion de los
trabajos contemplados.

En caso de huelga o conflicto de empresa, ésta debera acatar y llevar a cabo los servicios
minimos que desde este Ayuntamiento u otros organismos administrativos de superior rango se
establezcan.

Las empresas que pueda contratar la entidad adjudicataria para la realizacién de algunos de los
servicios objeto del presente contrato deberan cumplir todas las prescripciones normativas
aplicables, ademas de las sefialadas en el presente pliego con respecto al servicio que presten.

B. MEDIOS MATERIALES

La entidad adjudicataria dispondra de, al menos, un vehiculo preparado y homologado, para la
recogida de animales, el cual contard con las preceptivas jaulas y compartimiento cerrado y
aislado, para la recogida y transporte de los animales. Realizara, ademas, cuantas acciones de
limpieza, desinfeccidn y desinsectacidn sean necesarias para mantenerlo en buenas condiciones
higiénico-sanitarias.

La entidad adjudicataria dispondra de un nimero de teléfono de contacto durante las 24 horas
para la recepcion de avisos, garantizando su disponibilidad. Este nimero de teléfono debe ser
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aportado con la entrega de la documentacién y debe ser estable por la duracién del contrato.
Cualquier modificacién del mismo debe ser comunicada por escrito a Udaltzaingoa previo a su
cambio.

La empresa adjudicataria dispondrd de una conexién a Internet y direccion de correo
electronico que debe ser aportada con la entrega de la documentacidn y debe ser estable por
la duracién del contrato.

A su vez debera contar con todos los medios necesarios para la recogida de los animales (lanza
dardos adormecedores, jaulas trampa, lazo de aluminio homologado,...), lectores universales de
microchips identificativos, asi como otros medios que puedan ser necesarios para la adecuada
prestacion del servicio.

Asimismo, dispondra de incineradora propia o acuerdo con alguna empresa homologada y con
los permisos necesarios para la incineracién de animales, aspecto que debera justificarse por
escrito, adjuntandose descripcidn de la incineradora (tanto propia como de la autorizada, asi
como de los permisos de que goza la incineradora).

XX. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La entidad prestadora del servicio llevard un control exhaustivo de las altas y bajas producidas y
de todas las incidencias y demas datos relativos a la prestacién del servicio. Para ello, debe
disponer de un Libro de Registro (Registro de entradas y salidas), suministrado o visado por el
6rgano Foral competente en el que por cada animal se hara constar, como minimo y sin caracter
exhaustivo:

OBSERVACIONES RELATIVAS A SU ESTANCIA:

- Eltipo de animal que ingresa: raza, tamano, edad, sexo, color, caracter y fotografia.

- Diayhora de ingreso.

- Informe veterinario de ingreso que incluya su estado general y los programas especificos
para el animal.

- Numero de microchip y otro tipo de identificacion que porte el animal, asi como la
constancia de su ausencia.

- Ensu caso, datos de la persona a quien corresponda su custodia.

- Diay hora de salida.

- Situacion sanitaria en la entrada y en la salida.

- Fecha de inclusion de los datos del animal en la pagina web con objeto de proponer su
adopcion.

- En caso de recogida por la persona propietaria, adopcion o fallecimiento (incluyendo
animales eutanasiados): fecha, datos personales de los implicados y descripcién del
procedimiento realizado.

Este documento se hallara a disposicidn de las Administraciones competentes.
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Cada animal que ingrese deberd contar ademds con un informe especifico elaborado por
personal veterinario colegiado y que prescribird las pautas a seguir durante su acogida. Este
informe especifico contard como minimo con programas de:

- Alimentacién diaria.

- Recreo y esparcimiento diario en espacios adecuados y suficientes.

- Aguellos medicamentos y/o curas y/o intervenciones sanitarias, terapéuticas o
preventivas que el animal requiera.

- Higiene y profilaxis.

- Trato y/o adiestramiento conductual si asi lo requiriese el informe.

La empresa adjudicataria deberd remitir al responsable municipal que corresponda, un informe
mensual, en el que se hara constar:

- Relacion de las adopciones que se realicen, fallecimientos y de todos los datos
necesarios para llevar un control sobre las altas y bajas producidas en el servicio.

- Relacion de los partes de trabajo referidos a los avisos atendidos, adjuntando el informe
individual de cada aviso.

- Registro de entradas y salidas con las fichas descriptivas y las incidencias asociadas.

En el ultimo mes del afio se emitira un informe anual donde se reflejen todas las incidencias
producidas asi como comparativas con afos anteriores, acerca de entradas, salidas,
identificaciones, servicios de urgencia, dias de estancia en el servicio, incineraciones y resto de
incidencias.

Asimismo la empresa adjudicataria cumplira su obligacidon legal de remitir la informacién
pertinente de altas, bajas, cambios de titularidad o colocacidn de chips, a la institucion
responsable del mantenimiento de la identificacién de animales.

XXI. INSPECCION DEL SERVICIO

En todo momento la entidad prestadora del servicio estara en disposicion de atender cualquier
requerimiento o solicitud adicional de datos que el Ayuntamiento estime conveniente, en
relacidn con la ejecucion del contrato, quedando sometida de forma permanente a la inspeccion
y vigilancia del area correspondiente del Ayuntamiento de Durango, quienes podran realizar las
revisiones que estimen oportunas en cualquier momento y lugar.

La inspeccion que al efecto se designe, tendra acceso a los locales y dependencias del servicio,
y le seran facilitados cuantos datos precise respecto a la organizacion y ejecucién del mismo. La
entidad contratada queda obligada a exhibir cuantos documentos sean precisos para el
cumplimiento de la obligacidn, y en especial, los relativos a seguros sociales, accidentes de
trabajo, pdlizas de seguros, instalaciones y material en general.

XXIl. SEGURO

La entidad adjudicataria serd responsable de los accidentes, dafios y perjuicios que puedan
ocurrir por la mala ejecucion de los trabajos objeto de este Pliego, que no sean imputables a
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terceros. A los efectos debera acreditar con anterioridad al inicio de las prestaciones la
suscripcion de una pdliza de seguro de responsabilidad civil por importe minimo de 300.000
euros (cantidad por victima minima de 150.000 euros) que cubran los posibles dafios a terceros
en la realizacion de los trabajos contemplados.

XXIil. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Ademas de las establecidas en la legislacidn aplicable, las infracciones que se cometan por la
entidad contratada por actos y omisiones se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Se consideraran infracciones leves:

- El retraso en mads de 10 dias habiles en la entrega del informe de actuaciones
mensuales.

- Ejecutar sin comunicarlo por anticipado acciones que incidan de modo
relevante en el objeto del contrato.

- Elincumplimiento de cualquier obligacién indicada en este pliego que no tenga
la consideracion de infraccion grave o muy grave.

Se consideraran infracciones graves:

No facilitar cuantos datos se precise respecto a la organizacién y ejecucién del
servicio.

No disponer el local y/o las dependencias donde estén alojados lo animales en
perfectas condiciones de cuidado y limpieza.

Retraso en la actuacién de un aviso, segun los plazos sefialados en este Pliego.

- No mantener abierto al publico el centro de recogida de animales en los

horarios sefialados en el pliego o los establecidos por la entidad adjudicataria

en su oferta, en caso de ser mayores.

Incumplir las obligaciones de la empresa como cesionario de datos de caracter

personal.

- Lacomisién de dos infracciones leves sobre el mismo hecho tipificado, supondra
que la tercera que se dicte por los mismos hechos se considere grave.

- Laacumulacién de 5 infracciones leves.

Se consideraran infracciones muy graves:

- Impedir el acceso a los servicios de inspeccién municipales a los locales y
dependencias del servicio.

- No facilitar las adopciones de animales puestos de manifiesto por denuncia de
particular, y una vez tramitado el expediente contradictorio.

- No prestar la actuacion veterinaria necesaria a los animales que una vez
recogidos lo requieran.

- No recoger y/o acoger los animales objeto del contrato, incluidos los que se
determinen por orden de la autoridad municipal o judicial.

- No requerir, sin causa justificada, la presencia de la Udaltzaingoa para la
comprobacidn de los datos de la ficha de recogida.
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- La comisién de dos infracciones graves sobre el mismo hecho tipificado
supondrd que la tercera que se dicte por los mismos hechos, se considere muy
grave.

- Laacumulaciéon de 5 infracciones graves.

Las infracciones leves se podran sancionar con multa de entre 100 hasta 300 euros; las graves
con multa de entre 301 hasta 750 euros; y las muy graves con multa de entre 751 hasta 1.500
euros, previa instruccion de procedimiento contradictorio y con audiencia el contratista de 10
dias habiles desde la notificacién del correspondiente expediente.
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