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[bookmark: _Toc43190134]Cláusula 1.- Objeto
Constituye el objeto del presente contrato la recogida, transporte, custodia y gestión de soportes informáticos que contengan las copias de seguridad de Taller Usoa Lantegia, S.A.U. (en adelante, USOA).
El objetivo es seguir cumpliendo las medidas de seguridad aplicables a los ficheros y tratamientos de datos de carácter personal de USOA, atendiendo, en particular, a lo establecido en el RD 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica; en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos); en la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, así como en el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal.
Los servicios a prestar por el adjudicatario deberán contar con las máximas garantías de seguridad y confidencialidad conforme a lo establecido en la normativa de protección de datos vigente, especialmente, durante los procesos de almacenaje, manipulado, transporte, recogidas, etc. A tales efectos, el adjudicatario deberá aportar todos los mecanismos técnicos, organizativos y procedimentales que considere oportunos para cumplir con el citado fin, incluso más allá de los especificados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT).
[bookmark: _Toc43190135]Cláusula 2.- Lugar de recogida de los soportes
Las recogidas de soportes informáticos (copias de seguridad) se realizarán en las instalaciones de USOA sitas en el B.º de Burtzeña, c/ Zumalakarregi, 10 de Barakaldo (48903 Bizkaia).
[bookmark: _Toc43190136]Cláusula 3.- Descripción del servicio de recogida, transporte, custodia, gestión y entrega de soportes informáticos
3.1 Los servicios objeto del presente contrato incluyen las siguientes actuaciones:
a) La recogida y entrega de los soportes que contengan las copias de seguridad se realizará en contenedores especiales para soportes informáticos, con protección contra impactos, vibraciones, humedades accidentales, etc. que se puedan precintar por parte del personal autorizado por parte de USOA.
b) [bookmark: _Hlk42154413]Cada contenedor podrá albergar como mínimo 5 Discos Duros HDD de 3.5”. Se contratarán 2 contenedores con capacidad total para un mínimo de 5 Discos Duros HDD de 3.5”.
c) La recogida, entrega y transporte de los soportes se realizará por parte de personal autorizado por parte de USOA, adecuadamente identificado y en vehículos exclusivamente dedicados a tal fin.
d) Durante todo el proceso de recogida, entrega y transporte, los contenedores con soportes habrán de estar permanentemente custodiados.
e) La frecuencia del servicio de recogida y entrega será semanal.
f) Los servicios de recogida y entrega se prestarán, con carácter general, de lunes a viernes laborables en horario de 8.00 a 14.00, y en caso de coincidencia del día de servicio con festivo, se realizará el primer día laborable posterior. No obstante, para la confección de su oferta, los licitadores deberán tener en consideración la posibilidad de llevar a cabo actuaciones excepcionales fuera del horario establecido en la presente letra, en caso de que se produzcan incidencias graves, que deberán ser atendidas en un plazo máximo de 4 horas.
g) Los soportes deberán estar disponibles las 24 horas del día, todos los días del año, es decir, ininterrumpidamente.
h) El depósito, la custodia y la manipulación de los soportes informáticos deberá realizarse en instalaciones de alta seguridad, que deberán contar con las siguientes características técnicas mínimas:
i. Construcción estanca al agua por anegación y con puerta de alta seguridad.
ii. Control medioambiental de temperatura y humedad.
iii. Elementos de seguridad adicionales tales como conexión a central receptora de alarmas, dispositivos de control de acceso, detectores de presencia, sistema de detección y extinción de incendios.
i) La entrega de los soportes se realizará en las instalaciones de USOA referidas en la Cláusula 2 del presente PPT, en un plazo máximo de 24 horas, si bien ocasionalmente, podrán requerirse servicios de entrega inmediata.
j) Las solicitudes de recogida se podrán realizar por el medio que se acuerde entre el adjudicatario y USOA, bien sea por teléfono, correo electrónico o acceso web, sólo por las personas autorizada que USOA comunique al adjudicatario para la gestión del servicio.
k) En el acto de entrega de los soportes por parte del contratista a USOA (recogida por parte de USOA), el contratista deberá conservar la información del día y la hora de la entrega de los soportes, la persona que los entrega por parte del contratista y de la persona que los recoge, que deberá firmar un albarán en concepto de acuse de recibo, el cual se enviará escaneado mediante correo electrónico a la persona responsable del contrato a la que se refiere la Cláusula 6 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).
3.2 El contratista deberá prestar un servicio de recogida, alta y manipulación inicial de los soportes consistente en la recogida de aproximadamente 3 Discos Duros HDD de 3.5”, almacenados en las instalaciones del proveedor que presta los servicios actualmente. El transporte, alta inicial en el sistema de gestión y manipulación de entrada correrá a cargo del contratista.
Las instalaciones del actual proveedor se encuentran en Leioa, C.P. 48940 de Bizkaia.
3.3 Durante los 5 días laborables anteriores a la finalización del contrato, el adjudicatario deberá poner en sus instalaciones a disposición de USOA, o de quien ésta designe, las unidades de disco duro HDD en cajas preparadas para su transporte, y procederá a la carga de las mismas en el vehículo que USOA envíe para su recogida.
3.4 El contratista deberá mantener actualizado un inventario de los soportes almacenados, así como un control de las entradas y salidas de los mismos. El contratista se compromete, además, a proporcionar esta información a USOA cuando así se lo requiera la persona responsable del contrato referida en la Cláusula 6 del PCAP.
3.5 USOA podrá visitar en cualquier momento durante la duración del contrato las instalaciones del adjudicatario con el objetivo de verificar las condiciones de guarda y custodia de los soportes.
3.6 El contratista deberá contar con personal formado especialmente para la manipulación de soportes informáticos y de acuerdo con las condiciones y prescripciones contenidas en el presente PPT.
[bookmark: _Toc43190137]Cláusula 4.- Acuerdos de nivel de servicio (ANS)
Se establece a continuación el conjunto de ANS que serán objeto de seguimiento semestral y del nivel de cumplimiento de los mismos como umbral de calidad del servicio. El principal objetivo es controlar la calidad de los servicios prestados, tanto de manera puntual como de su evolución en el tiempo.
a) Servicio de recogida, transporte, custodia, gestión y entrega de soportes:
i. Servicio ordinario: el 98 % de recogidas y/o entregas se realizará en las fechas planificadas.
ii. Servicio extraordinario: 2 % de recogidas y/o entregas del material solicitado en menos de 4 horas.
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