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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Asistencia técnica para apoyar la gestion técnica de la etiqueta ecoldgica de la Union
Europea y el fomento de esta herramienta entre las empresas vascas para el ejercicio 2023
N° DE EXPEDIENTE: 1461

ANTECEDENTES

La Etiqueta Ecolégica Europea es el sistema oficial europeo para reconocer e identificar productos
y servicios ambientalmente respetuosos. Este sistema, veraz, riguroso y voluntario, pretende
promover aquellos productos y servicios que se caracterizan por un menor impacto ambiental en
todo su ciclo de vida, contribuyendo asi a un uso eficaz de los recursos y a un elevado nivel de
proteccién del medio ambiente. Se proporciona al consumidor o consumidora, una forma facil y
directa de identificar un producto y/o servicio respetuoso desde la perspectiva ambiental,
respaldado por informacién exacta, no engafosa y con base cientifica.

A continuacién, se indica el nimero de empresa, certificados y productos vascos que cuentan con
la etiqueta ecoldgica europea a fecha de 31 de diciembre de 2021.

° .
Categoria® Ne Ne de N de roNduTti:Ioor
~ategoria empresas® | certificados | productos P P
empresa
Papel tist y productos de papel tist (004) 4 4 107 26,75
Papel grafico (011) 2 2 9 4,5
Detergentes lavavajillas a mano (019) 1 1 5 5
Productos de limpieza de superficies duras 4(1) 4 50 125
(020)
Productos cosméticos (030) 2(-2) 2 16 8
Peterg(::ntes' Rara. lavavajillas de uso 1(1) 1 9 9
industrial e institucional (038)
Pinturas y barnices (044) 6 6 39 6,5
Mobiliario (049) 1 1 104 104
Alojamiento turistico (051) 35 35 35 1
Servicios de limpieza de interiores (052) 1 1 1 1
TOTAL CAPV 53 57 375 6,58

Se puede localizar informacién adicional sobre la evolucion de la etiqueta ecoldgica europea en
Euskadi en el informe de resultados y trabajos realizados en materia de etiqueta ecologica europea

1 Alo largo del documento cada categoria se identifica también con su correspondiente numeracién, numeracion definida en las
Decisiones que regulan la concesién de la etiqueta ecoldgica para cada una de las categorias. Esta numeracidn sirve para identificar
cada una de las categorias en los niUmeros de certificados otorgados tras la concesion de la etiqueta.

2 En la columna “N2 de empresas” se ha identificado entre paréntesis aquellas empresas que, teniendo certificado en esta
categoria, tiene también concedidos certificados en otras categorias. En concreto hay una empresa que tiene certificados en las
categorias 19, 20, 30 y 38 y otra empresa que tiene certificados en las categorias 4 y 30.
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y EMAS, disponible en https://www.ihobe.eus/publicaciones/etiqueta-ecologica-union-europea-y-
registro-emas-en-euskadi.

Desde el pasado ejercicio 2019 la tramitaciéon de la etiqueta ecolégica de la UE en Euskadi se
realiza de forma integra a través del servicio de tramitacién ambiental, INGURUNET.

A lo largo del ejercicio que prevé gestionar la contratacién de la presente asistencia técnica, se
prevé la publicacién de un nuevo apartado web en materia de etiqueta ecoldgica europea donde
se recoja de forma mas practica y visual informacién al respecto. Este apartado web incluird,
ademas de folletos divulgativos, material técnico para facilitar la comprensién tanto de los propios
criterios como del propio proceso de tramitacion.

La web de la Comisién Europea en materia de etiqueta ecolégica de la Unidn Europea es:

e http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

Los catalogos oficiales de los productos de etiqueta ecoldgica de la Union Europea son:

e (Catalogo de productos: http://ec.europa.eu/ecat/

e Catalogo de alojamientos turisticos: http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en
OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del presente contrato es el apoyo técnico en la valoracién de los expedientes de Etiqueta
Ecoldgica Europea de Euskadi en cualquiera de sus categorias, asi como en la resolucion de
consultas relacionadas. La asistencia comprendera también las tareas basicas de divulgacion vy
difusion de la Etiqueta Ecolégica Europea para expandir su uso entre el sector empresarial vasco.

ALCANCE DEL TRABAJO

El presente trabajo pretende, por lo tanto, abordar los aspectos técnicos de las tareas mencionadas
en el objeto del contrato, que se detallan en el apartado “Definicién de fases y tareas del proyecto”.

El contacto con las empresas, la gestion del Sistema de Informacién y Tramitacion Ambiental
del Gobierno Vasco, Ingurunet y la elaboracién de documentos oficiales y necesarios para la
correspondiente tramitacion, recae en manos del 6rgano competente, a través de lhobe.

DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

TAREA 1: Apoyo técnico en la gestion de expedientes

La asistencia técnica apoyara a lhobe en la gestion técnica de los expedientes en materia de
etiqueta ecoldgica europea siguiendo los manuales de directrices que seran facilitados por lhobe
para las categorias de productos y para la categoria de alojamientos turisticos. Estos manuales se
pueden solicitar a lhobe a través del correo etiqueta.ecologica@ihobe.eus para la preparacion de
la oferta.

Tal y como se ha comentado previamente, actualmente la tramitacién de la etiqueta ecolégica
europea se lleva a cabo integramente a través del servicio de tramitacién electrénica, Ingurunet.
La comunicacién y traslado de informacién entre la empresa solicitante y la asistencia técnica
siempre serd llevado a cabo a través de lhobe, que es quien tiene acceso al mencionado servicio
Ingurunet.

De forma general se actuara de la siguiente manera:

1. La empresa realiza sus comunicaciones y envio de documentacién a través de Ingurunet.
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2. lhobe recoge esta informacidon/documentacién y la traslada a la asistencia técnica para su
revision.

3. La asistencia técnica realiza sus aportaciones técnicas al “Informe de Verificacion de
Criterios” del expediente en cuestion y que sera remitido posteriormente a lhobe

4. lhobe revisa y elabora el “Informe de Verificacién” final y los documentos administrativos
(contrato/resolucion y certificado)

5. lhobe hace llegar, a través de Ingurunet, estos documentos a la empresa solicitante.

Las tareas que debera llevar a cabo la asistencia técnica son:

1. Tras recibir una solicitud de tramitaciéon de etiqueta ecoldégica europea a través del servicio
de tramitacion electronica, Ingurunet, lhobe trasladara esta solicitud a la asistencia técnica
junto con el material técnico a revisar.

2. La asistencia técnica revisara la documentacion técnica facilitada y comenzara a redactar
el Informe de Verificacidn, informe técnico que recoge la justificacion del cumplimiento de
todos y cada uno de los criterios que se requieren para la concesion de la etiqueta ecolégica
de la Unién Europea.

3. En caso de que sea necesario recabar informacién adicional o corregir algin aspecto
concreto, la asistencia técnica redactara el texto para poder llevar a cabo tal requerimiento.
Este texto sera enviado a lhobe para proceder al respecto de cara a la empresa. Si fueran
necesarios requerimientos posteriores, se procederia de la misma forma.

4. En caso de ser obligatoria la realizacion de visita, la asistencia técnica preparara la
documentacién técnica necesaria con conseguir la realizacién de la visita de la forma mas
practica y con el maximo aprovechamiento del tiempo de la visita. Esta documentacion
constara de un estado del cumplimiento de los criterios conforme a la documentacién
previamente presentada y un modelo de acta de reunién de la propia visita. La visita sera
realizada por el propio lhobe acompafado por la asistencia técnica, quien redactara el acta
que sera firmada por las partes asistentes y servird para continuar con las tareas técnicas
relativas al expediente en cuestion.

5. Una vez finalizada la revision de todos los criterios que conforman el Informe de
Verificacion, la asistencia técnica remitira a lhobe el contenido completo de éste para
comenzar el cierre del expediente. Este documento debera abordar de forma clara el
cumplimiento o no de todos los criterios, detalldandose cémo se ha dado respuesta por
parte de la empresa. lhobe revisara y adaptara este texto para finalizar el Informe de
Verificacion y proceder a elaborar los documentos administrativos (contrato/resolucion y
certificado).

6. Desde Ihobe se procedera, a través de Ingurunet, a la gestién y de estos documentos y tras
la firma por todas las partes, se informara a la asistencia técnica para que proceda a la
revision de la inclusién de los productos en el catalogo de la Comisién europea
(http://ec.europa.eu/ecat/ y http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en). Una vez que
la empresa haya realizado esta actuacién, se dara por cerrado el expediente.

7. La asistencia técnica sera la encargada de tener en todo momento actualizado el Excel de
contabilidad de la etiqueta.

Para cada una de las categorias que aborda la etiqueta ecolégica de la Union Europea, en la pagina
web de la Comision Europea hay disponible informacién de apoyo (application pack, user
manual...) que, aun no siendo obligatorio su uso, si que sirve de guia para una presentacién de
documentacién mas operativa y resolucién de dudas técnicas y administrativa que pueden surgir
durante la elaboracién del expediente. Si aun asi siguen surgiendo dudas, se acudira a lhobe para
su resolucién.
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Ademas, la empresa adjudicataria respondera a todas las preguntas o consultas técnicas que las
empresas tengan con relacién a su expediente. En todo momento el contacto con las empresas
sera lhobe, tanto en la recepcidon de la consulta como en la devolucién de respuesta. Asi pues,
lhobe remitira a la asistencia técnica las consultas que se reciban para que ésta elabore una
propuesta de respuesta. Finalmente, tras su revision y V°B°, lhobe remitira a la empresa la
respuesta definitiva. La respuesta en ningln caso debera ser respondida mas alld de 5 dias. La
propuesta de la respuesta se realizara siempre en el idioma oficiales de Euskadi en el que se haya
formulado.

La comunicacion entre lhobe y la asistencia técnica se realizara a través de carpetas compartidas
y esta ultima asegurara en todo momento, y en caso de que proceda, que se encuentra la siguiente
informacién para cada uno de los expedientes:

- Comunicaciones realizadas (emails enviados, ordenados cronolégicamente y otros
registros de comunicacion)

- Informe completo de justificacion de los criterios de la empresa (documentacion
presentada por la empresa) con todos los anexos e informacién adicional correspondientes
que aseguren la verificacion de los criterios. El informe y los anexos e informacién adicional
deberan estar ordenados por el propio orden consecutivo de los criterios.

- Acta de la visita, si procede.

- Informe de verificacion del cumplimiento de los criterios ambientales de la etiqueta
ecolégica de la Unién Europea.

- Cualquier otra documentacidn de la empresa adjudicataria considere relevante

Finalmente, la asistencia técnica también dara respuesta a las preguntas que puedan llegar al
o6rgano competente en la materia, sean o no realizadas por empresas que estan tramitando la
etiqueta ecolégica. Al igual que en el caso de consultas relativas a un expediente, en todo
momento el contacto con las empresas sera lhobe, tanto en la recepcién de la consulta como en
la devolucién de respuesta. Asi pues, lhobe remitira a la asistencia técnica las consultas que se
reciban para que ésta elabore una propuesta de respuesta. Finalmente, tras su revision y V°B°,
Ihobe remitird a la empresa la respuesta definitiva. La respuesta en ningun caso debera ser
respondida mas allda de 5 dias. La propuesta de la respuesta se realizara siempre en el idioma
oficiales de Euskadi en el que se haya formulado.

TAREA 2: Elaboracion de 4 noticias

e Se redactaran de 4 noticias para su publicacién en la web de lhobe a lo largo del afo. Estas
hoticias serdn redactadas para mantener una comunicacién mas o menos estable a través de
la web de lhobe. Los temas de las noticias seran acordados previamente con lhobe.

Tarea 3: Apoyo logistico en la celebracion de jornada anual de resultados

e En esta tarea, la asistencia técnica apoyara a lhobe en las labores logisticas relativas a la
celebracion de una jornada anual para poner en valor los resultados y acciones llevadas a cabo
por el sector empresarial vasco.

e Partiendo de un programa desarrollado por Ihobe, desde la asistencia técnica se elaborara una
noticia para la divulgacion de la jornada, y se propondran acciones concretas de divulgacion
de la jornada para poder llegar al maximo nimero de agentes interesados en la materia. La
asistencia técnica elaborara también una propuesta de contenido de encuesta de satisfaccion
de la jornada, que sera gestionada posteriormente por lhobe por sus canales habituales
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TAREA 4: Elaboracion de informe anual y difusion de resultados

Finalmente, la asistencia técnica elaborara el informe de seguimiento anual de las acciones
puestas en marcha en materia de etiqueta ecolégica europea Euskadi, al cual se agregara la
actividad en materia de EMAS, tal y como se llevé a cabo en el informe de resultados y
trabajos realizados en materia de etiqueta ecoldégica europea y EMAS, disponible en
https://www.ihobe.eus/publicaciones/etiqueta-ecologica-union-europea-y-registro-emas-en-

euskadi. En relacién con la incorporacion al informe del ambito de EMAS, la informacién y/o
datos requeridos seran facilitados a la asistencia técnica por el equipo de lhobe que gestionar
este ambito tematico. Este informe anual debera publicarse durante el primer trimestre de caa
ejercicio y debera incluir toda la actividad desarrollada por lhobe en la materia, contando con
un foco tanto comunicativo como de aporte a la actividad a desarrollar en el ejercicio siguiente.

Este informe recogera en un primer estadio los expedientes tramitados a lo largo del ejercicio
que aborda y los certificados, empresas y productos a fecha de 31 de diciembre del ejercicio
en cuestién, ademas de establecer la situacion de Euskadi frente al resto del estado y estados
miembros europeos. El informe sequira el esquema del informe de cierre de etiqueta ecologica
europea para el ejercicio 2021, comentado previamente.

PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

A continuacion, se establece para el siguiente calendario para asegurar una correcta ejecucion de
las tareas que se deben poner en marcha en el presente ejercicio.

Elaboracion de 4
noticias

Dic. 2022 Enero 2023 | Abril 2023- | Julio 2023 - | Oct. 2023 -
- marzo junio 2023 sept. 2023 nov. 2023
2023
Apoyo técnico en la
gestion de
expedientes
X X X X

Apoyo logistico en la

celebracion de
jornada anual de
resultados

Elaboracion de
informe  anual vy
difusion de
resultados

No obstante, la entidad licitadora deberda concretar el despliegue de las tareas y establecer el
camino critico del proyecto, esto es, la secuencia de fases y/o tareas que minimicen la posibilidad
de cualquier desviacion que pueda suponer automaticamente una modificacién en el plazo de

finalizacion del proyecto.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD

Todo el trabajo realizado en el marco del presente contrato se enviara por correo electrénico o
utilizando herramientas informaticas para el envio de documentos de gran tamafio y en ningln
caso se presentara el trabajo impreso, salvo justificacién expresa y acordada previamente con
lhobe.

En aquellos casos en los que sea necesaria la elaboracién de documentos y que luego sean
susceptibles de impresidn por parte de los y las usuarias finales, se disefiaran para que estos casos
supongan un menor impacto ambiental. Estos documentos se disefaran siguiendo los criterios
ambientales desarrollados por lhobe para la categoria de publicaciones y que estan disponibles
en: www.ihobe.eus/criterios-ambientales.

Con relacion a las reuniones presenciales, se priorizaran las reuniones telematicas en detrimento
de las reuniones presenciales.

MIREN GORANE Firmado digitalmente

JOSE Firmado digitalmente or MIREN GORANE
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