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1. Introduccion

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de dos Centros de Procesos de Datos (CPD
principal y secundario) que albergan todo el equipamiento informatico y de telecomunica-
ciones de los sistemas de informacién municipales para los entornos de Produccién, De-
sarrollo y Backup.

Debido a la criticidad de los servicios implementados alli y a su funcionamiento de 24h por
dia y 365 dias al afio, estos centros deben estar dotados de unas instalaciones especifi-
cas para los sistemas eléctrico y de climatizacion con monitorizacién remota que garanti-
cen un correcto y continuo funcionamiento del equipamiento informatico y de telecomuni-
caciones del CPD.

Proximo a finalizar el contrato actual de mantenimiento y soporte de las instalaciones del
CPD principal se hace necesaria su renovacion.

La empresa SCHNEIDER ELECTRIC IT Spain S.L. aporta certificado de exclusividad de
ser, como fabricante, la Gnica empresa que dispone de los materiales de repuesto origina-
les y de los programas necesarios para reparar y mantener dicho equipamiento.

2. Objeto del contrato

El objeto del presente documento es definir las condiciones técnicas de aplicacién para la
contratacion del mantenimiento y soporte del equipamiento de APC by Schneider
Electric de las instalaciones del Centro de Proceso de Datos principal del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz durante 3 afios, por el periodo comprendido entre el 1 de ene-
ro de 2023 y el 31 de diciembre de 2025 con el fin de mantener su disponibilidad y garan-
tizar su correcto funcionamiento.

Por lo tanto, quedaran incluidos los siguientes servicios de mantenimiento y soporte para
el equipamiento indicado y segun las condiciones especificadas posteriormente:
e Mantenimiento preventivo para la comprobacién periddica del correcto funciona-
miento de todos los componentes

e Mantenimiento predictivo para la monitorizacién y supervision remota para minimi-
zar el tiempo de parada del equipamiento de forma proactiva

e Mantenimiento correctivo para la resolucién de incidencias y averias

e Soporte y asistencia técnica on-site y telefonica
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3. Relacién del equipamiento objeto de mantenimiento

El CPD principal, ubicado en el centro de Vitoria-Gasteiz, dispone del siguiente equipa-
miento de la empresa APC by Schneider Electric, el cual quedara bajo el citado manteni-
miento:

e Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAl) o UPS con armarios de baterias.
e Sistemas de distribucion de energia eléctrica.
e Sistemas de climatizacion CRAC de tipo “InRow”

e Sistema Netbotz, de monitorizacién del CPD, tanto de los parametros ambientales,
como temperatura y humedad como de los sistemas anteriores. Incluye licencia del
software StruxureWare Data Center para la gestién de esta monitorizacion.

La relacion detallada del equipamiento objeto del contrato es la siguiente:

Modelo Tipo N° de serie
APC Symmetra PX marco 160kW 400V SAl PD1404350098
APC Symmetra PX marco 160kW 400V SAl PD1404350093
APC Modular Remote Power Panel Modular PDU P11435160079
277KW 400A 400V 72 Pole 300mm

APC Modular Remote Power Panel Modular PDU P11435160080
277KW 400A 400V 72 Pole 300mm

NetBotz Rack Monitor 450 (with 120/240V Monitorizacion QA1425130192
Power Supply) de rack

InRow RC, 300mm, Chilled Water, 208-230V, | Climatizadora JK1434003118
50/60Hz — HT, modelo ACRC301H INROW

InRow RC, 300mm, Chilled Water, 208-230V, | Climatizadora JK1434003117
50/60Hz — HT, modelo ACRC301H INROW

InRow RC, 300mm, Chilled Water, 208-230V, | Climatizadora JK1436001815
50/60Hz — HT, modelo ACRC301H INROW

InRow RC, 300mm, Chilled Water, 208-230V, | Climatizadora JK1434003293
50/60Hz — HT, modelo ACRC301H INROW

4. Descripcion de los servicios de mantenimiento requeridos

En este apartado se detallan las condiciones de los servicios a prestar bajo la modalidad
de mantenimiento Advantage Prime PRM:

4.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo ofrecera una inspeccion visual, ambiental y electrénica
completa del equipamiento y sus componentes para ayudar a garantizar que operan
segun especificaciones técnicas y ambientales definidas.

Quedara incluida:
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¢ Anualmente, dos visitas para las climatizadoras CRAC de tipo INROW y
una visita para el resto de equipos. La visita se realizara en horario laboral de
lunes a viernes.

4.2. Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo ofrecera un servicio de monitorizaciéon y supervision
remota basado en la nube que minimiza del tiempo de parada de forma proactiva y
reduce el tiempo de resolucién gracias a alarmas inteligentes, solucion de proble-
mas remota y visibilidad en el ciclo de vida de los equipos.

Quedara incluida:
e servicio de monitorizacion y supervision remota EcoStruxure Asset Advisor

e aplicaciéon para movil, EcoStruxure IT, disponible en Android e iOS, permite te-
ner:

- Alarmas y datos en tiempo real de la infraestructura fisica, mostrando datos
en tiempo real de los sensores y la informacion del dispositivo directamente
en el movil.

- Supervision las 24 horas: Schneider Electric supervisara a distancia todos
los dispositivos de la infraestructura fisica conectados 24 horas al dia, 7 di-
as a la semana, 365 dias al afio.

- Notificacion de alarmas: Schneider Electric proporcionara una notificacion
inmediata (segun la latencia de la red y los intervalos de comprobacién) por
teléfono y/o mediante un mensaje en la aplicacion movil, con recomenda-
ciones especificas

- Entrega del informe peridédico: Schneider Electric entregara un informe pe-
riodico con medidas clave sobre los dispositivos conectados, incluyendo in-
cidentes y alarmas y la vida util actual y prevista para la infraestructura fisi-
ca.

- Resolucién rapida de problemas: Schneider Electric recibira una notificacion
inmediata de las alarmas de la infraestructura fisica, comunicara y trabajara
con el Ayuntamiento para diagnosticar el problema, ademas de coordinar y
recomendar acciones correctivas.

4.3. Mantenimiento correctivo

e Quedara incluido el

- mantenimiento correctivo bajo la modalidad de acuerdo de nivel de servicio
“Next Business Day” para el tiempo de respuesta que sera de 24 horas.

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la noti-
ficacion de la averia al adjudicatario, dentro del horario de cobertura, hasta
el momento en el que el personal técnico del adjudicatario se persona en el
CPD del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para proceder al diagnéstico de la
misma, previo aviso telefénico para asegurarse de que sera recibido en el
lugar correspondiente por técnicos municipales.

- Descuento minimo del 15% en las piezas de repuesto
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4.4.

4.5.

- desplazamientos y la mano de obra de cada intervencion

- acceso a las nuevas versiones de firmware y software para los productos
en los que proceda.

- actualizacién del firmware, en caso de ser necesario

- entrega de informe detallado con la descripcion de la averia y las acciones
llevadas a cabo

El horario de servicio sera de 24x7 durante los 365 dias del afo, incluidos festi-
VoS.

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa

esta en disposicion, tanto de recibir una incidencia de averia como de visitar y
acometer la resolucion de la misma.

No estaran incluidas las piezas de repuesto ni las baterias que se facturaran
aparte segun necesidad

Soporte y asistencia técnica on-site y teleféonica

Quedara incluido:

el soporte y la asistencia técnica telefonica directa 24 horas con técnicos cualifi-
cados para diagnosticar incidencias de manera rapida

asistencia técnica on-site el dia siguiente garantizada

el acceso al portal web del fabricante Schneider para acceso a la informacion y
gestién de equipos y servicios contratados

Condiciones generales

En todos los casos, quedara incluido;

- Mano de obra, dietas y desplazamientos
- Personal certificado por Schneider Electric en todas las intervenciones

- Prioridad en la reposicion de las piezas averiadas
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