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1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la contrataciéon de los servicios de una agencia de
viajes para la organizacién del desplazamiento y del alojamiento del personal de
EUSTAT y de las personas que participen en los diversos actos que organice el
instituto.

2.- SERVICIOS A PRESTAR

- Transporte: gestion de las reservas, modificacidon, anulacién, si ocurriera,
emisién y entrega de los billetes, tanto nacionales como internacionales.

- Alojamiento: gestion de las reservas y modificacion o anulaciéon de las
mismas, si ocurriera.

- Servicios complementarios: Gestién a nivel nacional e internacional de
alquiler de vehiculos, con o sin conductor.

- Gestion de documentos administrativos que fueran necesarios para la
organizacion de un viaje tales como visados, exceso de equipajes y seguros
especiales.

- Negociacion para la obtencion de las condiciones mas ventajosas
para Eustat. Asimismo, informaran, siempre que sea factible, de la
posibilidad de acogerse a tarifas mas econdmicas y de las condiciones
necesarias para tener derecho a las mismas.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO: TRAMITACION DE RESERVAS DE
ALOJAMIENTO, EMISION DE BILLETES Y OTROS SERVICIOS

3.1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Con caracter general, la antelacién minima para la solicitud de emision de
billetes y reservas de alojamiento sera de 7 dias naturales para cualquier destino.
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Excepcionalmente, Eustat podra solicitar el servicio sin respetar estos plazos
por razones de urgencia. En este caso, En este caso podran superarse los precios
maximos ofertados en la proposicion.

La adjudicataria debera garantizar en todo caso la mejor relacidén
calidad/precio y tendra un plazo maximo de 24 horas para enviar en el horario que
se indica mas adelante, a la persona responsable del contrato que designe Eustat,
las tres mejores opciones disponibles acordes a la solicitud realizada.

Los billetes, reservas de hotel u otros justificantes de los servicios solicitados,
se remitiran dentro de la jornada laboral, por medios electrénicos. La empresa
adjudicataria debera remitirlos a la direccion que se determine con la suficiente
antelacion, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria los posibles
perjuicios ocasionados por el incumplimiento de este punto.

La adjudicataria deberd dar un teléfono de atencion ininterrumpida para
resolver cualquier incidencia que pudiera surgir.

Las incidencias surgidas en el transcurso de un viaje seran transmitidas por
los viajeros a la empresa adjudicataria y esta debera resolver la misma en un plazo
no superior a 3 horas desde la comunicacion de la misma en desplazamientos
internacionales, o de 1 hora si se trata de un viaje en territorio nacional.

Eustat podra solicitar a la empresa adjudicataria, sin coste alguno, la
realizacion de las gestiones oportunas para la obtencidon de visados cuando éstos
resulten necesarios para la realizacion de un viaje. Igualmente la contratista debera
informar al Departamento, sobre las recomendaciones que, sobre el destino, emita
el Ministerio de Asuntos Exteriores o cualquier otro organismo nacional o
internacional relativos a asuntos como vacunas, consejos, sobre lugares concretos
no recomendables del pais de destino, ubicacion de hospitales mas adecuados en
caso necesario, etc.

Eustat no asume la obligacién de contratar todos los viajes y alojamientos a
través de la Agencia que resulte adjudicataria, siempre y cuando las condiciones
ofertadas por otros medios sean mejores técnica o econdmicamente. Este extremo
debera quedar debidamente justificado con un presupuesto/oferta definitivo de la
empresa adjudicataria.

Se estara en esta situacion:

a) Cuando el coste del mismo servicio demandado, obtenido por otros medios,
sea inferior al ofertado por el adjudicatario. En ningln caso se considerara
“otros medios” la realizacidn de la gestién a través de otra Agencia de Viajes.
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b) En los desplazamientos a jornadas, cursos o congresos, cuando la
organizacion del evento, curso o jornada proponga el alojamiento en hoteles
no ofertados por el adjudicatario o que se oferten en peores condiciones
econdmicas.

3.2.- ALOJAMIENTO

Los hoteles o establecimientos turisticos que se ofertaran tendran, como regla
general, una categoria de 3, 4, o 5 estrellas, o equivalente.

Se deberd procurar que todos los miembros de un viaje se hospeden
preferentemente en el mismo establecimiento.

Las habitaciones seran dobles de uso individual y dispondran de servicio
completo.

Eustat indicara a la adjudicataria las fechas, régimen de alojamiento, niumero
de habitaciones y la localidad, pudiendo, en su caso, solicitar un establecimiento
concreto siempre que cumpla los requisitos de este pliego de bases técnicas.

La adjudicataria, en funcién de la solicitud, facilitara al menos tres
alternativas disponibles que deberan cumplir lo siguiente:

19- Por lo menos uno de los alojamientos ofertados debera de estar situado
en un maximo de hasta 2.5 km. del centro de la ciudad o del lugar de
reunion de acuerdo a lo solicitado por Eustat.

20- Por lo menos un de los alojamientos ofertados (si no hubiera mas)
deberd disponer de algun sistema de reconocimiento ambiental como la
etiqueta ecoldgica de la Unidén Europea (o equivalente) o algun sistema de
gestion ambiental (tipo EMAS, ISO 14001, Ekoscan u otros equivalentes)
que pueda demostrar que aplican medidas de mejora ambiental, siempre
que sea posible.

Ademas deberd detallar el precio de cada una. Eustat comunicara cual es la
elegida.

El precio ofertado por la adjudicataria no podra superar el precio maximo
ofertado en su proposicién en funcion del tipo de establecimiento hotelero. El precio
maximo ofertado por la contratista en su proposicién no supone que éste sea el
precio a abonar por la Administracion por este concepto (alojamiento), ya que la



EUSKAL ESTATISTIKA ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA

contratista tiene siempre que buscar la mejor opcion (calidad/precio) para la
Administracién.

3.3.- TRANSPORTE

Eustat indicara a la adjudicataria la fecha, franja horaria en la que debe
realizarse el desplazamiento, medio de transporte, en su caso, trayecto, nimero de
personas y todos aquellos otros datos necesarios para efectuar las reservas.

El desplazamiento se realizard con caracter general, en vuelos, lineas o
recorridos regulares y sin escalas siempre que sea posible.

La adjudicataria, en funcién de la solicitud, facilitard al menos tres
alternativas disponibles que se ajusten a la misma y precio de cada una. Eustat
comunicara cual es la elegida.

El precio no podra superar el resultante de multiplicar el niumero de
kildmetros al lugar de destino por el precio maximo por kildbmetro ofertado por el
contratista, salvedad hecha, para el caso de los billetes de avidon, de las tasas
aeroportuarias (véase parrafo siguiente). El precio maximo por kildmetro ofertado
por el contratista no supone que esos sean los importes totales a pagar por el
vuelo, tren, autobus, etc.

En todo caso, con relacidn a los viajes en avion, las tasas aeroportuarias que,
revistiendo caracter normativamente obligatorio, sean repercutidas en el precio a
abonar por los adquirentes de titulos de transporte aéreo deberan desglosarse
especificamente en la factura, identificando el importe al que ascienden. Por lo
tanto, en la emision de los billetes de avién, el precio final serd el resultante de
sumar las correspondientes tasas aeroportuarias al importe resultante de
multiplicar el nUmero de kilémetros al lugar de destino por el precio maximo por
kilbmetro ofertado por el contratista.

El solicitante puede requerir a la adjudicataria para que esa informacion se le
proporcione a través de e-mail con cualquier otra informacidén que revista especial
importancia en orden a efectuar la eleccion que mas le interese.
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3.4.- SEGURO DE CANCELACION

La adjudicataria debera ofrecer la posibilidad de contratar, para cada servicio
de alojamiento y/o avion que se solicite, un seguro de cancelacion cuya cobertura
deberd ser del 80% del coste del servicio de alojamiento y/o avion.

Eustat no esta obligado a contratar el seguro de cancelacidon pero, en todo
caso, la adjudicataria estd obligada a ofertarselo, no pudiendo el precio de dicho
seguro ser superior al ofertado por la adjudicataria.

3.5.- OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Ademas de los servicios de alojamiento y desplazamiento, podra requerirse la
gestion a nivel nacional e internacional del alquiler de vehiculos, con o sin
conductor.

Eustat indicard a la adjudicataria las fechas en que se requiere su uso y las
caracteristicas de dicho servicio.

La adjudicataria facilitara las diferentes alternativas que se ajusten a lo
solicitado.

Entre las alternativas deberd haber siempre algin turismo de categoria de
eficiencia energética A o B. Y en ningun caso las emisiones de CO2 del vehiculo
podran ser superiores a 160 g/km. La categoria del vehiculo y emisiones se puede
obtener del fabricante o distribuidor y/o en la pagina Web: http://coches.idae.es/.

A la vista de las diversas alternativas, Eustat comunicara la elegida.

4.- FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La adjudicataria se compromete a facturar individualmente cada servicio
realizado detallando:

e Identificacion del usuario
e Fechas del servicio

e Servicio prestado (alojamiento, avion, etc.) y precio de cada uno.
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e Gastos de gestion indicando su motivo. Estos no podran ser superiores a los
ofertados por la contratista en su oferta.

Se emitird una factura a los 10 dias de realizada la reserva del servicio en
firme. En la factura apareceran desglosados los costes de todos los conceptos que
haya incluido el servicio (gastos de gestidon o comisiones, billetes de tren, avién,
autobus, alojamientos, otros servicios).

No se abonara ninguna factura que no contenga todos los documentos
exigidos en este apartado.

5.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

5.1.- SEGUROS

La adjudicataria debe contratar los seguros necesarios para dar cobertura a
los riesgos derivados del contrato.

La empresa adjudicataria debe facilitar un seguro con las siguientes
coberturas minimas:

e Seguro de equipajes de hasta 600,00 euros.

e Repatriacion desde cualquier lugar del mundo en caso de enfermedad grave
o fallecimiento del asegurado.

e Desplazamiento de un acompanante por hospitalizacion del asegurado vy
gastos de estancia hasta 120 €/dia y un maximo de 1.200 €.

e Regreso del asegurado por hospitalizaciéon de un familiar.
e Regreso del asegurado en caso de defuncion de un familiar.

e Gastos médicos en el extranjero, hasta 60.000 €. Incluidos gastos
odontoldgicos hasta 300 €.

e Asistencia legal en desplazamiento.

Estos seguros deberan ser presentados con anterioridad a la firma del
contrato.
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5.2.- INFRAESTRUCTURA, MEDIOS MATERIALES Y AUTORIZACIONES

La adjudicataria gestionara en todo caso los servicios en sus propias oficinas,
nunca en las de Eustat, debiendo entregar a los interesados la documentacién
correspondiente por medios electrénicos y si esto no fuera posible, dicha entrega se
realizaria puntualmente en las dependencias de Eustat.

La adjudicataria debera disponer de los equipos o sistemas informaticos y
ofimaticos adecuados para el buen funcionamiento de los servicios entregados.
Igualmente, indicaran la oficina a la que dirigirse para resolver incidencia que
pueda surgir durante la prestacion del servicio, sin perjuicio de otras oficinas que
puedan poner a disposicién de éste contrato, comunicando este aspecto a Eustat.

La adjudicataria debe disponer de todas las autorizaciones y licencias
administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial, siendo
ademas la Unica responsable ante las companias aéreas, hoteles y, con cualquier
otra sociedad con la que subcontrate la realizacidon de las prestaciones objeto del
contrato.

5.3.- CONTACTO

Se atenderd y realizara el servicio en jornada de lunes a viernes, en horario
continuo de manana y tarde de 9:00 a 18:00 horas (9 horas), poniendo ademas a
disposicién de Eustat un servicio telefénico 24/7 para resolver cualquier incidencia.

Debera designarse una persona de contacto, la cual deberd poseer la
cualificacion técnica precisa para atender la normal ejecucion de este contrato, y
ser bilinglie, euskera y castellano.

Solamente se podran producir cambios en el horario establecido en el parrafo
anterior por causas de fuerza mayor o previa autorizacion de Eustat.

5.4.- PERSONAL

La empresa adjudicataria asumira la direccion técnica del personal que aporte,
asi como la totalidad de las remuneraciones salariales, seguridad social vy
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contribuciones sociales. En relacion con este personal, Eustat no contrae ningun
vinculo laboral, juridico, econémico o de cualquier género.

5.5.- DOCUMENTACION A ENTREGAR

La adjudicataria debera entregar los correspondientes billetes, bonos o
reservas a la persona designada por Eustat por medios electrénicos y, si esto no
fuera posible, los entregara en la sede de Eustat en C/ Donostia-San Sebastian, 1
CP 01010 Vitoria-Gasteiz, sin coste adicional alguno.

En la documentacién a entregar, ademas de los billetes y bonos o reservas de
alojamiento, deberdn indicarse las direcciones y teléfonos de los lugares para
resolver las incidencias que pudieran surgir.

Asimismo, la adjudicataria debera entregar mensualmente un informe en el
que identifique los servicios de transportes y alojamiento prestados en el mes
anterior, permitiendo, asi, realizar un seguimiento de los servicios contratados.

5.6.- SIGILO PROFESIONAL

La empresa adjudicataria deberd guardar el debido sigilo sobre el contenido y
desarrollo del contacto.

La informacidn de caracter personal facilitada por Eustat sobre las personas
usuarias de los servicios a contratar, serd Unica y exclusivamente utilizada por la
empresa adjudicataria para este fin, no permitiéndose que la misma sea utilizada
para finalidades distintas, ni entre empresas del mismo grupo, sin previo
consentimiento de su titular.



