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[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA AL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES PARA EL ACOMPAÑAMIENTO Y LA FORMACIÓN DE LAS PERSONAS GESTORAS DE CASO DEL MUNICIPIO DE PASAIA Y SU CORRESPONDENCIA EN LAS ESTRUCTURAS DE VALORACIÓN, AYUDAS TÉCNICAS, ÁREA SOCIOSANITARIA Y CENTROS RESIDENCIALES DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA ZAINTZA HERRI LAB.


	1.- INTRODUCCIÓN.

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la ejecución del servicio de asistencia técnica al Departamento de Políticas Sociales para el acompañamiento y la formación de las personas gestoras de caso del municipio de Pasaia y su correspondencia en las estructuras de valoración, ayudas técnicas, área sociosanitaria y centros residenciales de dependencia y discapacidad.


	2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el dar soporte al Departamento de políticas Sociales para el acompañamiento y la formación de las personas gestoras de caso del municipio de Pasaia y su correspondencia en las estructuras de valoración, ayudas técnicas, área sociosanitaria y centros residenciales de dependencia y discapacidad, en el marco de la estrategia Zaintza Herri Lab.


	3.- CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO.

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria consistirán en dar soporte al Departamento de Políticas Sociales y al ayuntamiento de Pasaia en la formación y apoyo a las gestoras de caso y su correspondencia en las estructuras de valoración, ayudas técnicas, área sociosanitaria y centros residenciales de dependencia y discapacidad.

Se realizarán las siguientes acciones en cada una de las fases del contrato (relación no exhaustiva de acciones):

Fase I: Formación, sensibilización.
· 1.1. Elaboración de un curso de formación piloto dirigido a auxiliares del SAD sobre la Atención Centrada en la Persona e implicaciones prácticas.
· 1.2. Elaboración de una formación en plataforma digital específica sobre  ACP y cuidados, dirigida a profesionales “internas” o profesionales que apoyan a las personas en sus domicilios que no han tenido acceso anteriormente a una formación. 
· 1.3. Taller dirigido a las gestoras de caso sobre nuevos modelos de viviendas: viviendas con cuidados y viviendas para toda la vida, donde el diseño arquitectónico y la gestión de los cuidados confluyen.
Fase II: Apoyo y acompañamiento a las gestoras de caso.
· 2.1. Apoyo en los planes de atención y vida de las personas asegurando la integralidad de la atención, la situación familiar y red de apoyo informal, la coordinación sociosanitaria, la personalización y la apertura hacia otros servicios, entre otros.
· 2.2. Detección de nuevas necesidades que van surgiendo en el desarrollo del perfil de gestora de casos, como la coordinación con profesionales de atención directa, la necesidad de estar más presentes en los servicios de provisión de cuidados, la presencia en la comunidad, la coordinación con agentes comunitarios, la necesidad de tener espacios para reflexionar sobre las propias prácticas profesionales, la cohesión grupal, etc.
· 2.3. Seguimiento de la utilización de los instrumentos generados bajo un enfoque centrado en las personas y su utilidad en la generación de otros ecosistemas: instrumento de cribado, valoración en el domicilio y plan de atención y vida.
· 2.4. Apoyo para impulsar la creación de grupos de apoyo dirigidos a familiares de personas en situación de dependencia en Pasaia.
· 2.5. Apoyo en el diseño de una campaña de sensibilización sobre la responsabilidad del cuidado que visibilice los apoyos que se dan entre los agentes comunitarios y servicios de proximidad de Pasaia. 
Fase III: Apoyo a la coordinación espacio primaria-secundaria-salud.
· 3.1. Constitución del grupo.
· 3.2 Identificación de necesidades en la coordinación entre servicios sociales (básica y especializada) y salud (desarrolladas en Etxean Bizi y las necesidades actuales de las diferentes integrantes).
· 3.3 Identificación de los objetivos técnicos y estructura secuencial en hitos como pasos intermedios para lograr la coordinación sociosanitaria: Definiciones compartidas, instrumentos y dictamen de la gestora de caso compartida, itinerarios compartidos, inmediatez, flexibilización y capacitación.
Las acciones que se lleven a cabo deberán, en todo caso, ser aprobadas por el Departamento de Políticas Sociales.
Todos los diseños y actividades deben llevarse a cabo en un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, salvo en los casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que se dirija.

	4.- PLAZO Y MODO DE EJECUCIÓN.

El desarrollo del trabajo se realizará en un plazo de un mes a partir de la firma del contrato, debiendo finalizar con anterioridad al 31 de diciembre de 2022

La empresa adjudicataria deberá informar del desarrollo de los trabajos. A tales efectos, el Departamento de Políticas Sociales designará un responsable que realizará el seguimiento de las actuaciones y que resolverá cuantas cuestiones se deriven de la interpretación de esta contratación.

Será imprescindible que se aborde un marco metodológico contrastado en la propuesta en la que se manifiesten los pros y los contras de la metodología que se prevé utilizar para el desarrollo de los trabajos.


	5.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.
La entidad adjudicataria deberá:
1. Llevar a cabo todas las tareas necesarias para cumplir con las funciones señaladas en los pliegos.
2. Cumplir con el plazo de ejecución de los servicios ofertados garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidos.
3. Coordinación, seguimiento y control a lo largo del proceso con la Dirección General de Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas del Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
4. Garantizar la resolución de las posibles incidencias durante el proceso.

	6.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Dentro del marco de autonomía organizativa que se acepta en la aproximación de la empresa ofertante, los medios humanos adscritos a esta operación, deberían ajustarse al siguiente modelo.

Equipo profesional y cualificación asociada:

El equipo de trabajo deberá incluir una persona responsable de la ejecución del proyecto y de la coordinación del equipo, quien será además la interlocutora con el Departamento de Políticas Sociales. Asimismo, el equipo contará con la capacidad, experiencia y formación adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello deberá asegurar la presencia de personas con titulación relacionada con las ramas sociales o  de ciencias y con experiencia mínima de 3 años en trabajos relacionados con el objeto del contrato. Esto incluirá, cuando menos, las siguientes personas especialistas en plantilla:
· Una persona con Grado universitario/Licenciatura en la rama social o  de ciencias, con experiencia mínima de 3 años en trabajos relacionados con el objeto del contrato.

· Una persona con Grado universitario de Licenciatura y Posgrado (master o doctorado) en disciplinas de Ciencias Políticas, Ciencias de la Comunicación, Sociología o Filosofia, con experiencia de 3 años en trabajos relacionados conel objeto del contrato.
La Administración podrá, en todo momento, requerir la documentación que resulte pertinente para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la empresa adjudicataria en el Plan de Trabajo presentado.


	7.- METODOLOGÍA DE TRABAJO

Se deberá presentar un dosier metodológico detallado, así como un plan de trabajo que incluya la realización de todas y cada una de las tareas que forman el objeto del contrato, describiendo el modo de realizarlas, personas que las desempeñen, dedicación horaria, etc.


	8.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada deberá estar a las posibles indicaciones de carácter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su caso, por parte del Departamento de Políticas Sociales.

La supervisión y el seguimiento del contrato se realizarán desde la Dirección del Departamento de Políticas Sociales.

La entidad contratada designará un representante que se reunirá periódicamente junto con las y los representantes de la dirección el Departamento de Políticas Sociales. y siempre que lo soliciten las partes.


	9.- INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

Las entidades licitadoras, en la elaboración de sus respectivas propuestas deberán hacer un uso no sexista del lenguaje.
Asimismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberá hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, así como, deberá desagregar los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere y contar con personal con formación en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres.

	10.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los trabajos realizados en ejecución de este Pliego Técnico quedarán en propiedad de la Entidad adjudicadora, que podrá reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.



El siguiente Pliego fue aprobado por Orden Foral 551/2022 de 7 de noviembre de 2022

Departamentuko Idazkari Teknikoak/ La Secretaria Técnica del Departamento.




Izptua.,/ Fdo.: Imanole I. Eizmendi Galarza
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