PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO
E INSTALACION DE UN TUNEL DE LAVADO PARA EL
SERVICIO DE COCINA DE LA RSMA-HOSPITAL
PSIQUIATRICO DE ARABA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente es el suministro e instalacion de un tinel de lavado para
el Servicio de Cocina de la RSMA-Hospital Psiquiatrico de Araba, que se precisa para dotar
adecuadamente dicho Servicio, asi como sus condiciones de suministro, instalacion y
puesta en marcha.

El contrato incluira la retirada y gestion en vertedero del anterior equipo, instalacion del
nuevo equipo, puesta en funcionamiento y el mantenimiento del equipo adjudicado durante
el periodo de garantia ofertado, que no puede ser inferior a dos afios, siendo por cuenta de
la empresa adjudicataria todos los gastos que de estas actividades se pudieran derivar.

Los productos y accesorios deberan estar conformes, en el momento en que se realice su
entrega, con las condiciones que les sean de aplicacién, constando la declaracion conforme
del fabricante que acredite el cumplimiento de las normas técnicas de aplicaciéon obligada
para el equipo ofertado.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditaran las certificaciones que se precisen derivadas
de la normativa que sea de aplicacion.

2. ESPECIFICACIONES RELATIVAS AL LOTE

El objeto del contrato se constituye en un lote, en las cantidades y por los precios maximos
que a continuacién se indican:

PRESUPUESTO
"] "
Ne LOTE EQUIPO UNIDADES MAXIMO
1 Tunel de lavado 1 68.000,00 €

A todos los efectos se entendera que el precio estimado como méaximo por la Administracion
comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista debe realizar para la
normal ejecucién del contrato, y toda clase de tasas, impuestos (excepto IVA) y licencias.

Deberd acompafar a la ficha técnica del producto objeto del contrato, la copia de su
correspondiente certificado de marcado CE, y certificado de conformidad europeo.

Sera condicién indispensable para la valoracion técnica de los equipos que, en el caso de
ser requerido, el licitador realice una sesion demostrativa de su funcionamiento acordando
fecha y lugar de la demostracion con el Servicio de Cocina de la RSMA, siendo causa de
exclusion la no presentacion del equipo de ser requerido a ello.



3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y
caracteristicas establecidas como minimas en este apartado.

Las medidas detalladas en este pliego son aproximadas y orientativas.

Si alguna de las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas determinara
una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacion,
sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

Las empresas licitadoras, obligatoriamente (la empresa que no cumpla con dichas
caracteristicas minimas quedara excluida), tendran que estar acreditadas y presentar
documentacion acreditativa relativa a:

e UNE EN ISO 9001 (Calidad)
e UNE EN ISO 14001 (Medioambiental)

A continuacion, se detallan las caracteristicas minimas a cumplir por parte de las empresas
licitadoras.
La empresa que no cumpla con dichas caracteristicas minimas quedara excluida.

3.1 — Caracteristicas técnicas minimas del tunel de lavado

e Tren de lavado de arrastre de cestas

e Sentido de lavado derecha a izquierdas

Tunel con norma DIN 10534 con triple cuba, capacidad aproximada 135 cestas/hora

en velocidad intermedia

Zonas de prelavado, lavado, aclarado y secado

Medidas aproximadas del tinel 3.300 mm +-5%

Puertas pivotantes 180°

Cubas embutidas sin esquinas

Programa apto para lavado de recipientes

Sistema automatico de limpieza

Activacion automética de zonas controlada por el producto a lavar

Panel de control electrénico con pantalla tactil

Indicacion de intervalos de mantenimiento

3 velocidades de transporte

Proteccion IPX5 o superior

Disponer de los siguientes sistemas de paro de emergencia,
o dispositivo manual de paro de emergencia (tipo seta)
o por el panel de control tactil, mediante indicador de parada / STOP
o con la apertura minima de cualquiera de las puertas pivotantes a 180°
o mediante accionamiento del “final de carrera” situado en la mesa de salida

e Mesa de salida de rodillos de medida de largo aproximada 1.700mm, con final de
carrera, y desague

e El equipo debera estar dotado de soluciones tanto de disefio fisico como de
automatizacién que mejoren la higiene de la maquina, la eficiencia del lavado, la
durabilidad del equipo, la ergonomia en el manejo del equipo y la seguridad para el
trabajador tanto para el uso como para el mantenimiento. El licitante debera indicar
en su oferta tales medidas que seran objeto de valoracion

e El equipo deber4 estar dotado de soluciones tanto de disefio como de
automatizacion que mejoren el proceso desde un punto de vista medioambiental. El
licitante debera indicar en su oferta tales medidas que seran objeto de valoracién;



o Disefio

o Programas de lavado

o Se debe indicar el valor de conexién total o potencia eléctrica instalada
(potencia de placa) como indicador de consumo eléctrico.

e El nuevo equipo se va a instalar en la misma ubicacion que el equipo viejo. Esto
supone que desde que se desconecta el equipo viejo para acondicionamiento de la
zona y hasta que se instala el nuevo, la cocina del Hospital Psiquiatrico de Araba-
RSMA debe disponer de algun sistema alternativo y temporal para dar servicio de
limpieza en la cocina. Las empresas licitantes deberan indicar sus propuestas
(incluidas en el precio de oferta del licitante y sin ninglin coste afiadido para la
RSMA) que solucionen este problema temporal y que den soluciéon a las
necesidades de limpieza del servicio de cocina del Hospital Psiquiatrico de Araba.
Esta propuesta sera objeto de valoracion

e Las empresas licitantes deberan realizar una visita a la cocina. Tras concertar cita
con el servicio de cocina y mantenimiento de la RSMA, visitaran las instalaciones y
recibirdn un justificante que certifique el haber realizado dicha visita. Sera
obligatorio presentar dicho certificado en la oferta.

Estos requisitos son minimos, por lo que se excluirdn aquellos equipos que no cumplan
cualquiera de ellos.

Los licitadores, en su oferta técnica, deberan referenciar a través de un documento
denominado “‘HOJA ESQUEMA VALORACION.xlIsx” y
“Check_List_Caracteristicas.xlsx” la pagina del manual de usuario en el que se hace
referencia a los aspectos indicados en dicho documento. Sera obligatorio presentar
dicho documento cumplimentado en la oferta técnica.

4.- ENTREGA E INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO

La instalacion del equipamiento se realizara en plazo maximo de 90 dias desde la firma del
contrato, en la ubicacién indicada por el servicio de cocina del Hospital Psiquiatrico Araba-
RSMA.

Todos los costes que se pudieran generar por superar el tiempo propuesto para la puesta
en marcha del equipo y si ésta es por causas ajenas a la RSMA, sera por cuenta del
adjudicatario.

Coordinacion de la instalacion

e Las labores de obra civil, acometidas de agua, electricidad y evacuacion de aguas,
y cualquier otra actuacion que no sea parte de los equipos de este expediente y de
los requisitos exigidos en su instalacion, seran por cuenta de la propiedad con la
colaboracién de la empresa adjudicataria.

o Durante la primera semana desde la firma del contrato de suministro, el personal
técnico de la empresa adjudicataria mantendra las reuniones pertinentes con el
personal técnico del hospital para definir las siguientes cuestiones:

o Potencia eléctrica de la acometida: el hospital realizara la acometida hasta
la envolvente del cuadro eléctrico que abastece la maquina: llegara con la
manguera bajo tubo hasta el cuadro. Tanto la envolvente como la
proteccion de cabecera y todos los elementos que estan aguas abajo de
dicha proteccién de cabecera del cuadro seran por cuenta del adjudicatario

o El adjudicatario indicara el caudal de agua y caracteristicas necesaria para
el buen funcionamiento de la maquina. El hospital sera el responsable de
acometer las actuaciones necesarias hasta la llave de corte de entrada a la
magquina.



o El adjudicatario indicard las secciones de las tuberias de desagle
recomendadas para una correcta evacuacion de las aguas residuales, asi
como el replanteo de los puntos de desaguie.

o El adjudicatario suministrara planos acotados de la situacion de las tomas
de ACS, AFCH y desagiies necesarios para la instalacion

o El adjudicatario indicara el caudal de aire a extraer de la zona de lavado
(vahos) asi como los puntos en los que es recomendable extraer. Sera por
cuenta del hospital la instalacién del ventilador, asi como la instalacion de
los conductos de extraccion.

o El adjudicatario participara activamente y asesorara en la definicion del
espacio del de lavado y elementos auxiliares: cuadros eléctricos,
dosificador de jabdn, prevision de espacios a la entrada del circuito durante
el funcionamiento, etc.

o El adjudicatario coordinara con el hospital la implantacion del plan
propuesto por el mismo para el lavado de vajilla, cuberteria y demas menaje
mientras se realizan, por parte del hospital, las labores de
acondicionamiento de la zona. La planificacién de la obra se hara de modo
que la misma lo menos posible. El plan propuesto sera objeto de
valoracién.

La empresa adjudicataria debera retirar el equipamiento anterior antes de sustituirlo
por el nuevo, siendo por cuenta de la misma todos los gastos relativos a su
transporte fuera de las instalaciones de la RSMA a un centro de reciclaje o similar.
La adjudicataria aportara la documentacion que certifique la correcta gestién del
residuo.

La puesta a disposicibn se efectuard en un transporte adecuado, siendo
responsabilidad exclusiva del proveedor el mantenimiento de las condiciones de la
mercancia hasta el momento de su entrega e instalacion en el Hospital. Hasta la
firma del acta de recepcién (una vez puesta en marcha y con toda la documentacion
entregada) el responsable a todos los efectos del equipo serd la empresa
adjudicataria.

Es responsabilidad del adjudicatario el transporte hasta el punto de instalacion
definitivo del equipo nuevo. Seran por cuenta del adjudicatario todos los medios
auxiliares técnicos y humanos necesarios para el transporte hasta la ubicacion
definitiva del equipo.

Los equipos ofertados cumpliran en todo momento con la normativa europea en
vigor, las firmas comerciales que participen en este procedimiento de seleccién que
oferten equipos o aparatos de procedencia extracomunitaria, vendran obligados a
presentar un certificado de homologacion de los citados equipos o aparatos,
conforme a las normas vigentes en el pais de origen, para su utilizacion en el mismo.

Para todos los articulos que componen el objeto del presente contrato, se entendera
incluido cualquier componente, conexion, pieza, utensilio, canalizacién, accesorio,
material, equipo, elementos de seguridad y proteccion (fijos, méviles y opcionales)
etc., necesarios para su completo y O6ptimo funcionamiento, es decir, el
equipamiento se entregara en perfectas condiciones de uso para el fin al que va
destinado. La instalacién comprende la entrega en la Sede destinataria y el montaje
en los locales de destino definitivo, asi como cualquier otra operacion requerida para
su completa puesta a disposicion.

La ubicacién definitiva del equipamiento e instalacién a realizar sera en el mismo
lugar del equipo al que sustituye. Asimismo, todas las maquinas, aparatos, equipos
especiales, materiales, piezas, accesorios, herramientas y demas utensilios
precisos para la realizacion completa de los trabajos de instalacion, seran por
cuenta del contratista, al objeto de que el equipamiento quede en perfectas
condiciones de funcionamiento.



e La empresa adjudicataria, una vez instalados los equipos y en presencia de
personal técnicamente cualificado autorizado por el Centro, realizara las pruebas
necesarias que acrediten el funcionamiento de los equipos adjudicados

e Se entregara al responsable del contrato la siguiente documentacion, que deberéa
estar en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma:

1. Manual de uso del equipo (en castellano, y si esta disponible, en euskera).

2. Manual de montaje e instalacién del equipo.

3. Diagramas eléctricos de mando y proteccion del equipo tal y como se ha
instalado.

4. Despiece del equipo: incluira planos de detalle de la composicion de los distintas
partes del equipo

5. Se incluira el codigo y denominacién de todos los componentes del equipo
(todas las piezas correspondientes al despiece del punto anterior deben estan
identificadas con su cédigo comercial correspondiente

6. Se entregara el programa de automatizacion del equipo, asi como las
contrasefias de acceso (acceso total como el instalador) al autémata del equipo
para labores de mantenimiento por parte del personal del hospital.

7. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo dirigido a los profesionales
de mantenimiento de la RSMA.

e Laentrega de esta documentacidn se entiende como parte del equipo y es condicién
necesaria para firma del acta de recepcién del equipo. La no entrega supondra que
la instalacién del equipo no se ha completado.

e El adjudicatario impartira dos formaciones:

1. Formacion en el uso de los equipos dirigido a los profesionales de cocina del
Hospital que van a hacer un uso diario y normal de cada equipo.

2. Formacién en el mantenimiento tanto preventivo como del equipo dirigido a los
profesionales de mantenimiento de la RSMA que seran los encargados de
atender el buen funcionamiento del equipo. Se debera entregar el programa de
mantenimiento tal y como se ha indicado en el punto anterior. El programa de
mantenimiento sera el guion que servirA de base para el curso de
mantenimiento.

5. CONDICIONES DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO

El equipo debera disponer de una garantia minima de dos afos, y durante todo el plazo
de garantia adjudicado, a partir de la firma del acta de recepcién (firma de acta de
recepcion).

Durante todo el periodo de garantia la empresa adjudicataria sera responsable y a su costa
de todas aquellas actuaciones de mantenimiento de caracter preventivo y correctivo, o de
modificacién, actualizacién o mejora que sean necesarias con la finalidad de garantizar una
adecuada utilizacion, durabilidad, buen estado de conservaciéon y seguridad del equipo
objeto del contrato, asi como de todos sus componentes y accesorios.

Todas las actuaciones de mantenimiento se han de ejecutar con el conocimiento y la
autorizacion previa del responsable del contrato de la RSMA.

Siempre que se produzca una actuacién de la empresa adjudicataria, ya sea por la
realizacion de mantenimiento preventivo o correctivo, debera emitir un parte de trabajo, en
el que se incluyan como minimo, los siguientes conceptos debidamente cumplimentados,
en su caso:

e Fecha

e Ubicacion



Modelo

Numero de serie
Caracteristicas de la averia
Material de repuesto

Cobertura preventiva

En relacion a la cobertura de mantenimiento preventivo, se efectuaran visitas con la
frecuencia que refieran en su Plan de Mantenimiento, para localizar y prevenir fallos en los
equipos o instalaciones, asi como para la buena conservacion y durabilidad de los mismos.
Se regulardn y vigilaran los parametros funcionales que determinan el estado de
funcionamiento de los equipos o instalaciones. De los datos obtenidos se determinara, con
la debida antelacion, la sustitucién parcial o total de los mismos. Igualmente indicara los
defectos que afecten al rendimiento, gasto, seguridad del usuario, o del propio equipo o
puedan ser causa de una averia futura.

Cobertura correctiva

Como tal se entiende la reparacion de las averias que se pueden producir en las maquinas,
como consecuencia de su utilizacion.

La empresa adjudicataria esta obligada a realizar el mantenimiento integral de los equipos
durante el periodo de vigencia del contrato, para lo cual dispondra de un servicio de
asistencia técnica que cuente con instalaciones y equipamiento técnico adecuado. Este
mantenimiento incluye todas las piezas que sea necesario sustituir para el correcto
funcionamiento del equipo sin ningun coste extra o adicional durante la duraciéon de la
garantia.

La cobertura, por tanto, incluira todos los costes derivados del uso del equipamiento, a
excepcion de los consumos de energia eléctrica y otros consumibles no asociados al
contrato, abarcara la totalidad del equipamiento objeto del contrato. Se excluyen las
manipulaciones incorrectas siempre y cuando haya acuerdo entre las partes a la hora de
considerar como tal alguna manipulacion.

El tiempo maximo de respuesta para la reparacion de las averias no podra ser superior a 24
horas, desde la comunicacion del aviso, que se realizarg, preferentemente, via telefénica o
e-mail. Es decir, desde que se avise, el licitante dispondra de como mucho 24 horas para
que personal cualificado diagnostique la averia y planifique y ejecute su reparacion.

Ademas, se realizar4 mantenimiento correctivo de los equipos sobre cualquier defecto que
se detecte haga disminuir su rendimiento, que produzca un mayor consumo energético, de
consumibles, etc. o que puedan llegar a poner en peligro la seguridad de los pacientes ya
trabajadores.

Tras cada operacion de asistencia técnica sobre el equipamiento se debera verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales y se garantizara la
seguridad y funcionamiento correcto del material.

Cuando el equipo sufra averias de forma reiterada que no sean consecuencia de
manipulaciones incorrectas y que a juicio del responsable del contrato aconsejen su
sustitucién, deberd ser cambiado por otro de similares caracteristicas.

Cuando se dé un uso incorrecto del equipo que provoque una averia en el material, el
adjudicatario debera realizar un informe detallado que dirigird al responsable del contrato,
indicando las causas y los efectos, asi como las acciones a adoptar que se consideren
necesarias para evitar que se vuelvan a repetir esos usos incorrectos ademas de reunirse
con los responsable del contrato y los usuarios del equipamiento para explicar el correcto
uso del material y evitar, de esa forma, que se vuelva a repetir la averia.



Respecto de los recambios y materiales a cuenta del adjudicatario, ademas de la mano de
obra, incluira todos aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento del
equipamiento proporcionado.

En ningln caso y bajo concepto alguno podra verse reducida la actividad de la RSMA,
ocasionando alteraciones que afecten a un ininterrumpido y 6ptimo funcionamiento del
equipo adjudicado.

6. ASESORAMIENTO Y FORMACION

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptara las
medidas necesarias para realizar las siguientes funciones:

e Asesoramiento y formacién a los usuarios de las maquinas y /o equipos

e Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin

de agilizar las reparaciones.

e Organizacion y registro de las visitas de los técnicos.

e Organizacion y supervision del traslado del equipo.

e Configuracion del equipo segun las necesidades del servicio.

La empresa adjudicataria realizara estas funciones ateniéndose en todo momento a las
normas establecidas por la RSMA, y siguiendo las instrucciones de la Unidad/Servicio en la
que el equipo esté destinado.

El adjudicatario se compromete a formar e informar al personal que designe la RSMA, tanto
desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en médulos:

e Aprendizaje

e Asesoramiento

e Actualizaciones

La formacion incluird la formacion-informacion inicial, previa a la puesta en marcha y la
formacién continuada del equipo humano responsable del manejo Se aportard la
informacidn necesaria para facilitar la formacion del personal que efectuaré las inspecciones
periddicas y el mantenimiento preventivo necesarios una vez transcurridos el plazo de
garantia.

7. GESTION AMBIENTAL

La empresa adjudicataria adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de
la legislacién medio-ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de
aplicaciéon a los trabajos contratados y respondera de cualquier incidente causado. Para
evitar tales incidentes, adoptara las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas
practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados,
emisiones contaminantes a la atmésfera y el abandono de cualquier tipo de residuo, con
extrema atencién a la correcta manipulacion de los residuos peligrosos.

Cumpliendo los procesos vigentes de medio ambiente, la empresa adjudicataria realizara
las gestiones de reciclaje y gestién de residuos pertinentes.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos, aportando un informe escrito
referente al hecho y a sus causas. El Responsable Técnico sera el responsable frente al
Hospital de la vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter medio-ambiental,




guedando a disposicién de la Direccion de la RSMA para cuantas aclaraciones, informes y
actuaciones sean necesarias para la correcta gestion medioambiental.

8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria debera contar con un seguro de Responsabilidad Civil como
garantia por dafios corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros
por accidente o negligencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y
reparaciones efectuadas por la empresa adjudicataria, debiendo aportar la pdliza
correspondiente (original o copia compulsada) a la firma del contrato.

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO AMBIENTE

Segun “Dosier de Coordinacion de actividades en materia de Prevencién y Medio Ambiente”
que se adjunta a la documentacién del presente expediente.

El personal del adjudicatario deberd cumplir las normas laborales y las normas de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como todo lo relativo a Medio Ambiente,
comprometiéndose a entregar a la RSMA la documentacién que le sea exigida para
acreditar dicho cumplimiento.
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