GOBERNANTZA PUBLIKO ETA i DI:ZPARTAMENTO DE GOBERNANZA
AUTOGOBERNU SAILA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

Expediente n® KM/2020/009 ~ Lote 1

Objeto de la Contratacién: Servicio de Sequridad y Serviclos Auxiliares para
diversos edificios de Gobierno Vasco en Araba, Bizkala y Gipuzkoa,

Tarea: Pliego de prescripciones técnicas,

Procedimiento: Contratacién de servicios por procedimiento Ablerto y la forma de
adjudicacién de pluralidad de criterios de adjudicacién -

1. OBJETO.

1.1.  Es objeto del presente pliego establecer las condiciones técnicas por las que
ha de regirse la prestacién del serviclo de vigilancla, proteccién y control de accesos
de personas. y mercancias, asi como servicios auxiliares de la Administracién
General de la Comunidad Auténoma de Euskadi en Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Los edificios objeto del contrato son, por un lado, edificios dependientes de la
Direccion de Recursos Generales {inmuebles de gestién unificada {en adelante IGU)
o asimilados} y, por otro, otra serie de edificios que se han adherido al contrato.
Asl, los edificios objeto del contrato son los sigulentes:

EDIFICIOS EN VITORIA-GASTEIZ

Sede central del Goblerno Vasco en la calle Donostia, 1.
Edificio para servicios administrativos en la calle Samaniego, 2.

. Oficina de Atenclon Permanente (Zuzenean) en la calle Ramiro de Maeztu,
10 :

. - Edificio para servicios administrativos en |a calle San Prudencio, 18, ,
. Edificio del Archivo General de la Administracién General de la Comunidad

Auténoma de Euskadi en la C/ Zubibarri, 10 Interior.

EDIFICIOS EN BILBAOQ

. Edificio para servicios administrativos en la calle Gran Via n® 85, -
Edificio para serviclos administrativos en ia calle General Concha no 23,
Edificio para serviclos administrativos en la Plaza Bizkaia s/n.

Edificio para servicios administrativos en la calle Alameda Rekalde n© 392

EDIFICIOS EN SAN SEBASTIAN

Edificio para servicios administrativos en la calle Andia, 13.

Edificio para servicios administrativos en la calle Easo, 10.

Edificio para servicios administrativos en la Vitoria-Gasteiz, 3

Edificio para servicios administrativos en la calle Alto de Miracruz s/n
Edificio para servicios administrativos en la calle San Bartolomé, 28

EDIFICIOS DONDE SE .REQUIERE SERVICIO DE VIGILANCIA DINAMICA MEDIANTE
“ACUDOS”,

. Edificio sito en C/ Elvira Zulueta, 4 de Vitorla-Gasteiz.
Edificlo sito en Plaza Asua, s/n de Sondika (Bizkaia).
Edificio sito en Poligono Neinver - C/ Isumendi, 7 bajo.
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1.2.- La informacién contenida en el presente pliege se considera suficiente a los
efectos de la presentacién de las correspondientes ofertas, por lo que, en el
supuesto de que los interesados en presentar ofertas solicitaran informacién
adicional, serd facultativa para el contratante la entrega dé de la misma,
debiéndose, en cualquier caso, suscribir por el solicitante, con carécter previo, el
correspondiente documento de confidencialidad.

2, ESPECIFICACIONES GENERALES.

2.1. Tipo de servicio.

2.1.1.- El servicio a contratar se realizaré en base a la funcidén a desarrollar en su _
caso por vigilantes de seguridad sin arma, o por servicios auxiliares con arreglo a
o previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y en aplicacion de -

la legislacién vigente para el sector y legislacién vigente en materia de Proteccién
de Datos de Caracter Personal. :

2.1.2.- El adjudicatario queda obligado a procurar los cursos formativos descritos
en la normativa de seguridad privada para el personal destinado en los servicios
contratados, sin que ello suponga incremento alguno en el precio del servicio,

2.1.3.- En el supuesto de huelga laborai que afecte al  servicio objeto de
contratacién, el adjudicatario vendrd obligado a requerimiento del érgano de
contratacion y en el plazo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que
garanticen los servicios minimos imprescindibles que determine la administracién
competente. St el adjudicatario no ofreclera dichas soluciones o no las ltevara a la
practica, el Responsable del Contrato minimos aprobados, que serdn por cuenta del
adjudicatario, deduciéndose por tanto de su facturacién el importe de los referidos
contratos. La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros

serd sin embargo del adjudicatario, a todos los efectos que en este Pliego se
contemplan.

2.2. Funciones de vigilante de seguridad sin arma.

Sin perjuicio de otras que resulten de interés, las tareas a realizar serdn:

2.2,1.- Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi como
la proteccién de las personas que pudieran encontrarse en los mismos.

2.2.2.- Efectuar controles de seguridad e identidad en los accesos tanto de
personas, como vehiculos y mercancias.:

2.2.3.- Realizar labores de control y gestién de los sistemas de seguridad y alarma

mediante el manejo de herramientas y sistemas de seguridad disponibles en cada
edificio,

2,2.4.- Control de paqueterfa y correspondencia conforme a los criterios de
actuacién establecidos por la administracion del servicio.

2.2.5.- Custodia de llaves y gestion de las mismas conforme a los criterios de
actuacion establecidos por la administracién del serviclo.

2.2,6.-Servicio de rondas, inspecciones o cualquier otro tipo de vigilancia dindmica,
tanto diurno como nocturno, ~

2.2.7.-Inspeccién de instalaciones y custodia de los equipos y sistemas de
seguridad en los casos y en la forma establecidos por la administracién de! servicio.
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2.2,8.- Colaboracién activa con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, los -
Servicios de Emergencia contra Incendios y el Servicio Médico, tanto en simulacros
de evacuacion, como en casos reales de emergencia y/o evacuacion,

2.2.9.- El personal de segurldad contratado, al ser en si mismo un componente
basico en el Plan de Emergencia y Evacuacién, participard, al menos una vez al
aflo, en los cursos organizados por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Administracién, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la
organizaclon del servicio sin conste alguno para el contratante,

2.2,10.- Ademas de las sefialadas deberdn realizarse todas aquellas funciones de
vigilancia y control recogidas en la normativa de seguridad y las complementarias
que establezca la administracidn contratante y estén directamente relacionadas con
el objeto del contrato y resulten imprescindibles para lograr el nivel de proteccién
adecuado a las necesidades del contratante.

2.2.11,-Facilitar el apoyo y colaboracién necesarios a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad de acuerdo a la legislacién vigente.

2.3. . Funciones de auxiliar,

2.3.1. Recibir y acreditar visitas que accedan al edificio, Gestionar la cesidn
de llaves, Colaborar en la organizacién y control de la evacuacién del
personal en situacidn de emergencia.

2.4, QObllgaciones especificas con respecto al serviclo de vigllancia,

2.4.1, Considerandose perjudicial para el correcto desempefio de estas funclones el
cambio en la asignacion de vigilantes, ya sea por la finalizaclén del contrato faboral
- del vigilante, ya por que sea de interés de la adjudicataria el traslado del vigilante a
prestar el servicio a otro cliente, la entidad adjudicataria quedara obligada a gue, al
menos, del total de la plantilla de profesionales que preste el servicio en el edificio
objeto del presente pliego al Iniclarse la vigencia del contrato, un S0% de aquélla
permanezca prestando el servicio cuando el cltado contrato o, en su caso, cada
prérroga, finalicen. Todo ello, con independencia de los casos en que legalmente
proceda la apreclacién de fuerza mayor,

2.4.2. La entidad adjudicatarla queda obligada a procurar los cursos de reciclaje y
actualizacién en técnicas de seguridad necesarias al personal gque tenga destinado
en los edificlos objeto de contratacién para una adecuada realizacién del servicio,
sin que ello suponga incremento alguno en el precio del servicio. La programacion
de estos cursos, por parte de la entidad adjudicataria, se presentard al contratante
con antelacién a su realizacién. : '

2.4.3, Con una perlodicidad anual el personal asignado al servicio participaran en
los simulacros de evacuacién de acuerdo con las normas y directrices de la JSSGV.

2.4.4. Todo el personal que preste serviclos de vigilancia en los edificios objeto de
contratacion deberd cumplir las disposiciones de control interno y las especiales
relativas a seguridad, recogidas en fas normas y reglamentos del Servicio de
Seguridad del Gobierno Vasco, las cuales estaran a disposicién del adjudicatario con
anterloridad al comienzo de la prestacién del serviclo.

2.4.5. La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucién del contrato los

siguientes elementos, que se instalaran en el lugar que, en su momento, le indicara
el responsable del contrato:



-Armero AR2L+C205, 10 compartimentos o similar (Gran Via,85).

-Armario electrénico guarda llaves Assa Abloy Mod. Traka L Touch (o similar) con
capacidad para 150 juegos de llaves, '

2.4.6. La empresa adjudicataria debera adscribir a la adjudicacién del contrato los
siguientes elementos en los sistemas de comunicacién: ‘

-3 terminales smartphone Samsung Galaxy S21 o similar.

2.5.  Eleccién y sustitucién.

2.5,1. La Empresa adjudicataria proporcionard, como requisito previo a la
prestacién del serviclo, el currfculo de un niimero de vigilantes y auxiliares superior
al doble de las unidades previstas para la nueva contratacién, a fin de poder
seleccionar aquelios que considere en mejores condiciones para el desempefio de
las funciones, salvo en los casos donde exista subrogacion. '

2.5.2. La empresa adjudicataria, presentard Certificado del grado de formacién
especifica que alcance cada uno de elios, indicando denominaciones y nlmero de
horas lectivas de los cursos a los que hayan asistido y el resultado de los mismos.

2.5.3. Los vigilantes propuestos por la empresa, deberan estar en posesién de la
correspondiente tarjeta de Identificacién Personal (TIP), que deberd presentar en el
momento de la eleccién junto con la declaracién jurada de reunir los requisitos gue
determine la Ley de Seguridad Privada.

2.5.4. Dada la necesidad de que el personal de vigilancia conozca
pormenorizadamente las Instalaciones para cumplir cabalmente su cometido, la
empresa adjudicataria asignara los vigllantes con cardcter fijo y no podra
sustituirlos, salvo causa justificada y slempre con la autorizacién previa de la
JSSGV, a quien le correspondera aceptar o rechazar los vigilantes propuestos en
cada caso por la empresa contratada.

2.5.5. El Organismo contratante podra exigir a la empresa adjudicataria, mediante
propuesta debidamente razonada, la sustitucién de cualquier vigilante. Dicha
sustitucidn habrd de ser solicitada con una antelacién minima de cinco dias.

2.5.6. La empresa adjudicataria garantizard la prestacién del servicio por los
vigilantes expresamente. elegidos en las condiciones contratadas, igualmente
debera garantizar las sustituclones de los mismos, por los vigilantes suplentes
previamente nombrados en el mismo proceso de seleccidn,

2.6. Coordinacién.

La Jefatura del Servicio de Seguridad del Gobierno Vasco serd la encargada de velar
por el estricto cumplimiento de lo exigido en este Pliego; siendo este responsable
del contrato y, por tanto, Unico Interlocutor vélido entre la empresa y el organismo
contratante en materias relacionadas con el funcionamiento del servicio,

Por su parte, la empresa adjudicataria nombrarad un representante que serd dnico
interlocutor para las comunicaciones con el responsable del contrato Yy que estard
iocalizable y disponible durante tas 24 horas de todos lo dias del afio y garantizara,
en todo momento, que el servicio se presta en las condiciones contratadas.



© 2.7, Qrganizacién del servicio,
2.7.1. Plan de trabajo

2.7.1.1, Para la correcta prestacidén del serviclo, la ‘empresa adjudicataria
deberd adquirir y mantener la diligencia suficlente en el conocimiento exacto de los
edificios. Para ello, en el plazo de un mes desde el inicioc de ia prestacién del
servicio debera presentar una propuesta concreta e individualizada del trabajo a
realizar en cada edificlo o centro, Dicha propuesta Incluird la especificacién
detallada de la organizacidn, ia planificacién del serviclo y la operativa de seguridad

que deberd ser consecuente con el andlisis de riesgos y la propuesta técnica
(criterios de valoracién en la cardtula). :

2.7.1,2. La empresa adjudicatarlia implantara en el plazo de un mes desde su
aprobacién, cad plan de trabajo y operativa de seguridad o sus modificaciones, los
medios y/o sistemas de seguridad y control, y demds elementos que se presenten
en su oferta de mejora para los edificios objeto de este contrato.

2.7.2. El nimero de puestos necesario en cada momento para atender el servicio

se determinara por el responsable del contrato, en funcién de las circunstancias
concurrentes.

2.7.3. Cuando hubiera cambio de turno durante el servicio, se realizara un solape
entre el vigilante entrante y el saliente de, al menos, quince minutos, al objeto de
garantizar una correcta transmisién de incidencias,

2.7.4. La Administracion contratante facllitard aquellos elementos auxiliares que
considere necesarios para la correcta ejecucién del servicio, sin perjuicic de que los
licitadores -con la aprobacién de fa parte contratante- puedan proponer la
incorporacion y utilizacién de otras herramlentas equipos o elementos Utiles que

consideren adecuados para el desarrollo de las funciones propias del servicio
seguridad,

El Adjudicatario serd responsable del buen uso y conservacién 6ptima de las
Instalaciones, equipos y materiales titularidad del contratante gue sean puestos a
su disposicion para la prestacién del servicio objeto de este contrato, quedando
obligado a su reposicién o reparacién en caso de pérdida o deterioro consecuencia
de su uso inadecuado directamente imputable. Igualmente .asume la custodia y
seguridad de los medios que aporte a la realizacién del servicic o actividad por lo

que quedan de su exclusiva responsabllidad los dafios que se causen por
sustraccion o deterloro.

2.7.5. La empresa adjudicataria, en cumplimiento de lo que establece el Convenlo
Colectivo, el Estatuto de los Trabajadores y demds normativas vigentes
determinara el nlimero de vigilantes que deban prestar el servicio para cubrir las

horas necesarias para cada puesto o servicio. ‘

2.7.6. Cuando los serviclos de vigilancia sean de 24 horas se prestara
ininterrumpldamente en jornadas a turnos de 8 horas como maximo.

2.7.7. La empresa élaborard regularmente un cuadrante de servicio que refleje los
turnos de trabajo y el nombre del vigilante en cada turno. Acompafiando al
cuadrante del servicio, la empresa adjudicataria proporcionara al adjudicadora la
Administracién, -cuando asi lo solicite- un cuadrante individua! mensual cen los
~serviclos prestados por cada vigllante, que deberd estar visado por cada uno de
ellos. El computo horario anual por vigilante no podrd exceder de las horas
-establecidas seglin Convenio Naclonal de Empresas de Seguridad,
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2.7.8. El vigilante de seguridad en el desempefio de sus funciones no abandonard
el lugar de trabajo sin una sustitucién previa. En todo momento debera portar, en
el lado izquierdo a la altura del pecho, su tarjeta de identificacion personal,
confeccionada al efecto por el Servicio de Seguridad del Gobierno Vasco.

2.8, Seauimiento,

~ 2.8.1. Inspecciones reglamentarias,

La empresa adjudicataria realizard las inspecciones que reglamentariamente sean
requeridas (minimo de cuatro al mes).

Para la realizacién de estas inspecciones reglamentarias, el adjudicatario dispondra
de un servicio de inspeccion con personal de esta categoria.

Los informes con el resultado de la inspeccidn se remitirdn trimestralmente al
responsable del contrato.

Asimismo, los Coordinadores del Servicio de Seguridad, realizardn quincenalmente
inspecciones aleatorias en los edificios objeto del contrato. El Coordinador General
sito en el edificio Lakua realizard las inspecciones en los edificios sitos tanto en
Vitoria-Gasteiz como en Bilbao y Donostia-San Sebastian (en cumplimiento de las
tareas sefialadas en la cldusula 2.6, de este Pliego, en tanto representante de la
empresa contratista), mientras que el coordinador de servicio sito en Gran Via
realizara las inspecciones de los edificios de Bilbao y podré realizarias Donostia-San
Sebastian, a requerimlento del Coordinador General, .
2.8.2, Para aumentar la eficacia de los vigilantes y su seguridad, la empresa
contratada procurard los medios para establecer las vias de comunicacién
permanente entre ellos y su sede o central. No obstante, cualquier incidencia que
interrumpa el normal desarrollo de sus funciones debera ser comunicada por el
vigilante inmediatamente y de forma simultanea al Responsable del contrato.

2,8.3. Diariamente se extenderén Partes de Servicio, en los que se reflejaran
todas las novedades acontecidas en el mismo. Los partes se entregardn Unicamente.
al Responsable del Contrato.

2.8.4. El dia primero de cada mes, por parte de la empresa adjudicataria, se
entregard, al responsable del contrato de la Direccién de Recursos Generales, la
relacién del servicio previsto para todo el mes, indicando nombre y apellidos del
vigilante asighado a cada puesto y cuantos datos se consideren convenientes para
la planificacion organizacidén y seguimlento de mismo.

2.8.5, El responsable del contrato o personal del servicio de seguridad de la
Direccién de Recursos Generales, podrén efectuar las visitas gue se constderen
necesarias a los edificios objeto del servicio contratado para conocer el grado de
cumplimiento del servicio en relacién las especificaciones del contrato.

2.9. Confidencialidad y datos de caracter personal.

2.9.1. Al ser un servicio de vigilancia y seguridad el objeto del contrato, la empresa
quedara obligada a prestar el serviclo con las méximas garantias de
confidencialidad, procurando entre su personal una actitud educada, profesional y
vigilante, siguiendo en su actuacién las pautas protocolos establecidos por la
Jefatura del Servicio de Seguridad del Gobierno Vasco (JSSGV), '



2.9.2. En ningln caso la empresa adjudicatarla podrd utilizar la documentacion

generada o la informaclién a fa que tenga acceso para un fin distinto del indicado en
este pliego. ‘ '

2.9.3. Dado el caracter personal de los datos tratados por los sistema de control de
accesos y vigllancla en los edificios objeto de este contrato, la empresa
adjudicataria y su personal estdn obligados a guardar secreto profesional respecto a
las Informaciones, documentos, asuntos y datos de caracter personal de los que
haya podido tener conocimiento por razén de la prestacién del contrato, obligacidn
que subsistird aln después de la finalizacién del mismo, de conformidad con lo
establecido en la-Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2,9.4. El adjudicatario deberad formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccién de datos que estén obligados a cumplir en el
desempefio de sus funciones, en especlal las derivadas del deber de secreto.
Respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las Infracciones legales
en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

2.9.5. El -adjudicatario y su personal de seguridad durante la prestacién del
servicio para el cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la documentacion de seguridad vigente, que estard a disposicién
del adjudicatario al iniclo de la prestacién del servicio para el desarrollo de su
trabajo. :

3.- PRESTACION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO EN_VITORIA-
GASTEIZ.

3.1. SEDE CENTRAL 'DEL GOBIERNO VASCO EN VITORIA-GASTEIZ.
El complejo de edificios administrativos situado en la c/DonostIa-Sén Sebastian, 1
dei barrio de Lakua en Vitoria-Gasteiz

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones en el edificic conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacidn establecidos
por la administracién del serviclo. ‘

PUESTO 1: Coordinador General de Servicios de Seguridad.

Niimero de vigllantes necesarios: uno (1) ' ,

Caracteristicas del puesto: La persona asignada para este puesto deberd presentar
la categoria de Coordinador de Serviclos acreditada por su empresa y poseer {a
titulacion certificada de Director de Seguridad. ‘

El 6rgano de contratacidn podré exigir la sustitucién de la/s persona/s designada/s
cuando, a su crlterio, no cumpla las exigencias profesionales inherentes al servicio;
asimismo, podré rechazar la/s persona/s propuesta/s por la empresa, solicitando
que se formule una nueva propuesta, '

Es el responsable -bajo las 6rdenes directas del responsable del contrato- de
planificar, gestionar, controlar y supervisar los servicios a su cdrgo en los edificios
sltos en Vitoria-Gastelz, Donostia-San Sebastidn y Bilbao, dando cuenta inmediata
de cuantas incidencias observe en la prestacién de los servicios, tomandoc las
medidas de urgencia que estime oportunas en los caso de disfuncién en el servicio
y encargandose de mantener la disciplina y pulcritud entre sus empleados.
Quincenalmente realizaréd inspecciones de los servicio contratados en los edificios



objeto del contrato, comunicando el resultado mediante las herramientas
administrativas puestas a su disposicién por el contratante Yy por su empresa,

El coordinador General asumird asimismo las tareas que se sefialan en la clausula

2.6 del presente Pllego de Prescripciones Técnicas, en cuanto representante de la
empresa contratista, '

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el Coordinador General de Serviclos de Seguridad mantendrd una
actividad laboral de jornada completa con dedicacién exclusiva a este puesto en
horarlo normalizado de jornada partida entre las 07:30 y las 17:30 horas de Lunes
a Viernes. Pudiendo ser requerido para el servicio en todas aquellas clrcunstancias
especiales que asi se consideren por parte del responsable del contrato.

Uniformidad VIP

La empresa adjudicataria dotard en cantidad suficiente al Coordinador General de
Servicios de Seguridad de uniformidad VIP (que serd de color negro, gris o azul
marino) homolegada por el organismo competente y compuesta por. americana v
pantalén, camisa,. corbata, cinturén, calcetin y zapato, asi como del material y
elementos de identificacion y defensa reglamentarios para esta uniformidad.

PUESTOS 2 y 3: Servicio de vigilancia acceso exterior “Garitas”

Ndmero de vigilantes necesarios: dos (2)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio serad de lunes a
viernes de 07:00 a las 21:00 horas para la garita Este, y de 07:00 a las 17:30

horas de lunes a jueves y de 07:00 a 15:30 horas los viernes y jornada de verano
para la garita Oeste. . :

PUESTOS 4 y 5: Servicio de operador de sala del centro de control

NOmero de vigilantes necesarios: dos (2)

Horario de servicio: Atencidén permanente 24 horas todos los dias de! afio y refuerzo

de lunes a jueves de 07:30 a 19:30 horas y viernes y jornada de verano de 07:30

a 16:30 horas. Los vigilantes destinados a esta funcidn habran de tener formacién y
. experiencia especifica en la materia.

PUESTO 6: Servicio de vigilancia y control de accesos en zonas comunes
“Hall Lk-II",

NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicioc de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio sera de lunes a
viernes entre las 07:00 y las 17:30 horas de manera ininterrumpida.

PUESTO 7: Servicio de vigilancia y control de accesos en muelie de
mercancias

Ndmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de serviclo: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio serd de lunes a
viernes entre las 07:00 y las 15:30 horas de manera ininterrumpida,
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PUESTO 8: Servicio de vigilancia y control de accesos para visitas
“Escaner”

Nimero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horarlo de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio serd de lunes a
viernes entre las 07:00 y las 15:30 horas de manera ininterrumpida.

PUESTOS 9 y 10: Servicio de ronda interior y exterior

NGmero de vigilantes necesarios: dos (2)

Horarlo de serviclo; Estos puestos estardn atendidos por un vigilante en cada uno
de ellos en servicio permanente de 24 horas todos los dias del afio.

PUESTO 11: Servicio de vigilancia y control de accesos en zonas comunes
“Hali 1", ‘

Nimero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio serd de lunes a
viernes entre las 07:00 y las 17:30 horas de manera ininterrumpida.

Responsable de Equipo: La figura de Responsable de equipoc se compatibllizara
segun las necesidades del servicio entre los puestos 2 al 10,

Es el responsable de la coordinacidn del trabajo operativo de seguridad en edificios
sitos en Vitoria-Gastelz, en ausencia del Coordinador General de Servicios.

SERVICIOS AUXILIARES:

Aunque actualmente no se realiza este servicio, existe la posibilidad de que durante
la ejecucion del contrato suria la necesidad de introducirlo, en cuyo caso, se
realizara la modIficacidén contractual oportuna.

En caso de que, durante la ejecucidn del contrato, surgiese la necesidad de

introducir esta figura, el precio a aplicar serd el precio/hora auxiliar ofertado por la
adjudicataria. ‘

Namero de auxillares necesarios: Por determinar. Se concretard en caso de
necesidad,

Caracteristicas del puesto: Reclbir y acreditar visitas que accedan al edificlo.
Gestionar la cesion de llaves. Colaborar en la organizacion y control de la
evacuacion del personal en situacléh de emergencia. El personal de serviclos
auxiliares no realizaréd labores de vigilancia y seguridad. Ir4 uniformado conforme a
los criterios del contratante para este tipo de servicios.

Horario de serviclo: Sin perjuicio de otros gue oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este serviclo serd el
normalizado por la Administracién para la atencién al piblico. Se concretard en
caso de necesidad y contratacién de este servicio.



3.2.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SAMANIEGO

Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, situado en la c¢f

Samanlego, 2 y 4, y parcelas de garaje localizadas en la ¢/ Cercas Bajas, 13, de
Vitoria-Gasteiz. '

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada vy los protocolos de actuacién establecidos
por la administracion del servicio, ‘

El servicio de seguridad y vigilancla en el edificlo se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria,

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpleza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificlo y. espacios objeto de la proteccion, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de clerre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante.

3.2.1.- Efectivos a contratar

Definicidon de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU Samaniego en la ¢/ Samaniego, 2 y 4, de Vitoria-Gasteiz.

PUESTO 1: Serviclo de vigilancia y control de accesos
NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de serviclo: Sin perjuiclo de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacion de este servicio es el
comprendido entre las 07:00-y las 17:30 horas, de lunes a viernes todos los dias
laborables del afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal

laboral de la Administracién. En cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida.

3.3.- OFICINA DE ATENCION PERMANENTE ZUZENEAN

Las oficina de atencién permanente Zuzenean estdn ubicadas en la ¢/ Ramiro de
Maeztu, 10 de Vitoria-Gasteiz.

El vigilante de seguridad desarrollard sus funclones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracidn del servicio.

El servicio de seguridad- y vigilancia en el edificlo se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa ad}udicataria.r

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personhas y objetos
sospechosos, etc. comunicando al Centro de Control de Lakua el clerre operativo
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del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante, :

3.3.1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU Zuze_nean en la ¢/ Ramiro de Maeztu, 10 de Vitoria-Gastelz.

PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos

NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizaclén de este servicio es el
comprendido entre las 07:15 y las 20:30 horas, de lunes a viernes todos los dias
laborables del afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal

laboral de la Administracidén, En cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida.

3.4.- DELEGACION DE EDUCACION DE ALAVA

“El edificio de servicios administrativos para la Delegacién de Educacién del Gobierno
Vasco en Alava estd situado en la ¢/ San Prudencio, 18 de Vitoria-Gasteiz,

El vigilante de seguridad desarrollarad sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracion del serviclo.

El servicio de seguridad y vigilancla en el edificlo se realizard mediante la
combinacion de medios propios de la Administracién y medlos proplos de la
empresa adjudicataria,

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpleza el serviclo de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificio. Actlvidad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del _
contratante. '

3.4.1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para la realizacidn de las tareas de vigllancia y seguridad en
el la Delegacién de Educacién del Gobierno Vasco en ¢/ San Prudencio, 18 de
Vitoria-Gastelz.

PUESTO 1: Serviclo de vigilancia y control de accesos

Namero de vigllantes necesarios: uno {1) ' :
Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 07:15 y las 17:30 horas, de lunes a viernes todos los dias
laborables del afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal

laboral de la Administracién. En. cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida. '
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3.5.- ARCHIVO GENERAL DE 1A ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

Edificio de servicios administrativos sito en la ¢/ Zubibarri, 10 Interior de Vitoria-
Gasteiz.

Debido a las especificidades del servicio administrativo de este centro vy a los
medios técnicos de seguridad instalados no es necesaria la presencia fisica
permanente del vigllante de seguridad en las oficinas del edificio, por lo que se
reafizara un serviclo de inspeccién y control de seguridad para la apertura y cierre
del edificio asegurando correcto estado de las instalaciones en relacién con el
objeto de su proteccién, y un servicio de "acuda" a demanda del Centro de Control
de Seguridad, con ocasién de Incidencla o alarma detectada en dicho Centro de
Control. '

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el tiempo estimado para la realizacidn de este servicio serd el
estrictamente necesario para la apertura (30 minutos) y el clerre (30 minutos) del
edifico y control de instalaciones todos los dias laborables del afio.

4.- PRESTACION Y CARACTERTSTICAS DEL SERVICIO EN DONOSTIA-SAN

e e s it S i T Ad A R TR W AN KIN EIAIINALD I LAMATDAIN

SEBASTIAN. '

4.1.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GRAN ViA, 85

Edificio de servicios administrativos del Goblerno Vasco, situado en la C/ Gran Via,
85 de Bilbao.

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones en e! edificio conforme a lo

"dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién estabiecidos
por la administracidn del servicio.

El servicio de seguridad y vigilancia en el edificio se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria.

Todos los dias. laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccion de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencla de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el clerre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadide en la facturacién del _
contratante, '

4.1.1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para la realizacion de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU Gran Via, 85 de Bilbao.

PUESTO 1: Coordinador de Servicios de Seguridad.

‘Ndmero de vigllantes necesarios: uno (1)

Caracteristicas del puesto: La persona asignada para este puesto debera presentar
la categoria de Coordinador de Servicios acreditada por su empresa y poseer la
titulacion certificada de Director de Seguridad.

El érgano de contratacién podré exigir la sustitucién de la/s persona/s designada/s
cuando, a su criterio, no cumpla las exigencias profesionales inherentes al servicio;
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asimismo, podra rechazar la/s persona/s propuesta/s por la empresa, solicitando
que se formule una nueva propuesta, '

Es el responsable -bajo la supervisién del Coordinador Genetral de Servicios y bajo
las ordenes directas del responsable del contrato - de planificar, gestionar,
controlar y supervisar los serviclos a su cargo en los edificios sitos en Bilbao ¥
Donostia-San Sebastian, dando cuenta inmediata de cuantas Incidenclas observe en
la prestacion de los servicios, tomando las medidas de drgencia que estime
oportunas en los caso de disfuncién en el servicio y encargédndose de mantener la
disciplina y pulcritud entre sus empleados. Quincenaimente realizara inspecciones
de los servicio contratados en los edificios sitos en Bilbao y Donostia-San Sebastian,
comunicando el resultado mediante las herramientas administrativas puestas a su
disposicién por el contratante y por su empresa. ’

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el Coordinador de Servicios de Seguridad mantendra una actlvidad
laboral de jornada completa con dedicacién exclusiva a este puesto en horario
normalizado de jornada partida entre las 07:30 y las 17:30 horas de Lunes a
Viernes. Pudiendo ser requerido para el servicio en todas aquellas circunstancias
especiales que asl se consideren por parte del responsable del contrato.

Uniformidad VIP

La empresa adjudicataria dotard en cantidad suficiente al Coordinador de Servicios
de Seguridad de uniformidad VIP (que serd de color negro, gris o azul marino)
homologada por el organismo competente y compuesta por americana y pantalon,
camisa, corbata, cinturdn, calcetin y zapato, asi como del material y elementos de
identificacion y defensa reglamentarios para esta uniformidad.

PUESTO 2: Servicio de vigllancia y control de accesos para visitas

Nimero de vigllantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente © pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacidon de este servicio es el
comprendido entre las 07:15 y las 15:00 horas, horas todos los dias laborables del

afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la
Administracion.

PUESTO 3: Servicio de vigilancia y control de mercancias (Escéner Sotano)

Ndmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de serviclo: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 08:00 y las 15:00 horas, horas todos los dias laborables del

aflo, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la
Administracién,

PUESTOS 4 y 5: Servicio de vigilancia y control de accesos zonas comunes del
edificio ’

Nimero de vigilantes necesarios: dos (2)

Horarlo de servicio: Sin  perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, los horarios estimados para la realizacién de estos servicios son los
comprendidos entre las 07:00 y las 20:00 horas y entre las 8:00 y las 21:00 horas
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todos los dias laborables del afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el
personal laboral de la Administracién.

PUESTO 6: Servicio de Operador de Sala del Centro de Control.

Numero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horarlo de servicio: Sin perjuicic de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 08:00 y las 21:00 horas, horas todos los dias laborables del

afio, en funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la
Administracién.

PUESTO 7: Servicios Auxiliares.

Caracteristicas del puesto: Reclbir y acreditar visitas que accedan al edificio.
Gestionar la cesion de llaves. Colaborar en la organizacién y control de la
evacuacion del personal en situacién de emergencia. E personal de servicios
auxiliares no realizara labores de vigilancia y seguridad. Ird uniformado conforme a
los criterios del contratante para este tipo de servicios.

NUmero de personas necesarias: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario normalizado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 08:00 y las 14:00 horas, todos los dias laborables.

4.2.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GENERAL CONCHA, 23

e e et e e i e S e I S W Ale? ML INL T WAZINAW A, Lod

Edificlo de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en la ¢/ General
Concha, 23 de Bilbao.

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a Io

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacidn establecidos
por la administracién del servicio. :

El servicio de seguridad y vigllancia en el edificio se realizard mediante ia
combinaclén de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria, :

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el serviclo de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, |la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el clerre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante, ' '

4.2.1.- Efectivos a contratar

Definicion de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU General Concha, 23 de Bilbao.

PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos

Numero de vigilantes necesarios: uno (1)
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Horarlo de serviclo: Sin perjuiclo de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la reallzacién de este servicio es el
comprendido entre las 07:00 y las 17:30 horas, de lunes a viernes todos los dias
laborables del afio, en funcién del calendarlo y tipo de jornada para el personal

laboral de la Administracién. En cualquier caso el servicio se realizard de manera
Ininterrumpida.

4.3.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PLAZA BIZKAIA S/N

"Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en ¢/ Plaza Bizkaia s/n
de Bilbao. .

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificlo conforme a lo
dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracién del servicio,

El servicio de seguridad y vigilancia en el edificio se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria.

Todos los dias laborables, coincidiendo. con fa salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccion de
seguridad por todo el edificio y espaclos objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de clerre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el clerre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante. ) '

4.3.1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para ia realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU Plaza Bizkaia s/n de Bilbao.

PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos

NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horarlo de serviclo: Sin perjulcio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 07:15 y las 20:30 horas, todos los d(as laborables. En
cualquler caso el servicio se realizard de manera ininterrumplda.

PUESTO 2: Servicios Auxiliares.
Namero de personas necesarias! uno (1)

Caracteristicas del puesto: Reclbir y acreditar visitas que accedan al edificio.
Gestionar la cesi6n de llaves. Colaborar en la organizacién y control de la
evacuaclén del personal en situacién de emergencia, El personal de servicios

auxillares no realizaré labores de vigilancia y seguridad, Ira uniformado conforme a
los criterios del contratante para este tipo de servicios.

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 08:00 y las 14:00 horas y entre las 15:00 y las 18:00 horas
todos los dias laborables del afio, en funcidn del calendario y tipo de jornada para el
personal laboral de la Administracién. :
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4.4.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ALAMEDA REKALDE, 39
e

_ Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en Alameda Rekalde,
39 A de Bilbao.

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificic conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada v los protocolos de actuacién establecidos
por la administracién del servicio,

El servicio de seguridad y vigilancia en el edificic se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria.

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpleza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc, Comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante.

4.4.1.- Efectivos a contratar

Definicion de puestos para la realizacidon de las tareas de vigilancia y seguridad en
Alameda Rekalde, 39 A de Bilbao,

PUESTO 1: Servicio de vigilancia y control de accesos
NGmero de vigilantes necesarios: dos (2)
Horario de servicio:

Vigltante 1:
Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado
para la realizacién de este servicio es el comprendido entre las 07:00 y las 18:30

horas, todos los dias laborables. En ‘cualquier caso el servicio se realizard de
manera ininterrumpida.

Vigilante 2:

Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran concretarse, el horario estimado
para la realizacién de este servicio es el comprendido entre las 08:30 y las 14:00

horas, todos los dias laborables. En cualquier caso el servicio se realizara de
manera ininterrumpida.

5.- PRESTACION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO EN SAN SEBASTIAN

5.1.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “ANDIA"

e et e ot P A et P AR R RN AT FAIMESLAY

Edificlo de servicios administrativos del Goblerno Vasco, situado en la C/f Andia, 13
" de San Sebastian, ' :

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracién del servicio. ' ‘
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El serviclo de seguridad y vigllancla en el edificio se realizard mediante la
combinacidn de medios propios de la Administraclén y medios propios de la
empresa adjudicataria,

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspecclon de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el clerre operativo

del edificio. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante. :

5.1.1.- Efectivos a contratar

Definiclén de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU de la ¢/Andia, 13 de San Sebastidn.

PUESTO 1; Servicio de vigilancia y control de accesos
NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horarlo de servicio: Sin perjuiclo de otros que oportunamente pudieran -
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
comprendido entre las 07:00 y las 20:30 horas todos los dias laborables, en funcién
del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la Administracién. En
cualqulier caso el servicio se realizard de manera Ininterrumpida.

5.2.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “EASO”

Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en ¢/ Easd, 10 de San
Sebastian. :

El vigilante de seguridad desarroilard sus funciones en el edificlo conforme a lo
dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracién del serviclo,

El servicio de seguridad y vigilancla en el edificio se realizarda mediante la
combinacién de medios propios de la Administracién y medios proplos de la
empresa adjudicataria.

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado reallzard una ronda o inspeccidn de
seguridad por todo el edificio' y espacios objeto de la protecclén, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de clerre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificlo. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante, '

5.2.1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU en ¢/ Easo, 10 de San Sebastian.

PUESTO 1: Servicio de vigllancla y control de accesos

Namero de vigilantes necesarios: uno (1)
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Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario éstimado para la realizacidon de este servicio es el -
comprendido entre las 07:15 y las 17:30 horas todos los dias laborables de| afio, en
funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la

Administracién. En cualquier caso el servicio se realizara de manera
ininterrumpida.

5.3.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “GASTEIZ, 3"
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Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco, sito en ¢/ Vitoria-Gasteiz, 3
de San Sebastian. ‘

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracion del serviclo.

El servicio de seguridad y vigilancla en el edificio se realizard mediante la
combinacién de medios propios de la Administracién y medios propios de la
empresa adjudicataria.

Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpieza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccién de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccién, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificio, Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante,

5.3.1.- Efectivos a contratar

Definicion de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU Vitoria-Gastlez, 3 de San Sebastian.

PUESTO 1: Servicio de vlgilancia y control de accesos

NUmero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacion de este servicio es el
comprendido entre las 07:15 las 17:30 horas todos los dias laborables del afo, en
funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laboral de la

Adminlistracidn. En cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida.

5.4.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “INTXAURRONDO"”

Edificio de servicios administrativos del Gobierno Vasco,. sito en el Alto de Miracruz
s/n de San Sebastian.

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacion establecidos
por la administracion del servicio. :

El servicio de seguridad y vigilancia en el edificio se realizard mediante la

combinacién de medios propios de la Administracién y medios proplos de la
empresa adjudicataria. :

;
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Todos los dias laborables, coincidiendo con la salida del edifico del personal de
limpleza el servicio de seguridad contratado realizard una ronda o inspeccion de
seguridad por todo el edificio y espacios objeto de la proteccion, verificando los
sistemas de seguridad, los elementos de cierre, la ausencia de personas y objetos
sospechosos, etc. Comunicando al Centro de Control de Lakua el cierre operativo

del edificlo. Actividad que se realizard sin coste afiadido en la facturacién del
contratante,

5.4.1.- Efectivos a contratar

Definicion de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU del Alto de Miracruz, s/n de San Sebastian,

PUESTO 1: Serviclo de vigilancia y control de accesos

Nimero de vigllantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacién de este servicio es el
“comprendido entre las 07:15 y las 17:30 horas todos los dias laborables del afio, en
funcién del calendario y tipo de jornada para el personal laborai de Ia

Administracién, En cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida,

5.5.- EDIFICIO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “MARINA"

Edificio de serviclos administrativos sito en la ¢/ San Bartolomé, 28 de San
Sebastian.

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo
dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracidn del servicio.

El servicio de seguridad y vigilancia en el edificio se realizard mediante la
combinacién de medios proplos de la Administraclén y medios propios de la
empresa adjudicataria, :

Debido a las especificidades del servicio administrativo de este centro y a los
medios técnicos de seguridad instalados la presencla fisica del vigilante de
seguridad en las oficlnas del edificio se realizard exclusivamente en horario de
atencién al piblico, por lo que se realizard un servicio de. inspeccién y control de
seguridad para la apertura y cierre del edificio asegurando correcto estado de las
instalaciones en relacién con el objeto de su proteccion, y un servicio de “acuda” a
demanda del Centro de Control de Seguridad, con ocasién de incidencia o alarma
detectada en dicho Centro de Control, '

Horarlo de servicio de apertura y clerre: Sin perjuicio de otros gue oportunamente
pudieran concretarse, el tiempo estimado para la realizacién de este servicio sera el

estrictamente necesario para la apertura (60 minutos) y el cierre (60 minutos) del
edifico y control de Instalaciones todos los dias laborables del afio,

5.4,1.- Efectivos a contratar

Definicién de puestos para la realizacién de las tareas de vigilancia y seguridad en
el IGU de ¢/ San Bartolomé, 28 de San Sebastian.
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PUESTO 1: Serviclo de vigilancia y control de accesos

Namero de vigilantes necesarios: uno (1)

Horario de servicio: Sin perjuicio de otros que .oportunamente pudieran
concretarse, el horario estimado para la realizacidn de este servicio es el
comprendido entre las 08:30 y las 14:00 horas todos los dias laborables del afio, en
funcion del calendario y tipo de jornada para el persona! laboral de Ia

Administracién. En cualquier caso el servicio se realizard de manera
ininterrumpida. ‘
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6.~ PRESTACION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO VIGILANCIA
DINAMICA

6.1.- SERVICIO DE VIGILANCIA DINAMICA MEDIANTE “ACUDOS” A
DIVERSOS EDIFICIOS EN LOS TRES TERRITORIOS. '

Edificios de patrimonio del Gobierno Vasco -

El vigilante de seguridad desarrollard sus funciones en el edificio conforme a lo

dispuesto en la Ley de Seguridad Privada y los protocolos de actuacién establecidos
por la administracion del servicio.

Para estos edificios no se requiere una presencia fisica permanente por lo que se
realizara un servicio de inspeccién y control de seguridad mediante “Acudos” con la
finalidad de evitar la Intrusidn y ocupacién temporal o permanente de las
Instalaciones, coordinando esta actividad con la el Centro de Control permanente de
Servicio de Seguridad del Goblerno Vasco en Lakua.

6.1.1.- Localizacidn de los edificios

~ localidad = | Ubicacioi
Vitorla-Gasteiz | C/ Elvira Zulueta N© 4 -

Sondika Flaza Asua, s/n

Derio | Polig. Neinver - C/ Isumendi N° 7 bajo

6.1.2.- Serviclo Vigilancia Mévil
Se realizaran dos visitas semanales al edificio:

El calendario de visitas se planificard para que nunca puedan transcurrir mas de 5
dias entre visitas.

Se variaran frecuencias de visitas y horarios para evitar rutinas.

Se instalara un control de presencla para disponer de soporte, en el caso de ser
necesario, y poder garantizar la correcta ejecucioén del servicio.

Se remitira mensualmente los justificantes de rondas
Se remitira con caracter inmediato informe de Incidencias si las hubiere,

En Vitoria-Gasteiz a 2 de julio de 2021

2

KOLDO LOPEZ DE GUEfiENU GOROSPE
Coordinador Responsable del Servicio de Seguridad
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