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1. OBIJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto contratar la Renovacion de la licencia de uso de la herramienta OPENet, su
Mantenimiento y tareas de Soporte ante las nuevas convocatorias a publicar por parte del Consorcio de

Aguas Bilbao Bizkaia, en adelante CABB.

2. SITUACION ACTUAL

El CABB utiliza la plataforma OPENet para la gestién de convocatorias de oferta publica de empleo. Dicha
plataforma es propiedad del proveedor Netaphora S.L.L. y se ofrece en modalidad Software como servicio
(SaaS). La licencia da derecho al uso de la aplicacién, al acceso al servicio de soporte y las actualizaciones

periddicas.

Adicionalmente, se requiere una serie de mejoras o nuevas funcionalidades a desarrollar sobre la plataforma

actual.

3. DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las tareas incluidas dentro de este contrato se engloban dentro de labores de mantenimiento evolutivo y
adaptativo por modificaciones de la actual plataforma o desarrollo de nuevas funcionalidades, y un soporte

funcional para la correcta explotacion de la plataforma.

3.1. LICENCIA DE USO

Se requiere la renovacién de la licencia de uso de la plataforma OPENet.

3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO O ADAPTATIVO

Adaptacion y desarrollo de nuevas funcionalidades surgidas a peticién de los usuarios o de la propia

Subdireccion de Informatica para mejorar o adaptar el sistema ante nuevas necesidades.
La forma de prestar el servicio serd la siguiente:

e EI CABB decidird los cambios o mejoras a realizar determinando la prioridad de las ejecuciones.

e El personal del adjudicatario realizard un anélisis previo y una estimacion.

e EI CABB deberd aprobar o solicitar una nueva estimacion en caso de que se considere poco ajustada.
e El personal del adjudicatario realizard el disefio técnico, la programacién, las pruebas y la puesta en

explotacién del nuevo software.
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e Finalmente se documentara el trabajo y se comunicara al responsable del CABB en un maximo de un

mes.
Como herramienta para la gestion del servicio se utilizard JIRA Software.

Este servicio se gestionara a través de una bolsa de horas.

3.3. SERVICIO DE SOPORTE Y APOYO TECNICO

El soporte técnico a suministrar se realizard mediante consulta telefénica, e-mail o la herramienta JIRA
Software. La empresa contratada deberd disponer de personal experto en los productos contratados. El
Proveedor deberd exponer con claridad las novedades y revisiones de los productos, manuales de operacion

de éstos y cualquier otra referencia que ayude tanto a la comprensién como al funcionamiento.
Soporte funcional
Los usuarios podran dirigirse al servicio de soporte de la plataforma en horario laborable.

Se atenderan las dudas funcionales y pequefios cambios de parametrizacién que no impliquen desarrollos y

gue puedan ser atendidos en menos de 15 minutos de dedicacion
Se gestionaran las incidencias que constituyan un error en el normal funcionamiento de la plataforma

Todas las peticiones de cambio en la funcionalidad que impliquen desarrollo o parametrizacion de mas de 15

minutos de dedicacion se gestionaran a través del servicio de mantenimiento anteriormente descrito.

Este servicio se gestionara a través de una bolsa de horas.

4. CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. SOLICITUD DEL SERVICIO
El CABB comunicard a la empresa adjudicataria los cambios y nuevas funcionalidades a realizar.
Los técnicos de la Subdireccion de Informatica del CABB planificaran, de forma conjunta con el adjudicatario,
las fechas de finalizacion y los recursos a aplicar a las tareas encomendadas.
4.2. APORTACIONES DEL CABB
El CABB suministrara al adjudicatario los requerimientos de pruebas necesarios

En todos los casos, seran los técnicos informaticos del CABB los interlocutores con los usuarios.
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4.3. APORTACIONES DEL ADJUDICATARIO
El Adjudicatario deberd entregar a los responsables de la Subdireccidn de Informatica del CABB lo siguiente:

e Mantenimiento evolutivo y adaptativo:
o Elanalisis de las nuevas funcionalidades
o Elnuevo software
o Ladocumentacién para la explotacién
o Laejecucidon de pruebas y sus resultados
e Integridad de la informacion y calidad en el desarrollo del software
o El software desarrollado estara convenientemente probado y serd objeto de penalizacion en
el caso de que se detecten reiterados errores considerados triviales o repetitivos.
o Documento de test o pruebas realizadas.
e Informacion de la gestidn y seguimiento del servicio

o Los datos suficientes para el control y seguimiento del servicio
4.4. RECEPCION Y PUESTA EN EXPLOTACION DEL SOFTWARE

El adjudicatario entregara lo descrito en el anterior apartado antes de su puesta en produccion.

La puesta en produccién estara coordinada por el CABB vy el adjudicatario deberd seguir sus normas de

explotacion.

A la finalizacién de cada tarea se computaran las horas de trabajo. Si hubiera desviaciones con respecto a lo

planificado, se determinara si la causa es imputable al CABB o al adjudicatario.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario comunicard por escrito la designacion de una persona de su organizacion, encargada de
ejercer las facultades de direccién, organizacion y disciplinarias en lo referente a las personas que prestan los

servicios contratados.

Ademads, se creara un Comité de seguimiento del Servicio formado por una o dos personas del CABB,

pertenecientes a la Subdireccion de Informatica, y el responsable designado por el adjudicatario.

Este Comité de seguimiento resolvera los conflictos que pudieran suscitarse y tendran las reuniones

necesarias para conseguir un servicio satisfactorio.
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Para agilizar las labores de control y de seguimiento se confeccionaran unos informes, redactados con la
periodicidad que se determine, que serdn analizados y aprobados por el Comité de seguimiento. El

documento debera recoger también las incidencias y su resolucién.
Las reuniones tendran, al menos, caracter mensual y en ellas se trataran los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de objetivos e indicadores del nivel de calidad del servicio
e Incidencias del servicio
e Avance de las mejoras

e Planificacién de los trabajos

6. CONDICIONES PARA LA FACTURACION
La operatoria a lo largo de la ejecucién del contrato sera la siguiente:

- EI CABB transmitird al adjudicatario los trabajos a desarrollar en el mes.

- Eladjudicatario realizard una estimacién que deberd ser aprobada por el CABB.

- Transcurrido un mes, el adjudicatario enviara al coordinador del CABB un informe detallado de los
trabajos realizados y explicara las posibles desviaciones.

- Enelcaso de trabajos complejos cuyo desarrollo sea superior a las 40 horas se deberd informar de
desviaciones superiores al 20% segun se vayan produciendo.

- Se detallarad el niumero de horas trabajadas en cada trabajo y esto servira de base para la facturacion de
los servicios al CABB.

- Antes del vencimiento del mes en curso, se volverd a realizar la peticion y planificacién de trabajos para

el siguiente periodo.

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener indefinidamente, absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente
los de cardcter personal, incluidos en ficheros declarados ante la Agencia de Proteccion de Datos y dados de
alta en el correspondiente Registro General de Proteccién de Datos, que no podra copiar o utilizar con fin

distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El licitador que se proponga como adjudicatario aportard una memoria descriptiva de las medidas que
adoptaran para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la

documentacion facilitada. Asimismo, debera incluir en dicha memoria la designacién de la persona o
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personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las
relaciones con el CABB a efectos del uso correcto del material y de la informaciéon a manejar. Esta obligacion
de guardar la confidencialidad subsistird, aunque se extinga el contrato, hasta que dicha informacién pierda

tal cardcter, o bien si se produce la debida autorizacion por parte del CABB.

De conformidad con la Disposicion Adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), el licitador quedara obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién datos de
caracter personal y su normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, debiendo suscribirse el correspondiente contrato previsto en el articulo 12 de la referida Ley

Organica dentro del mes siguiente a la formalizacion del contrato.

8. HORARIO DE SERVICIO Y LUGAR DE TRABAJO

El horario de prestacion del servicio de mantenimiento sera acordado con el adjudicatario para adaptarse al

horario vigente en cada momento en el CABB.

El equipo del proyecto se ubicard en las oficinas del adjudicatario, siendo éste el encargado de proporcionar

la infraestructura (mobiliario, hardware, software, etc.) que sea necesaria para el desarrollo de los trabajos.

Las reuniones con los usuarios, técnicos o cualquier otro personal del CABB se realizardn telematicamente,
aungue el CABB podrd acordar con el contratista, atendiendo a las necesidades de los trabajos a realizar, que

se realicen determinados trabajos en las oficinas del CABB. Se estima un maximo de dos dias al mes.

9. EQUIPO DE TRABAJO

Es un objetivo prioritario del CABB asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organizacion del

proyecto y su ejecucién debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.

La empresa adjudicataria aportard un equipo, de adecuada cualificacion y nivel de dedicacién necesarios,
para la realizacion de los trabajos derivados de la contratacién. En este sentido, los trabajadores que realicen
las tareas y servicios que comprende la presente contratacion, dependerdn, laboral y orgdnicamente, de la
propia linea jerdrquica y mandos intermedios de la empresa adjudicataria, que asume el cumplimiento de las

obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social que establecen las disposiciones vigentes.

La empresa adjudicataria se compromete a prestar los servicios contratados con personal con las
cualificaciones técnicas y experiencia adecuadas para el desarrollo de los trabajos que se contemplan en el

presente pliego de condiciones técnicas particulares. Dado que la prestacion del servicio por personal
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cualificado es esencial para la realizacion del trabajo, la empresa licitadora, en su oferta deberd incluir listado
de personal en el que se acredite la cualificacidén y adecuacién de estos, aportando todos los Curriculum

Vitae.

Si alguno de los miembros del equipo de trabajo tuviera que ser sustituido durante el transcurso del
proyecto, y salvo causa de fuerza mayor que lo impida, se deberd mantener un periodo minimo de 15 dias
de concurrencia entre los recursos entrante y saliente para asegurar la transferencia de conocimiento que
minimice el impacto en el servicio. Durante este periodo solamente se contabilizaran como horas

productivas las de uno de los recursos para cualquier contabilidad de esfuerzos.

Bilbao, 1 de noviembre de 2022

El Gestor del Contrato El Subdirector de Informatica

Santiago Guillen Lopez Jose Luis Unzueta Portilla
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